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“..H4a um tempo em que é preciso abandonar as roupas usadas, que ja tem a forma do
NOSSO COrpo, e esquecer 0S NOsSsOs caminhos, que nos levam sempre aos mesmos
lugares. E o tempo da travessia: e, se ndo ousarmos fazé-la, teremos ficado, para

sempre, a margem de nés mesmos.”

Fernando Pessoa
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Resumo

Quatro IPSS do concelho de Aljustrel utilizaram a rede de recursos formativos do
CT/FP de Aljustrel, para que os seus trabalhadores pudessem desenvolver e ou adquirir

competéncias indispensaveis nas suas praticas profissionais de geriatria.

Através deste trabalho de carater exploratério ou descritivo, pretendeu-se
identificar, através da percecdo dos diferentes atores sociais, dirigentes e trabalhadores,
que contributos obtiveram os trabalhadores com as formacdes e identificar necessidades

futuras de continuidade e capitalizacao.

Efetuou-se analise documental sobre a tematica, de acordo com os pressupostos do

trabalho.

Aplicaram-se entrevistas semiestruturadas aos dirigentes das instituicbes e

questionarios a todos os participantes nas acbes de formacao.

Na analise das representacdes sociais dos dirigentes e dos trabalhadores, verificou-
-se que se apresentam, na sua maioria, convergentes, sobre os contributos da formacao:
no desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores, no espirito de partilha de
conhecimentos nos grupos de trabalho e na necessidade de darem continuidade as

formacoes.

Palavras-chave: IPSS, Envelhecimento Populacional, Aprendizagem ao Longo da

Vida, Capital Humano, Agente de Geriatria.
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Contribution of the certified Modular Training Courses to the Carrer path of
the Geriatrics agent: Case Study focused on the employees of the IPSS (Public
Institution for Social Solidarity) in Aljustrel between 2010-2011

Abstract

Four IPSS (Public Institution for Social Solidarity) the situated in the municipality of
Aljustrel have used the training resources from Aljustrel Training Centre so that their
workers could develop or acquire essential skills in their professional practise in

Geriatrics.

Through this analytical or descriptive survey, it is intended to identify, using the
different perception of social actors, directors and employees, what are the contributions
that employees gained with the training and also to identify the future needs for

continuity and capitalization.

A document analysis about the topic was conducted, according to the assumptions

of this survey.

Semi-structured interviews were applied to the institution Ileaders and

questionnaires to all participants in training actions.

In the analysis of officers and employees’ social representations, it was found that
they are mostly convergent about the contributions of training: the workers’ personal and
professional development, the mood of knowledge sharing in work groups and the need

to give continuity to the training.

Key-words: IPSS (Public Institution for Social Solidarity), Population Aging, Lifelong

Learning, Human Capital, Geriatrics Agent.
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INTRODUCAO

Segundo os indicadores estatisticos do INE (resultados provisérios) em 2011%, o
envelhecimento da populacdo portuguesa?, apresenta um indice de 129%, e o Alentejo
um valor superior a média Nacional (179%), fator a considerar na criagcdo, manutencao e

alargamento de infraestruturas de apoio a terceira idade.

O concelho de Aljustrel possui em cada uma das suas cinco freguesias
infraestruturas de apoio a terceira idade com valéncias de lar, centro de dia e apoio

domiciliario. Apenas a freguesia de Rio de Moinhos n&o possui a valéncia de lar.

O presente estudo abrange quatro das Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS), das freguesias de Ervidel, Messejana, Rio de Moinhos e S. Jodo de
Negrilhos, pelo facto de sé terem sido consideradas, as que no periodo em analise
(2010/2011), solicitaram formacdo para os seus trabalhadores ao Centro de Formacéao
Profissional de Aljustrel. As quatro IPSS empregaram no ano 2010, (99) trabalhadores e
no ano 2011, (101).De acordo com os dados apurados no ano de 2011, 29.70% possuem
niveis de escolaridade abaixo do 2° ciclo e do total do universo 75,24% n&o possuem

qualificacdo em Geriatria. (cf. Anexo A, Quadro n°1).®

Numa otica de superar os défices de qualificacbes profissionais, junto desses
trabalhadores, o Centro de Formacdo de Aljustrel em articulagio com as IPSS
desenvolveu junto dos trabalhadores das mesmas, acdes de formacdo modulares

inseridas no percurso profissional de Agentes de Geriatria.

O CT/FP de Aljustrel, elabora anualmente o seu plano de atividades, para o que
efetua o diagndstico das necessidades formativas, nos concelhos da sua area de
abrangéncia (Aljustrel, Almodévar, Castro Verde, Odemira e Ourique). O diagnéstico
integra os resultados de consulta a diversas entidades (InstituicGes, Empresas e Centros
de Emprego) dos concelhos mencionados, no sentido de apurar as necessidades
formativas dos mesmos a curto e médio prazos e adequar as suas ofertas formativas as
necessidades especificas detetadas. E pretensdo do CT/FP de Aljustrel, contribuir deste
modo para colmatar o deficit de formacao nas areas de formacéo identificadas, ou que se

perspetivem a médio prazo necessarias no mercado de trabalho.

1 Dados obtidos no OPJ - Observatério Permanente da Juventude-Programa de Investigacdo e Estudo do
Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa.

2 De acordo com o Portal do Instituto Nacional de Estatistica, o conceito de envelhecimento da
populacdo, é definido como a relacdo entre a populagédo idosa e a populagdo jovem, definida habitualmente
como o0 quociente entre o nimero de pessoas com 65 ou mais anos e o nimero de pessoas com idades
compreendidas entre os O e 0s 14 anos.

3 0Os dados apurados, fornecidos por cada uma das IPSS, constam no Quadrol,inserido em anexo A, no
presente trabalho.
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Ap6s a aprovacdo do plano de atividades, o CT/FP relne com as entidades
interessadas em efetuar formacédo aos seus trabalhadores para ajustar a formalizacédo

das suas solicitacoes.

A escolha de 4 IPSS do concelho de Aljustrel, para efetuar o presente estudo, ficou
a dever-se a diversos fatores: em primeiro lugar pelo facto dessas Instituicfes
solicitarem anualmente formacdo para os seus trabalhadores, atendendo a que
75,24%,do total dos mesmos, ndo possuem quaisquer formacdo na area profissional
onde se integram. Por outro lado, os que ja tinham adquirido formacdo na éarea,
necessitavam de aperfeicoamento ou reciclagem. Considerou-se também que, efetuar o
estudo em trabalhadores que desempenhassem func¢des similares, (que é o caso dos que
trabalham nas quatro IPPSS selecionadas), nos permitiria uma reflexdo mais
aprofundada sobre as questbes que queremos identificar e a possibilidade de

comparabilidade entre elas.

A escolha do periodo (2010/2011), para avaliar o contributo das a¢des de formacao
modulares do percurso profissional de Agente de Geriatria nos trabalhadores das IPSS do
concelho de Aljustrel, resultou do facto de neste periodo de tempo se verificar
uniformidade nas escolhas de ac¢des de formacdo solicitadas pelas respetivas IPSS.
Foram ministradas em cada uma das quatro IPSS, dois moddulos de formacéo:

Deontologia e Etica Profissional e Prevencdo em Primeiros Socorros em Geriatria.

Todavia, a avaliacdo das acdes de formacao profissional, pelo Centro de Formacao
Profissional, restringiu-se ao cOmputo dos participantes que obtiveram ou néo
aproveitamento. A identificagdo de outros contributos resultantes do investimento no
capital humano nao é efetuado, ndo existem resultados apurados quer ao nivel da
percecdo dos dirigentes quer dos proprios trabalhadores, no que respeita aos contributos

da formacao na prética profissional dos participantes, ao nivel pessoal e social.

Numa procura de respostas a esta questdo, pretende-se neste trabalho, investigar
esses contributos quer na o6tica dos dirigentes quer na ética dos trabalhadores, o que
conduziu a elaboracdo da pergunta de partida para o desenvolvimento do mesmo: que
contributos foram percecionados pelos dirigentes e pelos trabalhadores das IPSS, do
concelho de Aljustrel, nas praticas profissionais dos trabalhadores, apds a execucdo das
acbes de formacdo modulares certificadas, do percurso profissional de Agente de

Geriatria?

A Reforma da Formacdo Profissional e o Programa Operacional do Potencial
Humano (POPH), do presente Quadro de Referéncia Estratégica Nacional (QREN), eixo2,

constituem dois instrumentos fundamentais na execucdo de FormagOes modulares
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certificadas, pelo que neste trabalho se efetua uma sistematizacdo destes dois

documentos.

O facto de ndo se dispor de um instrumento que permita aferir/ identificar, junto
dos participantes em ac¢des de formacao, resultados, ao nivel da percecao dos dirigentes
das instituicbes nem dos proprios trabalhadores, apds a execucao das acgdes, impede que
todos os atores sociais envolvidos, os identifiquem e possam reconhecer a sua

importancia, no desempenho profissional, para além da rececao do certificado.

Procurou-se na investigacdo entender, como € que 0s atores sociais envolvidos nas
formac0Oes, diretamente ou indiretamente, beneficiaram individual e coletivamente das
articulacbes resultantes da rede de relacionamentos, possibilitada pelas formacoes
profissionais. Efetuou-se a analise empirica da relagcdo entre o capital social dos atores e
a percecdo que tém do mesmo. Para tal, tomou-se por base o conceito de capital social
definido por Bourdieu, entendido como uma capacidade individual de mobilizar recursos e
que implicitamente remete para a ideia de que o mesmo se encontra em cada individuo,

resultante da sua pertenca a grupos e a redes sociais.

Além dos pressupostos referidos a investigacdo desta tematica, constitui um
desafio para a autora, atendendo a que a mesma na sua pratica profissional se envolve
nas probleméticas inerentes as formacdes modulares certificadas: a sua divulgacao,
colocacdo no terreno, organizacdo, funcionamento, fragilidades, potencialidades e

execucao quantitativa.

Pelo facto de nunca ter sido desenvolvido (que se conhec¢a), nenhum trabalho no
contexto territorial selecionado, concelho de Aljustrel, junto dos trabalhadores das IPSS,
na perspetiva em que este trabalho é desenvolvido, 0 mesmo poderd permitir que os
resultados obtidos possam vir a contribuir para reflexdo, quer dos atores envolvidos,
quer de outras instituicdes que desenvolvam a mesma atividade noutros concelhos, bem
como outras, ainda que trabalhem na area de formacao e que sintam a necessidade apos
a execucdo de acbes, de aferir a percecdo dos participantes quanto aos contributos que

as mesmas tiveram nas suas praticas profissionais.

Face a problematica e a pergunta de partida decorreu a necessidade de definir os

objetivos que conferem a estrutura de desenvolvimento do presente trabalho.

Definiu-se como objetivo geral analisar o contributo das ac¢des de formacéo
modulares, do percurso profissional de Agente de Geriatria, nos trabalhadores das IPSS
do Concelho de Aljustrel no periodo 2010-2011.

Para que se explicite com clareza os pressupostos do objetivo geral definiram-se

quatro objetivos especificos:
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e Sistematizar as Politicas Comunitarias e Nacionais sobre Formacao, a partir de

2007;

e Caracterizar o concelho de Aljustrel, a partir dos seus principais indicadores

sociodemograficos e econdmicos;

e Analisar a percecao dos dirigentes das IPSS quanto as necessidades formativas
dos seus trabalhadores antes e ap6s a participacdo dos trabalhadores nas acfes de

formacdo, bem como a sua continuidade;

e Analisar a perce¢cao dos trabalhadores antes e apdOs a participacdo nas acbes de

formacéo e suas necessidades de continuidade.

Para a prossecucdo dos objetivos estabelecidos, estruturou-se a presente

dissertacao em seis capitulos.

No capitulo um refletiu-se sobre o problema em estudo, que desde o inicio norteou

a presente investigacdo, “a identificacdo dos contributos percecionados quer pelos
dirigentes quer pelos trabalhadores das IPSS, apds a participacdo dos trabalhadores em
acbes de formacao profissional”, de forma a permitir efetuar uma reflexdo sobre os
recursos obtidos pelos atores sociais, quer ao nivel pessoal quer social, decorrentes da

vantagem da sua ligacdo a uma rede social.

No capitulo dois, ap6s formulada a problematica do trabalho e definidos os
objetivos estabeleceu-se o quadro metodoldgico de referéncia, que guiou a investigacao
empirica “conduzir o trabalho sistematico de recolha e andlise de dados de observacgéo”.
(Quivy e Campenhoudt,2008:109).

Este momento do procedimento cientifico “constitui a charneira entre a
problematica fixada pelo investigador, por um lado e o seu trabalho de elucidagcao sobre
um campo de analise forcosamente restrito e preciso por outro”. (Quivy e

Campenhoudt,2008:109).

Optou-se pelo estudo de caso, atendendo a que "os estudos de caso visam explorar
(..) um caso singular, situado na vida real contemporadnea, bem delimitado e
contextuado em tempo e lugar para realizar uma busca circunstanciada de informacoes

sobre um caso especifico”. (Chizzotti,2008:136).

De acordo com os objetivos propostos, delinearam-se os procedimentos da
pesquisa e as varias técnicas de recolha de dados em func¢éo do tipo de informacao que

se pretende recolher.

Efetuou-se analise documental sobre a tematica em estudo, a qual se selecionou e

analisou de acordo com o0s pressupostos do trabalho.
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Selecionou-se a técnica de entrevista enquanto técnica de investigacdo, que se

efetuou a todos os Diretores Técnicos das quatro IPSS alvo da pesquisa.

Decidiu-se aplicar inquéritos por administracdo direta, a 53 trabalhadores, que
corresponde a todo o universo de participantes que frequentaram as duas formacoes

modulares ja referenciadas.

No que respeita ao tratamento da informacdo qualitativa obtida através das

entrevistas, recorreu-se a analise de conteldo.

A andlise quantitativa efetuou-se aos dados obtidos através dos inquéritos
preenchidos pelos trabalhadores e o seu tratamento estatistico foi feito através do

sistema informatico Statistical Package for the Social SCIENCES (SPSS).

No capitulo trés efetuou-se o enquadramento tedrico, de forma a definirmos os
conceitos chave que interessam a presente investigacdo: envelhecimento populacional,
aprendizagem ao longo da vida, capital humano, agente de geriatria, IPPS e outros que
com eles se interrelacionam e que no decurso do trabalho se julgaram necessarios para
melhor entendimento do tema: qualificacdo, competéncias, capital cultural, capital social,

redes sociais, habitus, identidade social e identidade profissional.

No capitulo quatro sistematizaram-se as politicas publicas de formacao profissional
a partir do ano 2007, as quais sustentam a execucdo das formacdes modulares

certificadas abordadas neste trabalho.

No capitulo cinco procedeu-se a caracterizacdo do contexto do estudo,
pretendendo-se ndo s6 caracterizar o concelho de Aljustrel de acordo com as variaveis
econdmica, social e demografica, que importem para o estudo em causa, como também,
explicitar as dindmicas das Instituicdbes em estudo, as suas necessidades manifestas de
formacgao profissional e as respostas dadas a esse nivel pelo IEFP,IP., através da sua

unidade orgéanica, o Centro de Formacéao Profissional de Aljustrel.

No capitulo seis, através de entrevistas semiestruturadas aos dirigentes das
instituicdes e da aplicacdo de questionarios a todo o universo de participantes nas acdes
de formacéo, pretendeu-se identificar e analisar as perspetivas dos diferentes atores

sociais face aos contributos das formac¢des modulares.

Por dltimo, em jeito de conclusdo, apresentamos uma sintese e reflexdo geral sobre

a pesquisa efetuada.
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1. O PROBLEMA DE ESTUDO

A progressiva diminuicao do peso das geragcdes mais jovens em relacdo as geracgoes
mais velhas, no conjunto da populacdo tem vindo a ser considerado um problema

mundial.

O envelhecimento populacional passou a ser um problema social: a ONU, na
Assembleia Mundial sobre o envelhecimento realizada em (2002), entre outras
recomendacdes sugere o fomento da solidariedade com os idosos em contextos
especificos. A sociedade tenta encontrar atores sociais que possibilitem ao idoso servicos
de apoio que lhe minimizem as vulnerabilidades (perdas de papéis sociais, doencas e

outras).

Perante a deficiente rede de equipamentos de apoio aos idosos por parte do Estado,
a resposta tem vindo a ser partilhada por outros atores sociais na area da economia
social, que disp8em de forma organizada, de solu¢des sem fins lucrativos nomeadamente

através das IPSS?.

As IPSS, no conjunto de estratégias que desenvolvem para dar resposta aos
servicos que prestam, inevitavelmente contemplam os seus recursos humanos. Os
recursos humanos nestas Instituicdes sdo considerados um dos capitais que podem
condicionar o sucesso das mesmas, 0 que as levam a procurar que os seus trabalhadores

respondam as exigéncias que lhes sdo propostas.

De modo a colmatar deficits de competéncias no grupo profissional de agentes de
geriatria®, as IPSS do concelho de Aljustrel, (alvo deste estudo), investem no seu capital
humano, procurando que os mesmos adquiram, atualizem, aperfeicoem ou reciclem os
saberes para que se ajustem as diferentes tarefas que séo inerentes ao posto de trabalho
que ocupam e, consequentemente, ao servico que prestam. Nesse sentido recorrem a
redes de recursos, homeadamente aos servicos do Centro de Formacdo Profissional de
Aljustrel, para que os seus trabalhadores tenham oportunidade de efetuar formacéo e

possam mobilizar na prética profissional, os conhecimentos apreendidos.

O conhecimento dos trabalhadores passou a ser um capital em que se tem de
investir, por um lado, para que as Instituicbes cumpram com qualidade a missdo a que

se propdem, por outro, para que os trabalhadores mantenham a sua empregabilidade.

4 Por Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, entende-se “instituices sem finalidade lucrativa,
criadas por iniciativa particular, com o propésito de dar expressao organizada ao dever moral de solidariedade e
de justica entre os individuos com o objetivo de facultar servigos ou prestacdes de seguranga social...”
(Teixeira,1996:10). Nucleo de Documentacao Técnica e Divulgacdo. Direcdo Geral da Agao Social. Lisboa.

5 Os Agentes de Geriatria s&o definidos como individuos que tém a cargo “Prestar cuidados de apoio
direto a idosos, no domicilio e em contexto institucional, nomeadamente, lares e centros de dia, zelando pelo
seu bem-estar fisico, psicolégico e social, de acordo com as indicagbes da equipa técnica e o0s principios
deontoldgicos.” (Catalogo Nacional de Qualificagbes,2008:1).
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Partindo do pressuposto que a execucdo de formacBes modulares constitui uma
forma de efetuar o ajustamento entre as exigéncias do mercado de trabalho e os défices
de competéncias dos trabalhadores, as mesmas devem contribuir, de forma efetiva, para
a atualizacdo permanente e sistematica dos ativos, permitindo-lhes o acompanhamento
da evolucado tecnolégica, e por consequéncia o desenvolvimento e a competitividade dos
diversos setores de atividade bem como a manutencdo das condicbes de

empregabilidade.

O Centro de Formacéo Profissional de Aljustrel e as Instituicbes onde ocorre a
formacéo efetuam a avaliacdo das acbBes de formacéo profissional apenas considerando
0s participantes que obtiveram ou ndo aproveitamento. A identificacdo de outros
contributos, resultantes do investimento no capital humano ndo é avaliada. Face a esta
constatacdo, pretende-se neste trabalho verificar que contributos foram obtidos, ao nivel

pessoal e coletivo, quer na ética dos dirigentes, quer na 6tica dos trabalhadores.

Ao considerarem-se as competéncias, o saber em ac¢ao, procura-se identificar como
percecionam os trabalhadores e os dirigentes nas suas praticas profissionais, os saberes
que foram adquiridos nas acdes de formacdo. Que contributos percecionaram nas
praticas profissionais que relacionam com as aquisi¢cfes feitas na formacdo profissional?
Como é que os atores sociais envolvidos nas formacdes beneficiaram individualmente e
coletivamente das articulagbes resultantes da rede de relacionamentos, possibilitada

pelas formacdes profissionais?

A questdo da formacgao profissional tem suscitado interesse a investigadores que,
atendendo as vérias leituras que foram possiveis efetuar, tém produzido sobre a matéria,
inGmeras publicacdes (livros, artigos cientificos, teses de douramento e de mestrado®).
No entanto, apesar de se debrucarem sobre questfes referentes a tematica, tém
delimitado a investigacdo a abordagens diferentes daquela a que este trabalho se

propbe. Tal facto ndo invalidou a que a eles se aludisse, sobretudo como forma de se

6 Joaquim Fernandes, na sua dissertacdo de Mestrado em Sociologia e Planeamento, (2009). Efeito da
Formacdo em Contexto de Trabalho propfs-se contribuir na partilha de conhecimento sobre” o efeito de
sociabilidade e do efeito no plano do imaginario”, que interfere nos formandos, apds frequéncia da acao.
Http://hdl.handle.net/10071/2061. Acedido em 20 de fevereiro de 2012.

Fernando Barata, na sua dissertacdo de Mestrado em Gestdo Publica, (2011), A modalidade de
Formac&o modular, na Educacédo e Formacao de Adultos, propds-se averiguar, o papel do IEFP,IP., enquanto
operador nacional e de formagéao.

Teresa Dieb, na sua dissertacdo de Mestrado, Competéncias Facilitadoras da Insercéo Profissional dos
Diplomados do Ensino Superior- O Centro de Emprego de Evora, (2008) pretendeu, identificar os obstaculos a
integracdo no mundo do trabalho dos jovens e, por outro, que os mesmos procedam a balancos de
competéncias, a fim de identificarem as que poderao facilitar a sua insergéo profissional.

Cristina Parente, na sua dissertacdo de Doutoramento em Sociologia, (2003), prop6s - se efetuar a
Construcao Social das Competéncias Profissionais em duas Empresas Multinacionais do setor Metalomecéanico.
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sustentarem as ideias desenvolvidas no presente trabalho ou para precisar 0os conceitos

chave, que permitiram estruturar o mesmo.

Apesar de se atender a literatura existente sobre o tema formacédo profissional, que
os recursos fisicos e materiais nos permitiram, recorreu-se sobretudo aos autores,
Bourdieu, Portes, Parente, Silva e Boterf, que refletiram sobre o capital social, o individuo

enquanto aprendente, a formacgéo profissional e as competéncias.

Bourdieu (2001), a escola n&o introduz uma meritocracia individual, as aptiddes
individuais sado determinadas pelas liga¢des culturais e pela familia de pertenca, que nos
proporcionam o acesso a determinados recursos. O capital social € um recurso individual
que se adquire pela pertenca a grupos e redes sociais e o capital social que cada um
possui depende da rede que pode mobilizar, o que exige uma participacdo individual
ativa e confianca entre os membros da rede para que seja possivel aceder aos recursos
nelas existentes. A disposicdo para adquirir o volume de capital cultural, varia assim de
individuo para individuo, é intrinseca a cada um, o que os leva a uma maior ou menor
mobilizacdo para a pertenca a determinado grupo e depende da sua socializacdo

passada, presente e futura.

O préprio conceito de aprendizagem ao longo da vida tem evoluido e a
responsabilidade das politicas publicas a esse nivel tém vindo a ser gradualmente
transferidas para o individuo que quer aprender. Apesar disso, ndo se observa uma
demissdo das Instituicbes responsaveis pelo ministrar formacdes necessarias a quem
quer aprender ou a quem necessite que os trabalhadores efetuem essas aprendizagens.
Pelo contrario, tem-se assistido a um aumento ao nivel da divulgacdo/informacao das
multiplas oportunidades que os adultos e entidades, tém ao seu dispor para se

apetrecharem das formacgdes escolares e ou profissionais.

A autora Silva (2008), a este proposito realca a posicdo do sujeito e afirma que a
formacgdo € um investimento consentido, intimamente relacionado com o sentido que o
formando atribui & sua dindmica de mudanca, as pré-disposicbes que tem para a
formacdo e que o seu reconhecimento depende da histéria do sujeito, das suas
expetativas, das suas referéncias, da sua conce¢do de vida, da sua relagcdo com os

outros, da imagem que tem de si préprio e da imagem que quer dar de si aos outros.

Parente (2003)’ aprofunda a questdo da formacdo e das competéncias, afirmando
que a mesma transmite saberes, ndo sendo no entanto garantia de que se adquiram
competéncias, visto ser necessario para que as detenham que os que nela participam,

tenham a capacidade de os saber mobilizar.

7 A este propésito veja-se a Dissertacdo de Doutoramento em Sociologia de Cristina Parente,
apresentada na Universidade do Porto (2003).Construcédo Social das Competéncias Profissionais.
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Além dos trabalhos cientificos desenvolvidos sobre formacao profissional ha ainda a

considerar a legislagdo em vigor no periodo de andlise deste estudo.

Ao nivel das Politica Publicas de Formacédo, Portugal, a partir do ano de 2007,
adquiriu instrumentos que apostaram na valorizacdo profissional e escolar dos adultos
empregados, dos quais se salienta o QREN® e a Reforma da Formacéo Profissional®,
documentos considerados imprescindiveis para o entendimento da modalidade de

formacao em analise.

As questbes subjacentes aos objetivos deste trabalho remetem para uma reflexao
sobre as politicas publicas de formacdo que permitem a utilizacdo e o acesso a rede de
recursos disponiveis nessa matéria, as especificidades sécio demograficas do concelho de
Aljustrel, e a percegcdo dos contributos da formacdo nas praticas profissionais dos

agentes de geriatria, as quais se procurou apreender no decurso deste trabalho.

Num contexto histdrico, em que prevalece a perspetiva da aprendizagem ao longo
da vida, a afericdo dos contributos percecionados quer pelos dirigentes, quer pelos
trabalhadores, poderad permitir uma reflexdo sobre as mais-valias obtidas ou nao, quer
pela prépria instituicdo que solicitou as respetivas formacfes, quer para a instituicdo que
as promoveu e executou, quer para os proprios trabalhadores, atendendo a que pode
nao existir, uma relacdo direta entre os conteudos da a¢cdo e os contributos efetivamente

percecionados.

A pertinéncia deste estudo prende-se com o fato de se querer perceber, que
contributos efetivamente sdo apreendidos pelos dirigentes e trabalhadores das IPSS, do
concelho de Aljustrel, nas suas praticas profissionais, apés a execucdo das acbes de
formacdo modulares, ministradas nas respetivas Instituicdes no periodo 2010/2011

inseridas no percurso profissional de Agentes de Geriatria.

80 Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) no seu Programa Operacional do Potencial
Humano (POPH), acentua a necessidade de apostar na valorizagdo profissional e escolar dos adultos
empregados, quer ao nivel da obtenc¢éo integral de um nivel escolar e profissional quer na obtencédo gradual de
certificagbes, integradas num determinado percurso escolar e ou profissional, ou ao nivel do aperfeicoamento e
reciclagem de conhecimentos.

® A Reforma da Formacéo Profissional em 2007,veio regulamentar instrumentos que permitiram dar a
possibilidade aos adultos, empresas e instituicdes, de efetuarem os ajustamentos necessarios a formacéo dos
trabalhadores. Através de formac6es modulares certificadas, os adultos empregados e desempregados podem
qualificar-se gradualmente num percurso de dupla certificacdo (Escolar e Profissional) ou sé profissional ou s6
escolar, a medida dos niveis escolares que ja possuem e das disponibilidades, para iniciarem um percurso
profissional ou melhorarem os conhecimentos necessarios a sua pratica profissional.
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2. OPCOES METODOLOGICAS

2.1. Da Definicao dos Objetivos a Recolha de Dados

Comecou por se definir o objeto de estudo (contributo das formacg6es modulares
certificadas, no percurso profissional de agente de geriatria nos trabalhadores das IPSS

do concelho de Aljustrel no periodo (2010-2011).

Elaborou-se a pergunta de partida: Que contributos foram percecionados pelos
dirigentes e pelos trabalhadores das IPSS, nas praticas profissionais, apds a execucao
das acOes de formac&o no percurso de Agente de Geriatria?”...Nao visa prever o futuro,
mas captar um campo de constrangimentos e de possibilidades, bem como desafios que

esse campo define...”. (Quivy e Campenhoudt,2008:42).

Face a pergunta de partida, definiram-se o0 objetivo geral e os objetivos especificos,
delimitou-se o enquadramento tedrico-conceptual e os métodos adequados para a

realizacdo da proposta de pesquisa.

Iniciou-se o0 procedimento da pesquisa qualitativa pela definicdo do periodo de

tempo, locais, acontecimentos a estudar e o nUmero de pessoas a observar.

A recolha de dados para a elaboracdo do enquadramento tedrico apoiou-se em
informacéo disponivel, onde se efetuou por pesquisas bibliograficas o ponto de situacdo
acerca dos conhecimentos que interessam para o desenvolvimento do trabalho.”...S6 esse
patriménio acumulado de interpretacdes provisoriamente validadas a que se chama
teoria constitui, em principio, adequado ponto de partida para a pesquisa”. (Silva e
Pinto,1990:56).

Efetuou-se o0 enquadramento tedrico, acerca dos conhecimentos conceptuais
validados, onde se situaram os principais pontos de referéncia tedricos e conceitos-chave
insertos ao longo do desenvolvimento da pesquisa empirica com recurso, sempre que

possivel, a fontes primarias.

O enquadramento tedrico efetuado nao s6 interessou como suporte a pergunta de
partida como também sustentou a qualidade da problematizagéo, e serviu como um meio
de encontrar ideias para reflexdo. “..Todo o trabalho de investigacdo se insere num
continuum e pode ser situado dentro de, ou em relagcdo a correntes de pensadores que o

precedem e o influenciam...”. (Quivy e Campenhoudt,2008:50).

Decidiu-se que o método de estudo de caso é o mais indicado para o
desenvolvimento do trabalho. A opcé&o pelo modo de investigacdo do estudo de caso,
prende-se com necessidade de observar os contributos das forma¢des modulares nas

IPSS e nos seus atores, permitindo reunir informacfes tdo numerosas e detalhadas
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quanto possivel, de modo a abranger a situacdo em estudo de acordo com os objetivos
especificos que se definiram. “O estudo de caso proporciona o campo de investigacdo
mais real, mais aberto e menos controlado e estas caracteristicas permitem ao
investigador fazer um estudo aprofundado de casos particulares, (...) tem ainda a
particularidade de permitir informac¢cbes tdo numerosas e tdo pormenorizadas quanto
possivel com vista a abranger a totalidade da situacdo em estudo”. (Serrano,2009:134 e

135).

Privilegiaram-se as metodologias qualitativas que permitem a realizacdo de estudos
aprofundados dos temas a investigar, “exame intensivo dos dados, tanto em amplitude
quanto em profundidade, os métodos qualitativos tratam as unidades sociais
investigadas como totalidades que desafiam o pesquisador. Neste caso, a preocupacao
bésica do cientista social é a estreita aproximacédo dos dados, de fazé-lo falar da forma

mais completa possivel, abrindo-se a realidade”. (Martins,2004:292).

A pesquisa qualitativa apresenta como uma vantagem a sua flexibilidade; os temas
da pesquisa podem ser desenvolvidos & medida que surgem e assim, permitem orientar

a investigacdo conforme vai sendo considerada mais pertinente “..as categorias de
andlise ndo sdo rigidas nem a analise esta restrita a uma fase em que os dados ja
tenham sido recolhidos, a medida que a pesquisa progride, o investigador vai
desenvolvendo ideias acerca do modo como se conjuga o material obtido e acerca das

relacBes por este sugerido”. (Moreira,1994:97 e 98).

Todo o processo de recolha de dados foi conduzido integralmente pela autora,
através de analise documental, para efetuar a sistematizacdo da informagéo que permitiu
desenvolver os objetivos especificos: trés e quatro. Para tal recorreu-se a técnica de
entrevista semiestruturada e a aplicagdo de questionarios. “As entrevistas e os métodos
complementares ajudam o investigador a ter um contacto com a realidade vivida pelos

atores sociais”. (Quivy e Campenhoudt,2008:49).

Realizaram-se individualmente, no ano 2012, a cada um dos quatro dirigentes das
IPSS do concelho, ja referidas neste trabalho, onde o Centro de Formag&do ministrou as

acdes de Formacdo modulares certificadas, entrevistas qualitativas semiestruturadas.

Procedeu-se a realizacao de entrevistas a todos os dirigentes das quatro IPSS alvo
da pesquisa, por considerar-se tal como Quivy “...testemunhas privilegiadas. Trata-se de
pessoa quer, pela sua posicdo, acdo ou responsabilidades, que tém um bom

conhecimento do problema”. (Quivy e Campenhoudt,2008:71).

As entrevistas foram realizadas com base num guido (cf Anexo F), que se constituiu
como uma lista de topicos, os quais se consideraram como perguntas principais a

efetuar, mas que ndo impossibilitou que as questdes fossem colocadas com liberdade de
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alteracéo, ou introducdo de outras questdes, sempre que o entrevistador procurou obter
do entrevistado mais informacdo, ou necessitou adaptar o instrumento de pesquisa para
facilitar a compreensao das questdes pelo entrevistado. “... Sempre que se esta num
novo terreno de pesquisa, €& preferivel uma abordagem mais flexivel”.

(Moreira,1994:134).

O que mais importou no guido foi a sua construcdo em funcdo dos objetivos e das
dimensdes de andlise a considerar nas entrevistas: “para dar espaco as formas de
narracdo do entrevistado, o guidao é geralmente estruturado em grandes capitulos,
desenvolvendo depois perguntas de “lembranca” que apenas sdo introduzidas se o
entrevistado as néo referir nas respostas. (...) Assim sugere-se que, numa primeira fase,
0 guido seja construido em funcdo dos objetivos que decorrem da problematizagédo”.
(Guerra, 2006:53).

Apéds a recolha de informacgao através de gravacdo das entrevistas, procedeu-se as
transcri¢cBes integrais das mesmas, “a transcricdo (...) familiariza o investigador com os
dados. Ajuda-o a estabelecer relacdes e a identificar temas para analise”.
(Moreira,1994:143).

Utilizou-se ainda o inquérito por questionario como instrumento de recolha de
informac&o. Os questionarios foram aplicados diretamente ao universo de participantes
das formacdes modulares que trabalham nas quatro IPSS, em que se centrou a pesquisa.
A concecdo e elaboragdo deste instrumento de recolha de informagédo quantitativa tem
como objetivo recolher informacdes sobre as perce¢des dos trabalhadores antes e apés a

frequéncia das ac¢fes de formacdo, bem como as suas perspetivas de continuidade.

Ghiglione refere que o recurso a pesquisa quantitativa através de inquérito traz
vantagens ao investigador e enumera alguns exemplos: “..cada vez que temos
necessidade de informacdo sobre uma grande variedade de comportamentos de um
mesmo individuo, (...) quando a observacgéo direta de certos comportamentos pressupde
uma intimidade frequente, inaceitavel de um ponto de vista deontolégico. (...) Aparece
como substituto de uma observag¢do muito dificil ou impossivel. Somos ainda obrigados a
recorrer a este método para compreender fenédmenos como as atitudes, as opinifes, as
preferéncias, as representacdes etc., (...) surge cada vez que aquilo que nos interessa
nao suscita mecanismos e alcance geral. (...) Podemos obter informacdes sobre o que se

passa em determinado momento”. (Ghiglione e Matalon,1997:14).
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2.2. Analise de Dados

No tratamento dos dados de natureza qualitativa obtidos através das entrevistas
utilizou-se a analise de conteudo, (os procedimentos mais detalhados para analise de
conteddo constam no capitulo VI). “A sua pratica consiste em isolar os temas presentes
num texto com o objetivo de, por um lado, o reduzir a proporc¢des utilizaveis e, por
outro, permitir a sua comparacdo com mais textos tratados da mesma maneira. (...)
Convira realcar que se estabelece geralmente uma distingdo entre temas principais e
secundarios. Os primeiros dao conta (...) do texto analisado; os segundos servem para

especificar os primeiros nos seus diferentes aspetos”. (Ghiglione e Matalon,1997:211).

Laurence Bardin refere que os objetivos da analise de conteddo se resumem “a
ultrapassagem da incerteza (..) e ao enriquecimento da leitura”. (Bardin,1979:29).
Salienta-se ainda o facto de esta técnica possuir duas func¢des que ndo se podem
dissociar: “uma funcdo heuristica: a analise de conteudo enriquece a tentativa
exploratdria, aumenta a propensdo a descoberta. (...); uma funcdo de administragdo da
prova: hipoteses sobre a forma de questfes ou de afirmag¢des provisoérias, servindo de
diretrizes, apelardo para o método de analise sistematica para serem verificadas no

sentido de uma confirmacdo ou de uma infirmacdo”. (Bardin,1979:30).

Na mesma linha de pensamento sobre os objetivos da analise de conteldo Jorge
Vala refere: “A finalidade da analise de conteldo ser& pois efetuar inferéncias, com base
numa légica explicitada, sobre as mensagens cujas caracteristicas foram inventariadas e
sistematizadas (...), o analista coloca os dados num novo contexto que constréi com base
nos objetivos e no objeto da pesquisa, para proceder a inferéncias a partir dos dados,
(...) trata-se de uma desmontagem de um discurso e da producdo de um novo discurso
através de um processo de localizagdo-atribuicdo de tracos de significacdo...”.
(Vala,1990:104).

A andlise quantitativa aplicou-se a informagéo recolhida através de questionarios
aplicados aos participantes nas acdes. Os procedimentos mais detalhados para andlise de

dados constam no capitulo VI.

O tratamento estatistico foi efetuado através da utilizagdo do programa informatico

Stastical Package for the Social Sciences (SPSS).
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3. MUDANCA SOCIAL E QUALIFICACAO DOS RECURSOS
HUMANOS

3.1. O Envelhecimento Populacional

Um dos problemas que mais preocupam mundialmente as Nagbes € o
envelhecimento populacional. Nos Relatérios da ONU de 2007 afirma-se que “a populacgédo
mundial continua a envelhecer (...) nos paises desenvolvidos, o0 niumero de pessoas com
mais de 60 anos deve praticamente duplicar, de 245 milhées, em 2005, para 406
milhdes, em 2050, e 0 nUmero de pessoas com menos de 60 anos deve baixar de 971
milhdes, em 2005, para 839 milhdes, em 2050”. (UNRIC, s.d).

No mesmo relatério, as analises demograficas ao envelhecimento salientam como
responsaveis, o declinio da fecundidade e a crescente longevidade. Estes fatores
“conduzirdo a um envelhecimento rapido da populacdo, num nimero cada vez maior de
paises, nomeadamente no que se refere a faixa etaria de mais de 60 anos”. (UNRIC,

s.d).

Ao nivel demografico o conceito de envelhecimento é designado como, “a
progressiva diminui¢cdo do peso das geragdes mais jovens no conjunto de uma populacédo

a favor das geracdes mais velhas”. (Bandeira e Cabral,2012:5).

Bandeira e Cabral em (2012), atribuiram a hipotese de envelhecimento
populacional em Portugal, a diminuicdo da natalidade, ao aumento da esperanca de vida
e a emigracado de adultos. Segundo os autores, a hipétese de a natalidade baixar e de o
risco de mortalidade diminuir de maneira uniforme em todas as idades, situacao que ja
se verifica em Portugal, pode ficar a dever-se ao envelhecimento com origem em

alteracdes das estruturas etéarias intermédias, devidas a emigracao de adultos ativos.

O Instituto Nacional de Estatistica apresentou na publicagdo Censos 2011 -
Resultados Provisérios, o agravamento, ao longo da ultima década, do fenébmeno do
duplo envelhecimento da populagcdo em Portugal. Conforme dados do Observatorio da
juventude confirma-se, o aumento da populacdo idosa e a diminuicdo da populacdo
jovem em Portugal, sendo que, atualmente, 15% da populacdo residente em Portugal se
encontra no grupo etario mais jovem (0-14 anos) e cerca de 19% pertence ao grupo dos
mais idosos, com 65 ou mais anos de idade. O indice de envelhecimento da populagédo é

de 129%, o que significa que por cada por cada 100 jovens ha hoje 129 idosos. As
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regides que apresentam indices de envelhecimento mais elevados sdo o Alentejo e o

Centro, com respetivamente, 179% e 164%.%°

O conceito de envelhecimento populacional pode ser estudado em diferentes

dimensdes: demografica, biolégica antropolégica, psicolégica, social e outras.

Segundo Mauritti, verificam-se, de uma forma genérica, dificuldades concetuais na
delimitacdo da categoria de “idosos”: segundo o conceito aplicado em andlises de
estatisticas demograficas, é assumido a partir dos 65 anos de idade. Para a autora
existem dois grandes conjuntos de representacdes: “Por um lado, os discursos da velhice
negativa, onde se sublinham, fundamentalmente, as situacdes de pobreza, isolamento
social, soliddo, doenca e dependéncia. (..) Contrariando estas imagens, desenham-se
discursos dirigidos aos “menos jovens”, (...) a velhice é associada de forma apelativa a
designacdes positivas que a projetam num tempo de lazer de liberdade e auto-

perfeicdo...”. (Mauritti,2004:340).

Apesar de ndo existir consenso quanto ao patamar a partir do qual o individuo se
pode classificar no conjunto das pessoas idosas, “surge o conceito de envelhecimento
ativo na ONU em 1982, (..) reforcado na segunda assembleia mundial sobre o
envelhecimento em 2002, (..) em que, no seu desenvolvimento, se apelou a
implementacdo de medidas especificas para os mais velhos, que de entre outras se
sugere, o fomento da solidariedade intergeracional tanto no seio da proépria familia como

em contextos especificos da sociedade”. (Mauritti,2004:341).

No presente estudo interessa entender o conceito quer ao nivel demografico
(individuo com idade superior a 65 anos), quer ao nivel social, considerando idoso, todo
o individuo que, devido a idade, se possa encontrar numa situacdo de dependéncia, que
o leve a ser integrado em Institui¢cdes, que, segundo Camarano e Pasinato (2004), tém
por missdo contribuir para minimizar “vulnerabilidades, perdas de papéis sociais,
agravamento de doencas cronicas e degenerativas, perdas de parentes e amigos (...)
processo que é diferenciado por sexo, grupo social, cor/raca, localizacdo geografica, e

que pode ser minimizado por politicas publicas”. (Camarano e Pasinato, 2004:10).

Isolda Belo da Fonte (2002), no seu artigo cientifico sobre as Diretrizes
Internacionais para o Envelhecimento e suas Consequéncias no Conceito de Velhice,
salienta que a estratégia proposta pela ONU tem por objetivo garantir que a populacdo
possa envelhecer com seguranca e dignidade, considerando as pessoas idosas como

cidadaos e cidadas com plenos direitos.

19 Dados obtidos no Observatério Permanente da Juventude, Censos 2011-Resultados provisoérios -
Diminuicéo da Populagdo Jovem em Portugal.
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A mesma autora afirma que existe a necessidade de reavaliar critérios relativos aos
gastos sociais, que sobrevém do envelhecimento, e enfatiza a necessidade de se
encontrarem novas alternativas, para os gastos que podem aumentar significativamente
com a idade. Dai, que esta preocupacdo se deva, na sua opiniao, agendar quer ao nivel

politico, quer cientifico.

No mesmo artigo, Isolda Belo afirma que a abordagem centrada nos aspetos
individuais e bioldgicos da velhice passou a ser uma abordagem que identifica as pessoas
idosas como um grupo social de crescente importancia, em que o envelhecimento
populacional passou a ser um problema social, entendido como um fendmeno que se

relaciona com os restantes setores e estruturas da sociedade!?!.

Apesar de, neste estudo, se pretenderem avaliar os contributos percecionadas
pelos profissionais, que prestam servicos a idosos, ap6s a frequéncia de acbes de
formacao nessa area profissional, foi imprescindivel, abordar o envelhecimento como um
processo inerente a vida humana. Para tal, recorreu-se ao artigo cientifico do Sociélogo
Antdénio Teixeira Fernandes de (2005), que nos permitiu situar nos diferentes processos e
estratégias do envelhecimento'® e estabelecer a ligacdo desta fase da vida a atores

sociais que tém como misséo possibilitar aos idosos servigos sociais de apoio.

Na perspetiva deste autor, quando se utiliza a expressao velhice, para se definir
uma fase da vida “torna-se pertinente saber se se trata de um estado ou de um processo
(...) do ponto de vista cientifico, serd mais adequado a realidade atual abordar a velhice

como um processo”. (Fernandes,2005:223).

Se atendermos aos critérios demograficos e administrativos, consideram-se

atualmente velhos aqueles que atingem a idade da reforma. “...Tem-se vindo a perder a
coincidéncia da definicdo administrativa (..) nas sociedades contemporaneas ha
contornos diversificados (...) a reforma vem-se tornando um embaraco social (...)
reconhecer que se trata de um problema, né&o significa retirar a dignidade ao idoso. Sera
antes uma condicdo prévia para que lhe seja assegurada a dignidade que merecem, com

as politicas que o seu estado exige.” (Fernandes,2005:223 e 224).

Se um periodo de reforma pode significar autonomia, pode a este periodo, suceder-

lhe um periodo de dependéncia e ai, para o autor, “o envelhecimento torna-se um

1 No seu artigo cientifico efetuado com base em Diretrizes-Internacionais para o Envelhecimento e suas
Consequéncias no Conceito de Velhice lIsolda Belo, faz sobressair a necessidade de existir a dignidade no
envelhecimento.

12 Veja-se a este propésito o artigo cientifico de Anténio Teixeira Fernandes, Processos e Estratégias de
Envelhecimento, in Revista da Faculdade de Letras do Porto. Sociologia n® 15. 2005. Neste artigo, o autor faz
uma abordagem multifacetada da velhice e do idoso, sempre com a ideia subjacente que é necessario ajudar o
idoso, a manter a sua propria identidade, porque esta em causa a defesa do direito do homem numa sociedade
inclusiva em que todos sdo chamados a ver em plenitude a sua cidadania nos mais diversos momentos de
existéncia.
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particular problema social (..) as politicas do Estado distribuem-se, por politicas de
tendéncia assistencial (...) mas nem todos tém a possibilidade de entrarem num lar e ndo
encontram apoio domiciliario. Existe uma insuficiente rede de equipamentos (..) a
politica social, antes pretensamente assegurada pelo estado, aparece hoje partilhada por
outros atores sociais, (..) trata-se de atores politicos, econémicos, sociais, culturais e

religiosos”. (Fernandes,2005:236 a 242).

Capucha nédo aceita que o envelhecimento seja considerado um risco. Na sua
opinido o envelhecimento “é um bem resultado da melhoria generalizada das condicdes
de vida (...) o risco existe, sim, por um lado porque o Ultimo troco de vida, cada vez mais
longo para a maioria das pessoas, pode ser vivido sem qualidade a que qualquer cidad&o
tem direito e, por outro lado porque a gestdo das politicas sociais pode revelar-se
ineficaz (...) o problema que se coloca, (...) é 0 de encontrar 0s mecanismos certos para
garantir a solidariedade intergeracional no presente e no futuro e para responder as

necessidades emergentes com o envelhecimento”. (Capucha,2005:338).

Segundo Capucha mesmo que fosse possivel os familiares assumirem a prestacéo
de cuidados aos idosos dependentes, os cuidados ndo teriam a qualidade desejada “a
evidéncia da mé& qualidade desses servi¢cos esta no momento em que o estado assumiu
responsabilidades no dominio social e na saude, substituindo funcdes que geralmente

eram mal desempenhadas pela familia”. (Capucha,2005:342).

Para o autor s6 é possivel atender as necessidades das pessoas idosas com o
desenvolvimento de duas &areas de politicas centrais para a coesdo e a solidariedade
entre geracdes: “a politica de acdo social de forma a expandir os equipamentos a este

setor da populacdo e a politica de pensfes”. (Capucha,2005:342).

3.2. A Economia Social

Face a uma insuficiente rede de equipamentos do estado, que assegurem o0s
cuidados na terceira idade, esta vertente da politica social, aparece hoje partilhada por

outros atores sociais: politicos, econémicos, sociais, culturais e religiosos.

Perante esta constatacao é importante refletir sobre a chamada economia social ou

de terceiro setor, na qual se integram as IPSS que serviram de recurso a este estudo.

Cristina Parente, no Seminario de Economia Social realizado em 2006, afirma que
“...0 esgotamento do modelo de crescimento econdmico e a emergéncia de um novo
paradigma do desenvolvimento sustentavel, vé ressurgir a economia social e a sua
importancia, ao configurar um conjunto de atividades, garantidas pela sociedade civil,

organizada para encontrar solucdes para problemas e necessidades sem resposta quer
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por parte do Estado, quer por parte do Mercado. (...) Os Estados, incapazes de manter as

politicas sociais em vigor, apelam a intervencdo da sociedade civil”. (Parente,2006:367).

O termo economia social e o termo terceiro setor sdo frequentemente utilizados

como sinénimos. “...Existem diferencas conceptuais relevantes entre os dois. O primeiro
corresponde a uma tradicao franc6fona com origem no século XIX. (...) O termo terceiro
setor € mais recente, particularmente difundido nos dltimos 10 anos. Constitui um
conceito mais abrangente e neutro, (...) o termo terceiro setor tem sido o mais utilizado
(...) referindo-se a um conjunto de organizac¢des que tendem a reunir, entre outras, as
seguintes caracteristicas: sdo auténomas e privadas (distintas dos setores publicos e do
privado lucrativo): assumem finalidades sociais, ambientais ou culturais diferentemente
da maximizacao do lucro; colocam limites a redistribuicdo de excedentes; trabalham em

prol de uma comunidade ou coletividade...”. (Quintdo,2006:9).

Como economia social, Maria de Fatima Ferreiro adota a definicdo do CIRIEC
(Centro Internacional de Pesquisa e Informacdo sobre Economia Publica, Social e
Cooperativa), “conjunto de empresas privadas organizadas formalmente, com autonomia
de decisdao e liberdade de filiacdo, criadas para servir as necessidades dos seus
associados. (...) Em termos contabilisticos a economia social abrange o subsetor do
mercado ou empresarial e o subsetor ndo mercantil (associacdes e fundacbes e todas as
organizacfes que fornecem bens e servicos na maior parte gratuitos ou a precos
simbdlicos), (...) fornecendo bens e servigos, incluindo seguros e financiamentos, e em
que a distribuicdo pelos sécios de eventuais lucros ou excedentes realizados, assim como
a tomada de decisfes, ndo estdo diretamente ligadas ao capital ou as cotiza¢cdes dos

seus associados, correspondendo um voto a cada um deles”. (Ferreiro,2010:5).

A mesma autora salienta que na Economia Social existe um traco de identidade
que se mantém ao longo do tempo, “o facto de estarmos perante organizacgdes livres e
voluntarias criadas pela sociedade civil que tém como objetivo a satisfacdo de
necessidades de pessoas e familias e ndo a remuneracdo do capital ou dar cobertura a

investidores ou empresas capitalistas”. (Ferreiro,2010:5).

Na opinido da autora, Portugal integra o grupo de paises europeus “com maior
aceitacao do conceito de economia social. (...) Além do ndcleo de formas institucionais de
economia social partilhado por todos os paises (cooperativas, mutualidades, associacdes
e fundagdes), existem entidades da economia social que sdo préprias de determinados

paises. E o caso das Misericordias e (...) das IPSS, em Portugal”. (Ferreiro,2010:5).

Para M. Fatima Ferreiro a economia social € um polo de utilidade publica
multidimensional que proporciona: “coeséao social (...), desenvolvimento local e regional

(...), inovagéo (...) emprego...”. (Ferreiro,2010:5).
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Quer Maria de Fatima Ferreiro quer Carlota Quintdo reconhecem que as
organizacbes do terceiro setor tém como desafio a sustentabilidade econdomica e
financeira que resultam de varios fatores: “a forte dependéncia do financiamento publico,
a auséncia da posse de bens ou propriedades passiveis de serem rentabilizadas, a
reduzida utilizacdo que estas organizagdes fazem dos servigos bancarios”. (Quintao,

2006:10).

3.3. As IPSS

As IPSS™ podem assumir a forma de Associaces ou Fundacgdes. A sua tipologia é
determinada pela forma juridica e podem ser classificadas como: Associacbes de
Solidariedade Social, Associacdes de voluntarios de acao social, Associacdes de socorros

mutuos, ou Fundacdes de solidariedade social.

AS IPSS atuam essencialmente no campo da protecao social. “Sao constituidas sem
finalidade lucrativa, por iniciativa de particulares, com o propésito de dar expressédo
organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos e desde que
nao sejam administradas pelo estado ou por um corpo autarquico, para prosseguir entre
outros, o0s seguintes objetivos, mediante a concessado de bens e a prestacdo de servicos:
apoio a criancas e jovens, a familia, a integracdo social e comunitaria, protecdo dos
cidadaos na velhice e na invalidez, promocéo e protecao da salde, educacdo e formagao

profissional e resolucdo de problemas habitacionais”. (Decreto- Lei n®119, 1983:644).

3.4. As Empresas e Instituicbes em Contexto de Mudanca

O mundo, as instituicdes e as empresas estdo em constante mutacdo. Num mundo
global e competitivo, had necessidade permanente de atualizacdo dos saberes das
empresas™® e Instituicdes® e uma constante preparacdo para a adaptacdo as novas
exigéncias do mercado quer ao nivel dos produtos, quer ao nivel dos servicos. “Embora a
sociedade sempre tenha estado em mutacdo, a mudanca social é hoje muito mais
acelerada. Vivemos numa sociedade “em constante mutacao”, que recebe diferentes
denominacfes: “sociedade do conhecimento”, “sociedade da informacdo”, “sociedade

digital”, “sociedade cognitiva”, etc. (Osdério, 2005: 14).

13 A Portaria n®778/83 de 23 de julho, define as varias formas juridicas que as IPSS podem assumir.

14 «“A empresa ¢ uma forma de atividade econémica e uma forma social de trabalho” (Georges,
Friedmann & PierreNaville:1973,56).

15 Max Weber, em fundamentos da Sociologia, define instituicdo “Por Instituicdo deve entender-se uma
associacdo cujas ordenacdes estatuidas foram outorgadas e que regem na realidade relativamente a toda a
acdo que, com determinadas caracteristicas, tenha lugar no ambito do seu poder” (Weber,1983:112).
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A preparacdo para a atualizacdo e para a mudancga tornou-se nas empresas um dos
requisitos a considerar para a sobrevivéncia. Pensar em todos 0s mecanismos que
sustentam as instituicbes e as empresas remete-nos incondicionalmente para o mundo
do trabalho e das pessoas que dele vivem, isto € para o seu capital humano. Passou-se a
considerar o intelecto dos trabalhadores como um capital em que se investe para
reverter em lucros. Este elemento integrante de outros capitais das empresas e
instituicBes é um dos que mais preocupam as organizacdes'®. Ter hoje os trabalhadores
com os requisitos de adaptabilidade e flexibilidade exigidos pelas novas caracteristicas
das empresas, tornou-se um dos objetivos a nao menosprezar, pelo contrario, a
considerar inclusive como fator estratégico ndo s6 na sustentabilidade das mesmas,
como na sua evolugdo. Dai que a gestdo dos recursos humanos e as condi¢cfes de
admissibilidade para o trabalho, se venham permanentemente a tornar mais exigentes e
a colocar no trabalhador a capacidade de possuir determinadas competéncias que
respondam as estratégias das empresas e InstituicBes para que possam adquirir o

estatuto de empregado.

As competéncias exigidas no desenvolvimento de um trabalho remetem
indiscutivelmente para o individuo que tem de possuir essas competéncias. Para
Chiavenato, durante o século XX, as organizacdes percorreram trés etapas: a era da
industrializacdo Classica, (1900-1950) a era da Industrializacdo neoclassica (1950-1990)
e a era da Informacédo (apés 1990). O inicio da década de 1990 marca o comego da
terceira etapa do mundo organizacional. E a era da informac&o, que surge com o impacto
provocado pelo desenvolvimento tecnolégico e com a chamada tecnologia da informacéo.
“O capital financeiro deixou de ser o recurso mais importante, cedendo lugar ao
conhecimento. (...) E a vez do conhecimento, do capital humano e do capital intelectual.
O conhecimento torna-se basico e o desafio maior passa a ser a produtividade do

conhecimento”. (Chiavenato,1999:30).

3.5. Os Conceitos de Qualificacdo e de Competéncia

Mas que competéncias, hum mundo em permanente mudanca? O conceito de

competéncia deriva do final da ldade Média e delimitou-se numa primeira fase a

1¢ |dalberto Chiavenato, em Gestdo de Pessoas novo Papel dos Recursos Humanos nas Organizacées,

define Organizagbes como “ conjuntos de pessoas (...) que Ilhe ddo personalidade propria (...) em que ha uma
nova visédo das pessoas, nhdo mais, (..) como um objeto servil ou melhor um sujeito passivo no processo, mas
fundamentalmente como um sujeito ativo e provocador das decisbes, empreendedor de agbes e criador de
inovagdo dentro das organizacfes. Mais do que isso um agente pré-ativo dotado de visdo propria e, sobretudo
de inteligéncia, a maior e mais sofisticada habilidade humana.” (Chiavenato, 1999:Prefacio).
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linguagem juridica'’. No entanto, é a partir dos anos noventa que 0 conceito assume

3

maior énfase: “a ideia de competéncia e a sua inequivoca ligacdo a vertente
comportamental do trabalho assume-se como férmula mais adequada as novas
realidades, ocupando o lugar de qualificacdo (..) o modelo de competéncias remete,
assim, para as caracteristicas individuais dos trabalhadores, representando uma forma
mais dinamica de abordar os contributos dos individuos para as organizagdes.” (Dieb,

2008:41).

Apesar do significado e importancia do conceito competéncia, que se pode dar
conta na inumera literatura sobre o mesmo, a sua definicdo e dimensfes ainda nao se
encontram estabilizadas, devido, a proépria juventude do conceito e do seu uso no
discurso sociolégico. Parente, em relagdo a definicdo do uso do termo, esclarece, que
“independentemente da diversidade no uso do termo, as competéncias afiguram-se
sempre como comportamentos, acdes ou praticas profissionais que garantem a ligacao
entre as aquisicfes anteriores e a atualidade da acdo (...) as competéncias situam-se

entre o saber e o fazer ao transformar o saber em acédo”. (Parente, 2003: 317e 318).

Ainda a propésito da diversidade do uso do termo, a autora, afirma que se verifica
um consenso entre o0s autores que analisam a probleméatica das competéncias
relativamente a dois aspetos: “a sua existéncia apenas em situacdo de trabalho, ou seja,
as competéncias apenas se manifestam no exercicio da atividade de trabalho e nas
praticas cognitivas dos trabalhadores que sdo integrantes das competéncias (...) os
argumentos a favor da mudanca e outros a nado favor dependem sempre dos critérios
adotados, néo se trata entdo, de uma mera substituicdo da palavra qualificagdo, nem de
uma questdo de moda, mas de uma mudanca na leitura da realidade”. (Parente,

2003:300 e 301).

Segundo Dubar a qualificacdo e as competéncias sdo analisados a luz dos
interesses dos empregadores e dos assalariados que sao, a priori, divergentes: “..0s
empregadores (...) perseguem um duplo objetivo: dispor de uma mao de obra que tenha
as qualidades exigidas para a melhor producdo possivel e assegurar que esta mao- de-
obra tenha o custo mais reduzido possivel (...) inversamente os assalariados procuram
valorizar ao maximo a for¢ca do trabalho e minimizar a sua dependéncia (...) interessa-
lhes muitas vezes negociar a valorizagdo da sua competéncia e aumentar a sua
insubstituibilidade...”. (Dubar,1997:155).

17 Veja-se a este propésito Teresa Dieb, (2008), na sua Tese de Mestrado em Sociologia, variante
Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentavel. Competéncias Facilitadoras da Insercéo Profissional dos
Diplomados do Ensino Superior — O Centro de Emprego de Evora. Apresentada a Universidade de Evora, em
que a autora efetuou uma resenha historica da evolugdo do conceito até a atualidade.

Carolina Abel 21



CONTRIBUTO DAS FORMAGOES MODULARES CERTIFICADAS, NO “PERCURSO PROFISSIONAL DE AGENTE DE
GERIATRIA”: ESTUDO DE CASO DOS TRABALHADORES DAS IPSS DO CONCELHO DE ALJUSTREL EM 2010-2011

Para Dubar os trabalhadores, podem, nomeadamente, dirigir-se ao Estado para
garantir, valorizar ou melhorar o seu diploma escolar e a sua competéncia profissional. O
Estado pode por sua vez, fazer pressdo sobre os empregadores para que participem na
formacéo dos seus assalariados e reconhecam os diplomas escolares que ele confere. “A
construcédo dos espacos de qualificacdo sdo, assim o produto de todas estas negociacfes
em interacéo (...), estas negociacfes estdo cada vez mais descentralizadas e sucedem-se
a niveis diferentes com multiplos parceiros (...) estdao dependentes dos modelos de
competéncia trazidos por cada um dos atores e dos modos de organizacdo herdados das
formas historicas de desenvolvimento das empresas dos ramos, das nacgdes”.
(Dubar,1997: 156).

Face a multiplicidade de analises e do uso do conceito, de competéncia, é propoésito
neste trabalho, analisar-se o0 mesmo, segundo a proposta do autor Guy Le Boterf, que se
julgou mais adequado ao propdésito da investigacdo empirica a efetuar, para identificar
quer na perspetiva dos trabalhadores, quer dos dirigentes das IPSS, em que medida a
participacdo dos trabalhadores nas a¢bes de formacgado alteraram as suas competéncias,
bem como a necessidade de continuarem a investir na sua aquisicdo, aperfeicoamento ou

reciclagem.

3.6. As Competéncias Pessoais e Coletivas segundo Guy Le Boterf

O autor propde nesta obra® uma analise individual e coletiva da competéncia e
contesta a sua definicdo, a partir da trilogia «saber, saber fazer e saber estar». Para o
mesmo a competéncia ndo pode ser definida como uma soma de saberes. A competéncia
s6 existe quando é demonstrada, quando o individuo é capaz de aplicar as suas aptiddes
ou habilidades numa determinada atividade profissional. “Ndo faltam exemplos de
pessoas que possuem multiplos conhecimentos e saber fazer, que dispdem de qualidades

variadas, mas que ndo sabem mobiliz4-las em situagéo de trabalho”. (Boterf, 2005: 19).

Aponta para a competéncia, uma dupla dimensédo: a individual e a coletiva e

justifica uma acdo competente com quatro razdes essenciais:

a) Uma pessoa devera combinar e mobilizar ndo s6 os seus proprios recursos, mas
também os recursos do seu meio ambiente “redes profissionais, bancos de dados... (...) a
resposta competente deve ser uma resposta de rede e ndo apenas uma resposta
individual, (...) agir com competéncia supde (...) interagir com outrem”. (Boterf, 2005:
23).

8 Guy Le Boterf, na sua obra, Construir a competéncia individual e coletiva- respostas a 80 questdes,
propde-se a aprofundar as suas obras anteriores sobre competéncias (Compétence et navigation professionelle,
e L’'Ingéniere des compétences).
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b) Se as competéncias profissionais se manifestam na realizacdo de uma acdo em
situacdo de trabalho, ela apoia-se em saberes que sdo elaborados socialmente “a
competéncia ndo pode ser separada das suas condi¢cBes sociais de producdo”. (Boterf,
2005: 24).

¢) O individuo nao é considerado para o autor o Unico responsavel pela producao de
uma acdo competente “resultante de um saber agir, de um querer agir e de um poder
agir, (...) resulta de uma responsabilidade partilhada entre a prépria pessoa e a forma de

gestdo, o contexto de trabalho e dispositivo de formacdo”. (Boterf, 2005: 24).

d) Um profissional deve poder ter normas e regras de referéncia do meio
profissional a que pertence para se sentir seguro na sua forma de atuar. “Gragas as
licoes tiradas das suas experiéncias acumuladas, elabora as suas regras do oficio. Estas
definem o que é permitido e o que nédo é permitido fazer (..) é dificil agir com
competéncia num coletivo fragilizado, em que nao é desenvolvida uma cultura

profissional...”. (Boterf, 2005: 24).

Para o autor, uma acdo competente deve ser considerada como resultante de trés
fatores combinados: um saber agir, um querer agir e um poder agir. O saber agir supde
saber combinar e mobilizar recursos pertinentes (conhecimento, saber fazer, redes...),0

que pode por exemplo ser desenvolvido pela formacdo continua.

O querer agir refere-se a motivacdo pessoal, cujo éxito depende fortemente, da
posse, por parte dos individuos, de imagens congruentes e positivas, bem como, da
existéncia de contextos mais ou menos estimulantes, que viabilizem o reconhecimento e

a confianga, facilitando a tomada de risco e o envolvimento da personalidade.

O poder agir, implica a existéncia de uma organizacdo de trabalho compativel com
a criacdo das competéncias, tal como, “de um contexto facilitador, que fornecera os
meios apropriados a criacdo dessas competéncias (equipamento, informacgdo, gestdo...) e
ainda a presenca de redes relacionais, de informacdo, que poderdo fomentar e

desenvolver o profissionalismo dos individuos”. (Dieb, 2008:57).

Boterf considera a competéncia como um processo: a pessoa deve ser capaz de
construir e de adaptar a combinacdo pertinente de recursos para agir num determinado
sentido. “ (...) Espera-se de um profissional ndo s6 que proponha e desenvolva um
processo, mas que construa o método de trabalho apropriado a singularidade do caso a
tratar”. (Boterf, 2005: 35).

Teresa Dieb refere que o autor defende “que a competéncia real ndo é igual a
competéncia requerida, embora na pratica sejam muitas vezes confundidas. Considera

que, a dificuldade de diferenciacao reside no facto de ser dificil falar sobre o invisivel e
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sobre o que é dificil de explicar, a competéncia real ndo é percetivel diretamente, pois

implica raciocinios, conceitos ou estruturas mentais”. (Dieb, 2008:58).

E de modo a distinguir a competéncia requerida da competéncia real, Boterf
(2005), propde uma analogia musical, ou seja, equipara a competéncia requerida a uma
partitura e a competéncia real a interpretacdo dessa partitura. “A partitura implica
regras, ritmos, medidas, uma chave, temas, uma forma, movimentos...Ela é da ordem do
prescrito. A interpretacao respeita as regras, mas nao se reduz a sua aplicacdo mecanica.
Intervém o talento do mdusico ou da orquestra. (...) Enquanto a partitura € a mesma para

todos, a interpretacgéo € propria de cada um.” (Boterf, 2005: 45).

O autor quando nos fala de interpretagdo propria remete-nos, para uma outra

caracteristica do conceito de competéncia que se relaciona com a autonomia.

“Agir com autonomia, significa ser capaz de autorregular a suas acfes, de saber ir
além dos seus préprios meios e procurar recursos complementares, estar preparado para

transferir, isto é, reintegrar as suas competéncias noutros contextos”. (Dieb,2008:59).

O autor considera ainda que a competéncia possui dois eixos: 0 eixo da atividade e

0 eixo da distanciagéo.

O eixo da atividade define-se, pelas exigéncias de uma prescricdo, por imperativos
de desempenho, corresponde & acéo vivida, a inteligéncia pratica'®. E um conhecimento
posto em pratica de maneira ndo necessariamente refletida. “E o eixo das acdes

automaticas, nao refletidas, mas que podem ser eficazes”. (Boterf, 2005: 36).

O eixo da distanciacdo corresponde a metacognicao, intimamente ligada as acdes
reflexivas dos sujeitos, que implicam a combinacdo de recursos e estratégias de acao.
“Distanciar-se é estabelecer um desvio entre si e a atividade (...), 0 sujeito ja ndo esta

submerso num problema mas posiciona-se face a um problema”. (Boterf, 2005: 37).

O desenvolvimento da metacognicdo € paralelo ao desenvolvimento da autonomia,

na medida em que “ (...) desenvolve a capacidade do sujeito conduzir, ele proprio, as
suas aprendizagens. Adquirindo a possibilidade de se desligar das situacbes de
aprendizagem que viveu, ele adquire autonomia, uma maior faculdade de autorregular as
suas atividades. Diminui a sua dependéncia sabendo encontrar ajuda ou obter as

cooperacdes necessarias aos seus projetos”. (Boterf, 2005: 37).

O distanciamento (a aquisicdo de autonomia) pode, segundo o autor, aumentar a

motivacdo para aprender, visto que o sujeito se apercebe, de que pode influenciar o

1% segundo Jean Piaget (s.d.) apud Guy Le Boterf (2005: 36), o eixo da atividade é designado por
“conhecimento em ato”.
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resultado da sua acdo e que por isso, sdo importantes os esforcos de aprendizagem que

desenvolve.

No que se refere as competéncias requeridas e as competéncias reais o autor
relaciona a competéncia requerida, com o eixo de atividade, enquanto a competéncia real
a relaciona ao eixo da distanciacdo. Deste modo pode concluir-se que, os profissionais
devem possuir uma dupla compreenséo: a da situacdo sobre a qual eles intervém e a do

seu proprio modo de atuar.

Uma pessoa, para ser reconhecida como competente, deve ser capaz de ir além do
prescrito, o que requer treino, experiéncias e conhecimentos “diferente do principiante, o
detentor de grande experiéncia sabe improvisar gracas a inteligéncia das situacdes que
adquiriu ao longo das experiéncias variadas e fortemente contextualizadas da sua vida

profissional”. (Boterf, 2005: 46).

3.7. O Capital Social, as Redes Sociais e o Capital Cultural

Bourdieu, na sua linha de pensamento sobre o capital cultural e as classes sociais
refere que o sucesso escolar e social estdo ligados a origem social “...0s movimentos da
bolsa dos valores escolares séo dificeis de antecipar e os que podem beneficiar, através
da familia, pais, irmdos ou irmdas, ou das suas relacbes, de uma informacao sobre os
circuitos de formacéo e o seu rendimento diferencial, atual e potencial, podem colocar da
melhor maneira os seus instrumentos escolares e extrair o melhor proveito do seu capital
cultural. E esta uma das mediacbes através das quais 0 sucesso escolar e social esta

ligado a origem social”. (Bordieu,2001:26).

Torna-se pertinente recorrer entdo, ao que Bourdieu definiu como capital social:
“agregado dos recursos efetivos ou potenciais, ligados a posse de uma rede duravel de
relacdes mais ou menos institucionalizadas de conhecimento mutuo. (...) Decomponivel
em dois elementos: em primeiro a proépria relacdo social que permite aos individuos
reclamar o acesso a recursos na posse dos membros do grupo e, em segundo lugar, a

quantidade e a qualidade desses recursos”. (apud Portes,2000:135).

O capital social apresenta-se deste modo para Bourdieu, como um recurso que esta
ligado com a pertenca a grupos e redes sociais e para cada individuo o capital que possui
depende da dimensdo da rede que pode mobilizar. A rede social € entendida como uma
estratégia de investimento orientada para estabelecer ou reproduzir relagbes sociais que

possam ser utilizaveis.

Alessandro Portes afirma que Bourdieu da ao conceito de capital social um

tratamento de indole instrumental “...centrando-se nos beneficios angariados pelos
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individuos em virtude da participacdo em grupos e, na construcdo deliberada da
sociabilidade tendo em vista a criacdo de capital social (...) as redes sociais, ndo sdo um
dado natural, tendo de ser construidas através de estratégias de investimento orientadas
para a institucionalizacdo das relagbes de grupo, utilizaveis como fonte digna de

confianca para aceder a outros beneficios”. (Portes,2000:135).

O capital social é assim definido como um recurso individual, a capacidade
individual de mobilizar uma quantidade significativa de recursos, que pode ser utilizada e
instrumentalizada por quem o detém, originando-se numa rede de relacionamentos, mas
O seu acesso nao acontece, apenas pelo facto de pertencer a rede: é necessario a
participacdo ativa do individuo que a utiliza, para que possa atingir os seus objetivos e
que exista confianca entre os membros da rede para que se aceda aos recursos nelas
existentes. Para Bourdieu, “a disposicdo para adquirir e manter determinado volume de
capital caracteriza-se por dois fatores: o primeiro € que essa disposicdo ndo tem uma
distribuicdo igual entre os individuos, jA que depende de um trabalho de socializacdo
passado, presente e futuro; o segundo fator é que essa disposicdo € intrinseca aos

individuos e € o que os leva a mobilizarem-se, mais ou menos explicitamente, para a

pertenca a um determinado grupo”. (Silva,2008:71).

Para Portes os aspetos mais importantes das redes sociais ou da sua estrutura sédo
a sua dimensado (numero de elementos que compde a rede e a densidade (numero de
relacbes que os membros da rede estabelecem entre si). “As redes socias grandes e
densas sdo para o autor as mais eficientes no desenvolvimento de expetativas
normativas e na imposicdo de obrigacdes de reciprocidade, mantendo os membros
individuais disciplinados em conformidade com as expetativas do grupo”.
(Silva,2008:76).

Em Bourdieu, a ideia de capital social surge aliada a de capital cultural e a de
capital simbdlico. A qualquer espécie de capital que seja percebido por agentes sociais,
Bourdieu define como capital simbdlico: “...pode ser qualquer propriedade (qualquer
espécie de capital, fisico, econémico, cultural, social) que seja percebida por agentes
sociais cujas categorias de percecdo sdo tais que eles sé&o capazes de a conhecer (de se
aperceberem dele) e de o reconhecer, concedendo-lhe valor (...) mais precisamente, é a
forma assumida por qualquer espécie de capital quando percebida através de categorias
de percecdo que sdo o produto de incorporagcdo das divisbes ou das oposicdes inscritas

na estrutura da distribuicdo dessa espécie de capital”. (Bordieu,2001:80 e 81).

Para Portes (2000), Bourdieu converte as varias formas de capital ao capital
econémico, que resulta do capital humano acumulado, deixando antever que os atores
podem alcancar, através do capital social, (rede de relacdes) acesso direto a recursos

econémicos, e podem aumentar o seu capital cultural. No entanto, se a aquisicdo de
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capital social requer um investimento deliberado de recursos tanto econémicos como
culturais, para Portes a insisténcia que Bourdieu faz da ideia de que a posse de capital
social e cultural sdo sempre redutiveis a capital econémico, tem inserida também, que os
processos que produzem estas diferentes formas de capital possuem a sua propria
din&mica.

Campenhoudt (2003), interpretou a definicho dos capitais permanentemente
aludidos por Bourdieu nos seguintes termos: Capital Econdmico: representa o conjunto
de bens e recursos econdmicos; Capital Social: o conjunto de relagbes sociais de que um
individuo dispbe e que estd em condi¢cbes de mobilizar; Capital Cultural: conjunto de
recursos intelectuais e culturais adquiridos através da educacao familiar e escolar, dos
suportes materiais destes recursos, como € o caso dos diplomas, e das capacidades e
maneiras de ser, com a facilidade e expressdo verbal ou escrita, que se encontram
ligadas a esses recursos; Capital Simbdlico: imagem social e rituais associados aos trés

capitais precedentes, com o prestigio conferido por um sucesso profissional excecional.

Os capitais definidos por Bourdieu, segundo Campenhoudt apresentam trés
caracteristicas: s@o constantemente investidos em funcdo de ambicBes e de projetos.
Eles reforcam-se mutuamente transformando-se uns nos outros. Sao eles préprios
relacdes, pois o valor dos capitais de um individuo é relativo ao valor dos capitais dos
outros individuos. Os diferentes tipos de capital ndo oferecem as mesmas oportunidades,
0 mesmo poder ou 0 mesmo prestigio. O capital econédmico € o mais decisivo, pois abre
mais seguramente a porta aos outros capitais e € acompanhado de um valor simbdlico

elevado.

Na linha de pensamento, em que aceder ao capital cultural depende da origem
social, Portes alude a Glen Loury (1977), que sustentou que a no¢do meritocratica,
segundo a qual “numa sociedade livre, cada individuo ascenderia ao nivel definido pela
sua competéncia, entra em conflito com a observacdo de que ninguém percorre esse
caminho completamente s6. O contexto social em que ocorre a maturacgdo individual,
condiciona fortemente aquilo que, de outra forma, individuos de competéncias

equivalentes poderiam alcancar”. (apud Portes,2000:136).

Segundo Portes, Glen Loury abre caminho para a analise que Coleman efetua ao
papel do capital social no capital humano. Coleman definiu o capital social com base na
sua funcédo “variedade de entidades com dois elementos em comum: todas elas
consistem num certo aspeto das estruturas sociais e facilitam determinadas ac¢fes dos
atores-pessoas ou atores coletivos — no interior de uma estrutura”. (apud
Portes,2000:136).
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Portes critica a referida definicdo, afirmando que ela ndo é muito precisa, 0 que
pode abrir caminhos, para que diferentes processos passassem a ser designados como

capital social.

Para Portes o que importa é distinguir os recursos da capacidade de os obter, bem
como, distinguir “entre as motivagbes dos beneficiarios e a dos dadores em trocas
mediadas por capital social. A ambicdo de aceder a recursos valorizados por parte dos
beneficiarios € prontamente compreensivel. Mais complexas sao as motivacdes dos
dadores, a quem se requer tornem estes recursos disponiveis sem rendimento imediato.
(...) O tratamento sistematico do conceito tem que distinguir: os possuidores de capital
social (os que fazem as solicitagbes); as fontes do capital social (os que acedem as

solicitagdes); os recursos propriamente ditos”. (Portes,2000:137).

Apesar das diferentes definicdes de capital social®®, que véo surgindo em diferentes
autores, Portes afirma que ha consenso na sua utilizacdo no que respeita “a capacidade
de os atores garantirem beneficios em virtude da pertenca a redes sociais ou a outras

estruturas sociais”. (Portes,2000:138).

O problema da inatingibilidade do capital social foi analisado por Portes que
considera que, para o possuir, “um individuo precisa de se relacionar com os outros e sao
estes — ndo o proprio — a verdadeira fonte dos seus beneficios. (...) A motivacao de
terceiros para tornar os recursos disponiveis (...), ndo é uniforme (...), podemos distinguir

entre motivacdes altruistas e instrumentais”. (Portes,2000:138).

Para Portes, pode-se falar da fonte de capital altruista, quando “os individuos se
sentem na obrigacdo de se comportarem de determinada forma, em que as normas
internalizadas, tornam possiveis determinados comportamentos, 0s quais séo
apropriaveis como recursos por terceiros. Neste caso serdo os restantes membros da

comunidade que detém o capital social”. (Portes,2000:138).

Como fonte instrumental, Portes exemplifica com a “acumulacdo de obrigacfes para
com terceiros, de acordo com a norma da reciprocidade (...) os dadores concedem acesso
privilegiado a recursos na expetativa de virem a ser recercidos no futuro. Esta
acumulacdo de notas de divida sociais difere em dois aspetos da troca puramente
econdmica (...) a moeda em que sdo pagas as obrigacdes pode diferir daquela em que
foram contraidas, (..) ndo é especificada uma calendarizacdo para pagamento”.
(Portes,2000:138).

20 0 conceito de capital social apresenta-se diferente de autor para autor, segundo as perspetivas de
Adler e Kwon (2002),as concordancias e as discordancias prendem-se com o problema de operacionalizagédo do
conceito, pelo facto da capital social ser multidimensional. Veja-se a este propoésito Sandra Silva. (2008).
Capital Humano e Capital Social: Construir Estratégias para o Desenvolvimento dos Territérios. Tese de
Mestrado em Geografia Humana. Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa.
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Se quando se aborda o conceito de capital social importa clarificar as fontes, néo
menos importante também sera elucidar os seus efeitos. As consequéncias do capital
social sao diversas, no entanto Portes distingue trés funcdes basicas: fonte de controlo

social, fonte de apoio familiar, fonte de beneficios através de redes extra-familiares.

Através de varios exemplos de estudos efetuados, Portes elucida as trés fontes

113

enumeradas®'. Conclui-se que em relacdo a fonte de controlo social os estudos “se
concentram na capacidade de fazer respeitar as regras (...) e tém como principal

resultado tornar inGteis os contornos formais explicitos”. (Portes,2000:141).

Em relagdo a segunda funcao, os estudos acentuam o apoio paternal e familiar, em
que os principais beneficiarios sdo as criancas. E a terceira funcdo que mais vulgarmente
se atribui ao capital social: “é sem duvida a que este desempenha enquanto fonte de

beneficios mediados por redes exteriores a familia mais préxima”. (Portes,2000:143).

Para Portes, ha estudos recentes que identificaram “quatro consequéncias
negativas do capital social: exclusdo dos ndo membros, exigéncias excessivas a
membros do grupo, restricbes a liberdade individual e normas de nivelagdo
descendente”. (Portes,2000:146).

3.8. Aprendizagem ao Longo da Vida

Segundo Osoério o termo “educacdo permanente” (lifelong education) surgiu em
1919, num relatério de Lloyd George, em que ja afirmava “que a educacdo de adultos
nao deve ser considerada como um luxo (...) mas como uma necessidade permanente,
um aspeto imprescindivel da cidadania e, portanto deve ser geral e durar a vida toda (...)
a educacdo permanente ndo pretende criar um sistema paralelo ao sistema escolar ou
universitario, mas englobar todas as formas da educacao, a totalidade da populacado e as
idades da vida”. (Oso6rio, 2005:17).

No entanto, o processo de educacdo permanente, apesar de n&do se constituir como
uma realidade nova, s6 adquiriu importancia nos ultimos trinta anos do século XX, devido
ao desenvolvimento tecnolégico e cientifico. “Surge como uma educagado coextensiva a
vida, (...) uma vez que se trata de voltar a aprender, de rever conhecimentos. (...)
Compreende a totalidade do ser, que é muito mais do que a educacgéo intelectual, e
supde uma educacdo integral (afetiva, estética, em harmonia com a natureza, etc.”.
(Oso6rio, 2005:18).

21 Alejandro Portes, (2000), no seu artigo, Capital Social: Origens e Aplicacdes na Sociologia
Contemporéanea, in Sociologia - Problemas e Praticas, n® 33,exemplifica diversos estudos que elucidam as
funcdes do capital social.
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A propria condigcao biolégica e social obriga o homem a viver “numa dialética entre
adaptacdo e mudanca, tentando integrar na sua aprendizagem os trés tipos de
circunstancias: as naturais (ndo humanas), as circunstancias construidas e as

circunstancias sociais”. (Oso6rio, 2005:15).

De acordo com o memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida da Comisséo
das Comunidades Europeias (2000),0s proprios individuos sdo os atores principais das

sociedades de conhecimento?®.

O referido memorando postula, que a aprendizagem ao longo da vida é “toda a
atividade de aprendizagem em qualquer momento da vida, com o objetivo de melhorar
0os conhecimentos, as aptidées e competéncias, no quadro de uma perspetiva pessoal,

civica, social e/ou relacionada com o emprego”. (Sitoe, 2006:284).

Para Crozier, a sociedade, a empresa ou qualquer outra instituicdo humana, nao
sao objetos exteriores. “...A criacdo do futuro, o desenvolvimento de uma sociedade e de
uma organizacao, é antes de mais a transformacdo das pessoas que a compdem ou,
mais exatamente, das relacbes que tém entre si, do sistema de regras, trocas e

costumes que lhes permite ndo apenas viver, mas viver melhor. (...) é o conceito de

aprendizagem que me parece dar melhor conta disso”. (Crozier,1994:165).

Bourdieu, em razdes Praticas para a Teoria da A¢ao, a proposito dos sujeitos refere

que “...sdo0 agentes atuantes e cognoscentes dotados de um sentido pratico (sistema
adquirido de preferéncias, de principios de visdo), e de gostos (estruturas cognitivas
duradouras e de esquemas de acdo que orientam a perce¢ao da situacdo e a resposta
adaptada. O habitus, é essa espécie de sentido pratico do que se deve fazer numa dada

situacao”. (Bordieu,2001:26).

Para Setton, o conceito de habitus, definido por Bourdieu, “ (..) surge da
necessidade empirica, de apreender as relagdes de afinidade entre o comportamento dos
agentes e as estruturas e condicionamentos sociais (...) se o habitus foi concebido como
principio mediador, principio de correspondéncia entre as praticas individuais e as
condi¢Bes sociais de existéncia, foi no seu desajustamento que ele se tornou explicito”.

(Setton:2002,62).

Bourdieu, ao definir o habitus, relaciona-o com 0 conceito de campus, no sentido
em que para o autor eles ndo funcionam completamente a nédo ser na sua relacdo de um
com o outro. Por campus pode entender-se “um conjunto de relacfes objetivas e

histdricas entre posi¢cbes fundadas em certas formas de poder ou de (capital),enquanto o

22 Veja-se a este prop6sito, memorando (Comissdo Das Comunidades Europeias:2000,3).Documento de
Trabalho dos Servicos da Comissdo, onde se enunciam varios postulados que se devem considerar nas
aprendizagens ao longo da vida.
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habitus toma a forma de um conjunto de relagdes historicas “arquivadas” dentro dos
corpos individuais sob a forma de esquemas mentais e corporais de percecdo, de

apreciacao e de acdo”. (Esperanca,2002:139).

O habitus pode ser entendido como um mecanismo estruturante que opera no
interior dos agentes, apesar de ndo ser estritamente individual, nem completamente
determinado pelas condutas. O habitus é, segundo Bourdieu, “o principio gerador das
estratégias que permitem aos agentes enfrentar situagbes muito diversas. Produto de
interiorizagdo das estruturas externas, o habitus reage as solicitacdes do campus de um

modo mais ou menos coerente e sistematico”. (Esperanca,2002:139).

Segundo Dubar, para Bourdieu, a importancia do habitus “deriva do facto de se
poder pensar e analisar um conjunto coerente de disposicbes subjetivas capazes
simultaneamente de estruturar representacdes e de gerar praticas, como produto de uma
histéria, ou seja como produto de uma sequéncia necessariamente heterogénea de
condicbes objetivas, sequéncia essa que define a trajetéria dos individuos como
movimento Unico através de campos sociais, tais como a familia de origem, o sistema
escolar ou o nivel profissional (...) viu-se na necessidade de operar uma dupla reducao
que lhe permitisse especificar simultaneamente o mecanismo de interiorizacdo das
condicbes objetivas e 0 mecanismo de exteriorizacdo das disposi¢cdes subjetivas”.
(Dubar,1997:74).

Para Passeron (1996), é necessario distinguir radicalmente as duas ldgicas de
Bourdieu e define identidade social “como uma dupla articulacdo de uma problematica de
uma orientacdo estratégica e de uma posicao relacional que resulta da interacdo de uma

trajetdria social e de um sistema de ac&do”. (apud Dubar,1997:76).

O individuo ndo possui apenas um Unico eixo estruturador da sua identidade. O
individuo é portador de uma experiéncia que o predispfe a construir a sua propria
identidade, mas ela esta também em constru¢ao continua. “Na forma de um habitus que
habilita o individuo a construir-se processual e relacionalmente com base em légicas e

praticas de ag¢do ora conscientes ora inconscientes”. (Setton,2002:68).

Os conceitos de habitus e campus e a sua relagdo de interdependéncia, em que o
habitus como sistema de disposicdo aberta é confrontado por experiéncias novas e
também afetado por elas, e o campus espaco de relagdes entre grupos com distintos
posicionamentos sociais, constituem-se como conceitos basilares a considerar na
aprendizagem ao longo da vida (em que os atores socias interagem entre si e coexistem
numa relacdo dialética com diversas instancias socializadoras, nomeadamente neste

estudo com o grupo profissional onde se inserem, a instituicdo onde trabalham e nas
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relacdes que estabelecem com outras estruturas institucionais nomeadamente através da

formacéao).

Na perspetiva de Dubar, a socializacdo € entendida por Bourdieu como a
incorporacdo do habitus que se complementa no campus. "Num campus, agentes e
instituicdes estdo em luta, com forcas diferentes e segundo regras constituidas neste
espaco de jogo, para se apropriarem dos beneficios especificos que estdo em jogo neste
campo. Os que dominam o campo possuem o0s meios de o fazer funcionar em seu

beneficio, mas devem contar com a resisténcia dos seus dominados”. (Dubar,1997:71).

Osorio analisa a visdo s6cio humanista expressa por B. Suchodolski no livro basico,
publicado pelo Instituto Unesco para a Educacéo no ano de 1976, que pretendia clareza e
profundidade na compreensdo do conceito de educacdo permanente e diz-nos que o
autor “proclama o conceito de sociedade de aprendizagem, como alternativa ao labirinto
criado pela producdo e pelo consumo e na qual a existéncia humana se centra na
educacédo, criticando desta forma a visdo de aprendizagem limitada aos confins da sua
existéncia individual por entender que as interacfes sociais constituem o maior problema
da vida moderna, ao mesmo tempo que o éxito do homem dependera da sua intencdo de

tornar a civilizagdo mais humana”. (Osorio, 2005:13).

Mas, para que se efetue a aprendizagem, “as pessoas devem ter meios para
continuar a aprender, interagindo com o mundo e recebendo ajuda dos agentes da
aprendizagem”. (Sitoe, 2006:288).

Bourdieu também ja tinha abordado esta questdo, quando afirma que existem
mecanismos complexos através dos quais a instituicdo escolar contribui para reproduzir a
distribuicdo do Capital Cultural e, através dela a estrutura do espago social. “...A
reproducdo da estrutura de distribuicdo do capital cultural opera-se na relacdo entre as

estratégias das familias e a l6gica especifica da instituicdo escolar”. (Bordieu,2001:21).

Segundo Oso6rio, a formacdo ao longo da vida, “ndo estd ainda suficientemente
integrada no discurso educativo, nem nas politicas de formacgédo. A educacdo de pessoas
adultas aparece como uma mera iniciativa transitéria de assisténcia social. (...) Na
educacdo permanente ndo se trata apenas de resolver os problemas de uma forma
técnica, usando determinadas estratégias, mas de decifrar também o sentido de tais
acdes, que ndo terminam num ato isolado, mas que resultam num processo continuo”.
(Osorio, 2005: 14 e 15).
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3.9. Competéncias Essenciais ao longo da Vida

A recomendacdo do Conselho Europeu foi-se alargando ao longo dos anos,
perspetiva ja referenciada por diferentes autores. Acresce como necessario que o0s
adultos possuam competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida, entre
as quais a competéncia de Aprender a Aprender. O Conselho Europeu de Lisboa de 2000
concluiu que deveria ser criado um quadro europeu para definir as novas competéncias
de base a adquirir através da aprendizagem ao longo da vida e salientou que o maior
trunfo da Europa sdo as pessoas®:. O relatério do Conselho de 2004, sobre o vasto papel
da educacéo, refere que “possibilitar que as pessoas entrem e permanecam na vida
profissional, constitui uma parte importante do papel da educacdo no reforco da coeséo

social”. (Jornal Oficial da Unido Europeia,2006:10).

173

Em matéria de educagdo e formacdo, aprovado pela Comissdo em 2005, “a
participacdo dos adultos na aprendizagem ao longo da vida ndo esta a aumentar a um
ritmo suficiente para atingir o nivel de referéncia de 2010, e os dados mostram que as
pessoas com baixas qualificacbes sado as menos suscetiveis de participarem em

atividades de formacgéo continua”. (Jornal Oficial da Unido Europeia,2006:10).

Os parceiros sociais europeus em 2002, no quadro de acgbes para o
desenvolvimento de competéncias e qualificacdes ao longo da vida, enfatizaram “a
necessidade de as empresas adaptarem melhor e mais rapidamente as suas estruturas, a
fim de se manterem competitivas, a base para novas estratégias competitivas passa pela
capacidade das organizacdes para identificar competéncias, mobiliza-las e reconhecé-las,
e incentivar o seu desenvolvimento para todos os trabalhadores”. (Jornal Oficial da Unido
Europeia,2006:10).

De entre as 8 competéncias enumeradas e descritas nas recomendacdes como
essenciais, destacamos neste trabalho a n® 5) Aprender a aprender; que surge definida
da seguinte forma: "Aprender a aprender é a capacidade de iniciar e prosseguir uma
aprendizagem, de organizar a sua prépria aprendizagem, inclusive através de uma
gestdo eficaz do tempo e da informacdo, tanto individualmente como em grupo. Esta
competéncia implica também que o individuo tenha consciéncia do seu préprio método
de aprendizagem e das suas proprias necessidades, identificando as oportunidades
disponiveis, e que tenha a capacidade de ultrapassar os obstaculos para uma
aprendizagem bem-sucedida. Esta competéncia significa adquirir, processar e assimilar
novos conhecimentos e aptidées e saber procurar e fazer uso de aconselhamento.

Aprender a aprender obriga os aprendentes a apoiarem-se nas experiéncias de vida e de

2% sobre as Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao Longo da Vida. Veja-se o Jornal oficial da
Unido Europeia. (Recomendac¢fes do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu:2006).
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aprendizagem anteriores a fim de aplicarem o0s novos conhecimentos e aptiddes em
contextos variados em casa, no trabalho, na educacdo e na formacdo. A motivacdo e a
confianca s&o elementos fundamentais para a aquisicdo desta competéncia”. (Jornal

Oficial da Unido Europeia,2006:16).

A ligacdo entre trabalho, emprego, formacéo e os proprios individuos, enfatiza-se a
responsabilidade pelas suas competéncias entre as quais a de aprender a aprender
nomeadamente, “sempre que a aprendizagem se orientar para um determinado trabalho
ou para objetivos de carreira, o individuo deve conhecer as competéncias, o0s
conhecimentos, as aptiddes e as qualificacdes exigidos. Em qualquer dos casos, aprender
a aprender exige que o individuo conhega e compreenda as suas estratégias de
aprendizagem preferidas, os pontos fortes e fracos das suas aptiddes e qualificacBes, e
seja capaz de procurar oportunidades de educacao e de formacédo e de orientacdo e/ou

apoio disponiveis”. (Jornal Oficial da Unido Europeia,2006:16).

As recomendacfes do Parlamento e do conselho ndo se limitaram a definir o
conceito de aprender a aprender e especificam em detalhe as exigéncias que sao feitas

ao proprio aprendente. “ (...) Exige, em primeiro lugar, a aquisicdo das competéncias
basicas fundamentais, tais como a literacia, a numeracia e o TIC, necesséarias para
continuar a aprender. Com esta bagagem, o individuo deve ser capaz de encontrar,
adquirir, processar e assimilar novos conhecimentos e aptiddes. Tal exige uma gestao
eficaz da sua prépria aprendizagem, da sua carreira e da sua atividade profissional, em
particular a capacidade de perseverar na aprendizagem, de se concentrar durante
periodos prolongados e de refletir criticamente no propésito e nos objetivos da
aprendizagem. O individuo devera ser capaz de dedicar tempo a aprender de maneira
autébnoma e com autodisciplina, mas também de aprender trabalhando em equipa,
tirando partido das vantagens de trabalhar com um grupo heterogéneo e de partilhar em
grupo os conhecimentos adquiridos. Deve ser capaz de organizar a sua proépria
aprendizagem, de avaliar o seu proéprio trabalho e de pedir conselhos, informacgédo e
apoio, sempre que necessario. Uma atitude positiva pressupde motivagdo e confianca
para perseverar e ter sucesso na aprendizagem ao longo da vida. Uma atitude aberta a
resolucdo de problemas favorece ndo s6 a aprendizagem, mas também a capacidade do
individuo para lidar com obstaculos e efetuar mudancas. A vontade de aplicar
experiéncias de vida e de aprendizagem anteriores e a curiosidade em procurar
oportunidades de aprender e aplicar os novos conhecimentos em contextos variados sao

fatores essenciais de uma atitude positiva”. (Jornal Oficial da Unido Europeia,2006:16).
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3.10. Formacéao, Trabalho e Empregabilidade

Para Joao Freire, o conceito de trabalho constitui uma questdo problematica, ao
nivel sociolégico e por isso com uma insatisfatéria definicdo formal. Apesar disso o autor
arrisca-se a uma definicdo do conceito®®, e afirma que o trabalho é “uma realidade social,
que assegura a subsisténcia material e uma continuidade da vida coletiva, a0 mesmo
tempo que alimenta intimas relagfes de permanéncia e de mudancga com outros dominios
ou esferas da vida social, (...) e constitui ainda um dos meios privilegiados de integracao

entre os individuos e a sociedade”. (Freire, s.d: 360).

Mas que estratégias individuais se terdo que elaborar para que se torne possivel a
insercdo ou a permanéncia no mundo do trabalho? Que mecanismos e instrumentos tém
os individuos ao seu dispor? Face as caracteristicas que apresentam os novos tempos, ha
uma procura para encontrar os melhores caminhos “esta busca, permanente e renovada
de geracdo em geracdo, deve ser compreendida atualmente num contexto de
complexidade, encarando a sociedade contemporanea como uma sociedade que encontra

num certo equilibrio instavel a sua prépria dindmica de evolugao”. (Fonseca:2010,11).

Dubar parte da hipétese de que ha que reconhecer na literatura modos de
ajustamento entre os dois tipos de codificacdes: empregos e formacdes. Para tal, apoia-
se nos trabalhos de Moore e de Rivard para sustentar a sua hipétese. Para o autor,
Moore coloca a hip6tese de que estes, "resultam da interiorizacdo de “normas do
emprego” (occupational normus) que exprimem as principais “formas de lealdade” em

relacdo as instituicdes pertinentes”. (Dubar,1997:152).

Dubar refere ainda que Moore (1969) estabelece uma distingdo importante entre
as normas ideais e formais transmitidas pela formacdo e as normas préaticas e informais
consolidadas pela experiéncia de trabalho. “Verifica que sdo estas dudltimas que
estruturam de uma forma duradoira as identificacbes dos assalariados e que asseguram
formas diversas de implicacdo profissional continua (continuing occupational
commitment), as quais permitemm a confirmagdo de identidades profissionais,
constituindo, igualmente identificagbes a comunidades profissionais, significativas de

cada um dos niveis de interesse iniciais”. (Dubar,1997:152).

Dubar, analisa Rivard (1986) e refere que o mesmo se interessa unicamente pelos

quadros e desenvolve o modelo de quadro autodidata, que progride na empresa através

dos seus resultados produtivos “...interroga-se sobre as expectativas de carreira dos

24 Jodo Freire em Sociologia do Trabalho, define o conceito de trabalho ” atividade deliberadamente
concebida pelo homem, consistindo na producdo o de um bem material, na prestacdo de um servigco ou no
exercicio de uma fungdo, com vista a obtencdo de resultados que possuam simultaneamente utilidade social e
valor econémico, através de dois tipos de mediagfes necessarias, uma técnica e outra organizacional”

(Freire, (s.d):360)
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quadros e sobre as diversas representacdes comuns a partir das quais os individuos e
empregadores baseiam o0s comportamentos. Associa estas representacoes,
simultaneamente, a estratégias tipicas da competéncia do assalariado e a etapas
profissionais de progresso tipicas baseadas em lo6gicas econdmicas e sociais, especificas e

irredutiveis umas as outras...”. (Dubar,1997:152).

Num contexto de permanentes exigéncias e mudancas, quer para as Empresas e
Instituicdes, quer para os trabalhadores, € manifesta a necessidade de se investir na
formacgado profissional continua, que se constitui como o desafio mais cabal de se
adequarem as respostas exigidas pelo mercado de trabalho. Se, por um lado, as
empresas investem nos recursos humanos para assegurarem vantagens no mercado de
trabalho, por outro, os trabalhadores fazem-no para se adaptarem as mudancas no tipo
de atividades que desenvolvem. “A relacdo entre o sistema profissional e o sistema
ocupacional tornou-se, nas sociedades modernas, uma das interfaces estratégicas mais
decisivas para o desenvolvimento socioeconémico no seu conjunto. (...) As insuficiéncias
e desadequacdo da formacdo proporcionada pelo sistema escolar e a consciéncia de
novas exigéncias vindas do proprio dinamismo sécio econdmico tém contribuido para o

alargamento dos sistemas pds — escolares de formacdo profissional...” (Freire, s.d: 309).

A complexidade do mundo do trabalho conduziu a que outras formas de saber se
considerem no mundo escolar: “torna-se cada vez mais pertinente proporcionar aos
jovens a aquisicdo de conhecimentos e de saberes que permitam aumentar as suas
condicbes de adaptabilidade as transformacdes atuais e futuras. (...) Um dos dilemas da
escola atual passa, efetivamente, por educar as novas geracfes para a mudanca
tecnoldgica, econdmica, social e cultural face ao trabalho e a vida em geral,
problematizando o sentido e horizonte das aceleradas mudancas que caracterizam o

nosso tempo”. (Fonseca,2010:12).

Para Joéo Freire, as teorias do capital humano tém procurado integrar a educacao
recebida pelos individuos através do meio familiar, social e escolar como fator de
producdo fundamental do sistema econdmico. “Os niveis de formacgéo (...) adquiridos
pelos individuos (..) sdo imediatamente transferidos para o sistema de emprego,
enquanto niveis de qualificacdo profissional dos trabalhadores, e tém um forte papel
condicionador sobre a sua carreira profissional e sobre a sua localizacdo na estrutura

social (riqueza, prestigio, poder, etc.).” (Freire, s.d: 309).

Sobre as aprendizagens, Fonseca, enfatiza a mesma questado “o desafio do futuro
exige uma conciliagdo entre uma formacdo geral alargada (embora seja dificil encontrar
consenso sobre o que € uma boa formacdo geral) e o aumento da escolaridade (...) mais

do que um tipo de formacdo geral ou profissional, & principalmente o nivel dos estudos
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que determina o volume dos rendimentos proporcionados pelo primeiro emprego

estavel”. (Fonseca,2010:13).

Ha consenso, entre varios autores, que se debrucam sobre a necessidade de uma
formacdo alargada como preparacdo para a vida ativa: “O ensino secundario deve
preparar para a vida ativa, ocupando-se de tudo o que é estruturante, ndo evanescente,
nos perfis profissionais modernos, (...) ao lado deste ensino secundario uma qualificacdo
inicial e continua (...) isto é, ocupando-se daquilo que é imediatamente mobilizavel para o
trabalho, sem preocupagdes académicas, por ciclos curtos, com curricula téo
diversificados sincronamente e tdo renovados diacronicamente quanto o solicitem os
reais sistemas de producdo existentes no terreno, da economia competitiva e das

outras.” (Vieira,2010:44).

Para Crozier, se o conceito de aprendizagem for colocado no centro da reflexdo
sobre o desenvolvimento da sociedade, mais claramente cada um de “per si” se dara

conta das suas responsabilidades, “...com efeito, nenhum ser humano, nenhuma
instituicdo podem arrogar-se de ter a missdo de forcar outro a conduzir-se melhor para
se tornar mais eficaz. Mas cada um de nés tem a responsabilidade de utilizar a sua
liberdade para contribuir para criar condicdes desta aprendizagem. Ao fazé-lo,
aprendemos noés mesmos a transformarmo-nos e a desenvolvermo-nos”. (Crozier,

1994:166).

Pierre Bourdieu vai mais além e sustenta que a escola mascara uma funcdo social e
que ndo introduz a meritocracia individual. “...0Os exames ou 0s concursos justificam a
razdo das divisBes, os titulos que lhes sancionam os resultados apresentam-se como
garantias técnicas certificadas de competéncia social (...) a fun¢ado técnica, de formacao,
de transmissdo de uma competéncia técnica e de selecdo dos tecnicamente mais
competentes mascara uma funcao social, a consagracdo dos detentores estatutarios de
competéncia social, do direito de dirigir (...), assim, a instituicdo escolar, da qual se
pensou, noutros tempos, que poderia introduzir uma forma de meritocracia privilegiando
as aptiddes individuais frente aos privilégios hereditarios, tende a instaurar, através da
ligacdo oculta entre a aptiddo escolar e a heranca cultural, uma verdadeira nobreza de
Estado, cuja autoridade e cuja legitimidade s&o garantidos pelo titulo escolar.”
(Bordieu,2001:23 e 24).

Fonseca alerta também, para o facto de a escola ter de deixar de funcionar como

um espaco de reproducdo social e passe “...a constituir, sobretudo, um contexto de

responsabilizacdo pessoal, em que o conhecimento critico dos obstaculos a elaboracéo
dos projetos individuais, a compreensdo do movimento histérico em que esta envolvido e
a possibilidade de realizar escolhas em liberdade constituam as matrizes orientadoras da

sua acao”. (Fonseca,2010:14).
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Crozier afirma que a aprendizagem do futuro s6 se pode fazer coletivamente “...a
aprendizagem individual é facil quando se trata de reproduzir um modelo. Mas, quando
se trata de um comportamento novo nao é geralmente possivel desenvolvé-lo e fixa-lo se
os parceiros daquele que muda também ndo mudarem, para que pelo menos possam
aceitar o seu novo comportamento. Com efeito toda a aprendizagem bem-sucedida
implica uma mudanca, ndo apenas nas regras do jogo, mas também da natureza do
jogo. (...) Para que o comportamento novo possa emergir € necessario que a abertura a
cooperacdo e a comunicagcdo seja recompensada, ou pelo menos nado seja punida”.

(Crozier,1994:166 e 167).

A escola, enquanto Instituicdo, assumiu ao longo do tempo o comando Institucional
da educacdo, o que conduziu a uma desvalorizagdo das aprendizagens realizadas noutros
contextos sociais. “As pessoas nestas condi¢cdes sdo normalmente percecionadas pela

auséncia de saberes, competéncias e capacidade”. (Cavaco,2009:45).

No entanto, é hoje inegavel que as competéncias adquiridas ao longo da vida
envolvem a “aprendizagem formal: que decorre em instituicbes de ensino e formacéo e
conduz a diplomas e qualificacbes reconhecidas, a aprendizagem nao formal que: decorre
em paralelo aos sistemas de ensino e formagdo e n&o conduz necessariamente a
certificados formais, a aprendizagem informal: é um acompanhamento natural da vida

quotidiana”. (Pinto, 2007:59).

Numa tentativa de explicar, a estreita relacdo, entre formacdo, aprendizagem e
trabalho, Silva, cita os autores Santos, (1989); Dubar e Tripier, (1998),que referem que
“a democratizacdo da educacdo, a acelerada transformac¢ao dos processos produtivos e a
propria concecdo do trabalho que se foi alterando, tornando mais ténue a ligagcdo entre
trabalho e emprego, levam a que a formacdo deixe de ser anterior ao trabalho para ser

concomitante deste”. (apud Silva, 2005:252).

A formacgéo pode contribuir para que os individuos adquiram saberes e aumentem a
possibilidade de empregabilidade, quer a mesma se realize no antes ou no durante a
atividade laboral, no entanto nao é sinénimo, de que os mesmos sejam competentes. A
este proposito, Cristina Parente refere que a formacdo “...transmite saberes e a
experiéncia permite acumular saberes, mas nada garante que os trabalhadores os
saibam mobilizar em situagbes concretas. As competéncias distinguem-se exatamente
pela capacidade de mobilizacdo dos saberes em situacdes de trabalho”. (Parente, 2003:
304).
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O principal instrumento de desenvolvimento dos recursos humanos®, em sentido
amplo, é o conceito de formacdo que agrega todas as atividades planeadas para dotar os
trabalhadores de conhecimentos e competéncias que lhes permitam desempenhar as
suas func¢des. Ao desenvolvimento dos Recursos Humanos (RH), tem de coexistir uma
responsabilidade partilhada, entre as politicas de formacdo dos RH, o mercado de
trabalho e as caracteristicas dos individuos, para que, numa conjugacdo articulada, os
mesmos correspondam as necessidades das empresas e instituicdes e se tornem ou

mantenham empregaveis.

Ainda que os critérios de selecdo dos RH, pelas empresas e instituigbes, tendam a
deslocar-se das qualificacbes formais para as competéncias, a formacdo tornou-se um

conceito indissociavel do conceito de emprego. “...Apenas acedem aos empregos e se

distinguem o0s competentes. O critério ndo € apenas de escolaridade, mas
fundamentalmente ter capacidades para, ser capaz de mobilizar efetivamente os saberes

para um desempenho eficaz”. (Parente, 2003: 304).

Ana Silva sustenta a relacdo entre os trés conceitos, formacdo, trabalho e
aprendizagem e continua a basear-se em Santos (1989); Dubar e Tripier (1998), no
sentido de sublinhar ndo sé a necessidade de se efetuar formacdo, mas também de
enfatizar que a mesma é um investimento delineado por parte dos trabalhadores para
que adquiram ou mantenham o emprego. “...Acresce sublinhar a mudanc¢a do sentido dos
trajetos de mobilidade profissional e o claro incentivo ao desenvolvimento de estratégias
individualizadas, para assegurar e melhorar a propria empregabilidade”. (apud Silva,
2005:253).

A autora aprofunda, os postulados da Comissdo Europeia e, ainda citando Dubar
(2000), reforca a ideia de que “nao é a escola nem a empresa (mesmo coordenadas) que
produzem as competéncias de que os individuos tém necessidade para acederem ao
mercado de trabalho, obterem um salario e para se fazerem reconhecer: sdo os proprios
individuos. Eles sdo responsaveis pelas suas competéncias nos dois sentidos do termo:
cabe-lhes a eles adquiri-las e sdo eles que sofrem se as nao possuem”. (apud Silva,
2005:257).

Baseando-se em Barbier (1996), a autora Ana Silva, refere que a formacao €, um
investimento consentido, que esta intimamente ligado ao significado que o formando
atribui globalmente a sua dindmica de mudancga, e que as predisposi¢des dos atores para

a formacgédo e o reconhecimento da sua importancia no e para o trabalho, se devem ao

25 segundo Maria Manuel Serrano (2009).Estratégias e Praticas de Gestdo e Desenvolvimento de
Recursos Humanos. Estudos de caso numa rede de empresas. Tese de Doutoramento em Sociologia Econémica
e das Organizacdes. De acordo com o autor Sainsaulieu, o saber profissional difundido pelo sistema escolar
tornou-se insuficiente face aos imperativos econémicos, tecnoldgicos e culturais e as acdes de formagédo
continua, sdo uma via privilegiada de desenvolvimento social das empresas.
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fato de que aprender s6 “adquire sentido em referéncia a histéria do sujeito, as suas
expectativas, as suas referéncias, a sua concec¢ao da vida, a sua relagdo com os outros, a
imagem que tem de si proprio e aquela que quer dar aos outros”. (apud Silva,
2005:260).

Como forma de concluir sobre a importancia do aprendente e a sua relacdo com o
trabalho e a formacéo, Silva (2005) refere que a formacéo e trabalho sdo apropriados
como objetos com valor de troca. Pensados enquanto valor de troca, a
formacgao/certificacdo por um emprego e uma posi¢cdo, o trabalho por um salario,
formacéo e trabalho configuram-se como objetos que circulam no mercado do consumo

silenciando a atividade e a autoria dos sujeitos implicados na construcdo de sentido.

Contudo, na opinido da mesma autora, “devemos reconhecer, tal como salienta
Charlot (2004), que formacao e trabalho ndo sdo meros objetos, mas sdo também
atividades com valor de uso, experiéncia, reinterpretacdo e apropriacdo do objeto pelo
sujeito, acdo e interacdo contextualizada, produtoras de reconstrucbes sociais, de
normas, de aprendizagens e de saberes suscetiveis de um enriquecimento do objeto que
as antecede. A atividade é, por isso, mobilizadora do(s) sujeito(s), implicando-o(s) no

uso de si e na apropriacdo do sentido de si-no-mundo”. (apud Silva, 2005:274 e 275).

O processo de transicdo da sociedade industrial para sociedade pds industrial tem
feito emergir profundas alteracdes no mundo em que vivemos e a que néo sao alheios
“referenciais conceptuais e metodoldgicos para ler e intervir no mercado de emprego-
trabalho-qualificagbes (...) estdvamos habituados a utilizar como referenciais postos de
trabalho, profissbes e niveis de qualificacdo relativamente estaveis. Agora estamos
perante uma realidade bastante mais fluida, complexa, instavel, cada vez mais afastada

do que costumava ser os contetdos dos empregos”. (Duarte,2010:105).

Tornar empregaveis os individuos, exige que os mesmos possuam, em determinado
momento, um conjunto de saberes, adaptaveis a determinado emprego (saber-fazer,
saber-estar e saber-ser), que determinado perfil profissional de um emprego requer. A
empregabilidade dos individuos é uma das preocupacdes que assola atualmente todo os
paises, sobretudo os paises Europeus, de tal modo que se integram nas politicas
publicas, medidas que estrategicamente possam vir a contribuir para um ajustamento
dos mecanismos existentes, no ambito do mercado de emprego, quer ao nivel da oferta
por parte das empresas e instituicbes, quer por parte da procura da populagcdo ativa.
“Criar condi¢cdes de maior empregabilidade das pessoas em situacdo de desvantagem ao
nivel das qualificacbes para que tenham novas oportunidades de emprego passa, por
criar condi¢des favoraveis a que estas possam desenvolver percursos de aprendizagem

que lhes permitam reforcar as suas competéncias”. (Feliciano,2010:88).

Carolina Abel 40



CONTRIBUTO DAS FORMAGOES MODULARES CERTIFICADAS, NO “PERCURSO PROFISSIONAL DE AGENTE DE
GERIATRIA”: ESTUDO DE CASO DOS TRABALHADORES DAS IPSS DO CONCELHO DE ALJUSTREL EM 2010-2011

Elevar o nivel escolar e profissional da populagdo ativa imp8e-se como mecanismo
facilitador da empregabilidade. “..O discurso sobre estes fendmenos sociais tem
normalmente, como referéncia Unica os saberes escolares que podemos designar de
etnocentrismo cultural, que resulta da hegemonia da cultura letrada e de consequente
negacdo e falta de reconhecimento de saberes resultantes de outras formas culturais”.

(Cavaco,2009:44).

A complexidade do mundo do trabalho conduziu a que outras formas de saber se
considerem no mundo escolar: “torna-se cada vez mais pertinente proporcionar aos
jovens a aquisicdo de conhecimentos e de saberes que permitam aumentar as suas
condi¢cBes de adaptabilidade as transformacdes atuais e futuras. (...) Um dos dilemas da
escola atual passa, efetivamente, por educar as novas geracbes para a mudanca
tecnoldgica, econdmica, social e cultural face ao trabalho e a vida em geral,
problematizando o sentido e horizonte das aceleradas mudancas que caracterizam o

nosso tempo”. (Fonseca,2010:12).

A escola, enquanto Instituicdo, assumiu ao longo do tempo o comando institucional
da educacdo, o que conduziu a uma desvalorizacdo das aprendizagens realizadas noutros
contextos sociais. “As pessoas nestas condi¢cdes sdo normalmente percecionadas pela

auséncia de saberes, competéncias e capacidades”. (Cavaco:2009,45).

No entanto, é hoje inegavel que os conhecimentos adquiridos ao longo da vida

envolvem: quer a “..aprendizagem formal que decorre em instituicbes de ensino e
formacdo e conduz a diplomas e qualificacbes reconhecidas; quer a aprendizagem néao
formal, que decorre em paralelo aos sistemas de ensino e formacdo e ndo conduz
necessariamente a certificados formais e ainda a aprendizagem informal, que é um

acompanhamento natural da vida quotidiana”. (Pinto,2007:59).

3.11. Importancia da Formacao

Foi sobretudo a partir de 1970, que a formacédo se desenvolveu como uma regalia
para os trabalhadores: “visava simultaneamente respeitar as obrigacfes legais e
funcionar como um meio de motivacdo (..) em finais da década de 1980%°, ganha um
novo estatuto ao assumir um papel determinante na evolucdo das competéncias dos

trabalhadores”. (Serrano,2009:118).

26 Maria Manuel Serrano na sua tese de doutoramento (2009),refere que no caso especifico de Portugal,
o maior desenvolvimento da formacdo ocorreu apdés a adesdo do Pais a CEE, com o apoio dos fundos
comunitarios. Tradicionalmente a formagdo ministrada era reduzida, quase exclusivamente dirigida as areas
técnicas e numa Otica imediatista.
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Atualmente, a formacao profissional € bastante valorizada, “tendo em conta os
efeitos que os conhecimentos retirados da formacdo provocam nas pessoas e nas
empresas. E uma necessidade e constitui um dever de quem a ministra. Permite a
aprendizagem de conhecimentos e praticas sobre a execucdo de determinada atividade.
De facto, a formacédo planeada e ajustada as necessidades constitui um instrumento por
exceléncia para possibilitar um crescimento integrado onde se possa conjugar o interesse
da empresa e o interesse individual dos trabalhadores. A constante procura do sucesso e
aumento da competitividade por via do conhecimento, com adoc¢cdo das novas atitudes
comportamentais conduz a mudanca através da preparacdo das pessoas e dos diferentes

objetivos”. (Marques,2009:13).

a

Cavaco relaciona a importancia da formacédo aliada a experiéncia dos adultos
mesmo que pouco escolarizados: “...neste caso, considera-se indispensavel a valorizagéo
dos saberes experienciais para que ocorra a producdo de novos saberes. (...) As préticas
educativas e formativas dirigidas aos adultos pouco escolarizados devem basear-se na
producdo dos saberes, instituindo os aprendentes como atores de forma a permitir
aprender com e contra a experiéncia (...) este tipo de alterndncia baseada
simultaneamente na continuidade e na rutura com a experiéncia dos aprendentes
possibilita, por um lado, a valorizacdo dos saberes, o que é fundamental para que fiquem
motivados e atribuam um sentido a formacgao e, por outro, facilita a (re) elaboragcdo da
experiéncia e o contacto com outros saberes que se integram e contribuem para a

evolucao do seu conhecimento”. (Cavaco,2009:49).

Marques, além de reconhecer a importancia da formacédo define-a “como uma
experiéncia planeada, em funcéo das necessidades de cada organizacdo. E um meio de
aprendizagem com o objetivo de resultar numa mudanca constante, baseada no
aperfeicoamento dos conhecimentos, mudanca de atitudes e comportamentos e no
desenvolvimento de competéncias, para aumentar o desempenho no exercicio da funcédo
de cada individuo. Assim, contribui para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
individuos, e consequentemente, contribui para a melhoria do seu desempenho na

empresa e para os resultados desta”. (Marques,2009:14).

Sobre as expetativas relativas aos efeitos sociolégicos da formacdo profissional
Godinho refere “que com a difusdo do conhecimento e da tecnologia, 0s recursos
humanos sdo um fator cada vez mais importante nas relagbes concorrenciais existentes
entre empresas e sistemas econdmicos. Neste contexto, a formacdo surge como uma
componente da produtividade: de facto os individuos investem em si préprios, na
expetativa de retornos adicionais. A formacdo constitui um importante motor de
desenvolvimento econdmico, mas também como um meio de formacdo pessoal e de

socializagdo, no sentido de enriquecer saberes, técnicas, capacidades e atitudes. A
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formacgado néo se traduz somente num fator de adaptacdo, mas constitui ela prépria um
elemento motor da evolucgdo tecnoldgica, cientifica e de desenvolvimento das estruturas

socioeconémicas”. (Godinho,1996:209).

A aprendizagem ao longo da vida, a necessidade de adquirir e, ou atualizar
competéncias para a empregabilidade, tém vindo a ser consideradas, nas diferentes
politicas publicas de formacao, e acrescem responsabilidades as Instituicbes de ensino e
formacgdo, as empresas e Instituicbes e ao proprio individuo que se envolve para

prosseguir num investimento consentido na formagéo para o conseguir.

No que respeita aos poderes publicos, surge a preocupagcdo com o esforco de
antecipacdo na gestdo do emprego e dos recursos humanos, bem como a
responsabilizacdo das empresas e das instituicdes por esta nova funcao. “As politicas de
emprego e educacao sdo orientadas por medidas pré-ativas, no sentido de incentivar a
empresarialidade, sdo resultado do reconhecimento e da importancia das competéncias
para aumentar a empregabilidade dos cidaddos no sentido de encontrarem emprego ou

de se manterem no emprego”. (Parente, 2003: 306).

Sobre a importancia da formacédo Dubar sustenta que é preciso que empregadores,
assalariados e o Estado “partilhem um processo conjunto de socializacdo que implique
uma a¢ado comum (o processo de trabalho), representacdes comuns (um modelo de
competéncia) e interacdes positivas. (...) Os atores pertinentes ndo sdo os mesmos, mas
o0 desafio é sempre a construcdo conjunta da profissionalidade dos individuos, o que
implica trés processos: o processo da formacdo inicial e continua das competéncias pela
articulacdo das suas diversas origens: saber formalizado, saber-fazer, experiéncia, o
processo de construcdo e evolucdo dos empregos e da sua codificacdo nos sistemas de
emprego; o0 processo de reconhecimento das competéncias, resultado de um jogo das

relacBes profissionais”. (Dubar,1997: 156).

Na perspetiva dos dirigentes ha cada vez mais consciéncia de que “as competéncias
podem ser uma fonte fulcral na obtencdo de uma vantagem competitiva. Por seu lado,
para os sujeitos num contexto econémico dificil onde o emprego se torna incerto, possuir
um portfélio de competéncias e poder fazer-se valer dele é um trunfo nao negligenciavel

no mercado de trabalho; ainda que nao suficiente”. (Parente, 2003: 307).
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4. POLITICAS PUBLICAS DE FORMACAO EM PORTUGAL, A
PARTIR DO ANO DE 2007

4.1. Perspetiva Concetual das Politicas Publicas

A importancia do conhecimento denominado Politicas Publicas, institui¢cdes, regras e
modelos que regem as suas decisdes, elaboracdo, implementacdo e avaliacdo ressurgiu
na ultima década nos Estados Unidos, nos estudos do mundo académico sobre a acéo

dos governos.

As Politicas Publicas sao consideradas uma sub-area da Ciéncia Politica, que
procura entender como e porqué os governos optam por determinadas ac¢des, partindo
do pressuposto analitico “de que, em democracias estaveis, aquilo que o governo faz ou
deixa de fazer é passivel de ser formulado cientificamente e analisado por pesquisadores
independentes”. (Souza:2006,22).

Existem varias definicdes sobre o que s&o politicas publicas. “A definicdo mais
conhecida continua sendo a de Laswell (1936), ou seja, decisdes e analises sobre politica
publica implicam responder as seguintes questdes: quem ganha o qué, porqué e que
diferenca faz. (..) No entanto definicbes de politicas publicas, mesmo, as minimalistas,
guiam o nosso olhar para o locus onde os embates em torno de interesses, preferéncias
e ideias se desenvolvem, isto &, os governos. (...) Pode-se, entao, resumir politica publica
como o campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo em
acao” e/ou analisar essa acao (variavel independente) e, quando necessario, propor
mudancas no rumo ou curso dessas acdes (variavel dependente).”
(Souza,2006:24,25,26).

Se considerarmos a Politica Pdblica, uma area que situa diversas unidades, ela
pode ter diferentes implicacdes, “uma é que a sua area de estudo é territdrio de varias
disciplinas, teorias e modelos analiticos, outra é que ela comporta varias perspetivas,
sem que perca a sua coeréncia teérica e metodolégica e ainda que as politicas publicas,
apo6s desenhadas e formuladas, desdobram-se em planos, programas, projetos, bases de
dados ou sistema de informacdo e pesquisas. Quando postas em acéo, sao
implementadas, ficando dai submetidas a sistemas de acompanhamento e avaliacdo”.
(Souza,2006:26).

A abordagem da questdo das politicas publicas remete-nos para o papel dos

governos.

Os Estados complexos do mundo moderno levam a que os processos e definicdo de
Politicas Publicas se aproximem de uma perspetiva teérica que defende que “existe uma

autonomia relativa do Estado, o que faz com que tenha um espac¢o préprio de atuacao,
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embora permeavel a influéncias externas e internas. (..) Apesar do reconhecimento de
que outros segmentos que ndo os governos se envolvem na formulagdo de politicas
publicas, tais como grupos de interesse e 0s movimentos sociais, (..) ndo esta

comprovada a diminuicdo da capacidade dos governos intervirem”. (Souza,2006:27).

Seguindo a linha de pensamento da autora, as politicas publicas também sao
influenciadas pelo neo-institucionalismo que enfatiza a importancia das instituicdes
“regras para a decisdo, formulacdo e implementacdo das politicas publicas”.

(Souza:2006, 27).

Como exemplo de que as politicas publicas, apds desenhadas e formuladas, se
desdobram em planos, programas, projetos, apresentaremos a estratégia a que o
governo portugués se propds para elevar, quer a educacéo de jovens, quer de ativos, de

forma a recuperar o deficit de formacado escolar e profissional existente em Portugal.

4.2. A Reforma da Formacéao Profissional

Em 2007, a Reforma da Formacao Profissional, constante na Resolucdo do Conselho
de Ministros n® 173/2007, passou a constituir o modelo a seguir e a sustentar as

modalidades de formacéao profissional em Portugal.

Com base em estudos efetuados quer ao nivel nacional quer internacional,
nomeadamente recomendac¢des da Unido Europeia e OCDE, o governo Portugués debateu
e consensualizou com o0s parceiros sociais com assento no Conselho Permanente de

Concertacdo Social o caminho a seguir no sistema de Formacé&o Profissional®’.

Sem querermos fazer réplica do aludido documento, pareceu-nos pertinente fazer
neste trabalho, alusdo aos seus principais pontos, embora se acentuem as questdes mais
pertinentes que respeitam a formacdo profissional de ativos empregados, e
nomeadamente as formacdes modulares certificadas das quais se tem vindo a falar no
desenvolvimento deste trabalho, bem como sustentar a oferta desta modalidade

formativa pelo Centro de Formacédo de Aljustrel, no periodo em analise.

O referido documento comecga por enunciar pressupostos ja validados teoricamente

Nno que respeita a importancia de se efetuar investimento na qualificacdo dos recursos

humanos.

2" No Diario da Republica,12 série-n®214 de 7/11/2007, Resolugdo do Conselho de Ministros n°®
173/2007,aprova-se a Reforma da Formacdo Profissional, projeto de decreto-lei que estabelece o Sistema
Nacional de Qualificagdes, criando neste ambito o Quadro Nacional de Qualificagbes, o Catalogo Nacional de
Qualificacdes e a caderneta individual de competéncias e aprova o projeto de decreto — lei que estabelece o
principio do sistema de regulacdo de acesso as profissoes.
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A qualificagdo profissional esta no centro das opc¢des de desenvolvimento. Apesar
de Portugal ter feito um esfor¢co nos ultimos 30 anos para efetuar a qualificacdo dos
portugueses, ainda esta longe dos paises da Unido Europeia e da OCDE. Portugal

continua a apresentar baixos niveis de qualificagcdo quer nos jovens quer nos adultos.

A superacédo do défice na qualificagdo dos jovens e nos adultos é condigdo essencial
para o desenvolvimento econémico e social de Portugal, e dai que seja fundamental uma
intervencédo focalizada, coordenada, determinada, continua e a um ritmo acelerado sem a

qual ndo é possivel alcancar uma sociedade desenvolvida em todas as suas dimensdes?.

E hoje consensual, que o patamar basico do 12.© ano é indispensavel as economias
baseadas no conhecimento. Neste sentido, a Unido Europeia estabeleceu como objetivo
para 2010 que 85% das pessoas com 22 anos devam ter completado o 12.© ano. No
mesmo sentido, a OCDE propde para Portugal que assuma como prioridade politica “o
reforco na escolarizacdo ao nivel secundario”, para incrementar a produtividade da forca

de trabalho®®.

A importancia do investimento em capital humano deve-se ao seu reconhecido
contributo para o crescimento econdmico, para 0 emprego € para a coesao social,
beneficios que tém uma traducédo coletiva ao nivel do desenvolvimento e coesdo da
sociedade como um todo, bem como da melhoria da qualidade de vida que

proporcionam.

O investimento nos recursos humanos nas empresas € reconhecido, possibilita a
competitividade das empresas, no sentido em que os trabalhadores mais qualificados
permitem ganhos de eficiéncia significativos e conduzem a um maior potencial de

inovacdo e capacidade de adaptacédo & mudanca®.

E sustentado que o investimento em educacdo e formacdo diminui
significativamente o risco de desemprego e faz aumentar as possibilidades de reinsercéo

mais célere no mercado de trabalho®!.

E salientado que o investimento em educacgdo formacdo produz efeitos em diversos
dominios da organizagcdo da vida social: contribui para elevar os niveis de participacdo

civica, politica e cultural como igualdade de oportunidades para todos, a educacao

28 O Diario da Republica,12 série-n®214 de 7/11/2007, Resolucdo do Conselho de Ministros n® 173/2007,
salienta a necessidade de superar o défice de qualificagdo dos Portugueses.

2° Foi estabelecido no Diario da Republica,12 série-n°214 de 7/11/2007, Resolucdo do Conselho de
Ministros n® 173/2007, o objetivo a alcangar pela populacdo portuguesa até 2010 ao nivel do 12° ano de
escolaridade.

%0 E salientada no Diario da Republica,12 série-n°214 de 7/11/2007, Resolucdo do Conselho de Ministros
n® 173/2007 a importancia de investir nos recursos humanos ao nivel da eficiéncia, qualidade e inovagéo das
empresas.

31 O Diario da Republica,12 série-n°214 de 7/11/2007, Resolucdo do Conselho de Ministros n°
173/2007,reforca a ideia de que quanto maior for o nivel de habilitagdo menor € a taxa de desemprego.
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contribui para dissipar mecanismos de segregacdo social, promovendo uma maior
igualdade, na aquisicdo de condi¢cbes de bem-estar social, maior tolerancia as diferencas

sociais e raciais, traduzindo-se em sentimentos de maior seguranca®?.

Ao nivel do desenvolvimento pessoal, a qualificacdo ¢é também tida em
consideracdo como uma importante condicdo de desenvolvimento e, por isso, fator

decisivo para o aproveitamento do investimento em formacéo.

O nivel de escolaridade é considerado decisivo para se ter capacidade de maximizar
a eficacia de investimentos em formacgéao, o que leva a concluir que investir em formacao
nado corresponde apenas a aprender mais hoje, mas também a criar condi¢cbes para dar
continuidade a trajetéria da aprendizagem ao longo da vida, desenvolvendo elevados

niveis de empregabilidade®3.

A Reforma da Formacao Profissional, com base nos pressupostos enunciados,
definiu linhas estratégicas para a rapida qualificacdo dos recursos humanos. Por um lado
pretende-se elevar as taxas de conclusdo do nivel secundario da escolaridade dos jovens,
e recuperar os niveis de qualificacdo dos adultos. Neste sentido, a adaptacdao de uma
ambiciosa estratégia, consubstanciada na iniciativa Novas Oportunidades, foi a primeira
linha da aposta das politicas de qualificacdo: elevar a qualificacdo dos jovens a entrada
no mercado de trabalho permitindo-lhes a conclusdo do 12.° ano, quer através da
diversificagdo das ofertas de nivel secundario nomeadamente das Vvias
profissionalizantes, nos estabelecimentos de ensino do Ministério da Educacdo quer pela
concentracdo dos recursos em percursos de dupla certificagcdo do Ministério do Trabalho e
da Solidariedade. Por outro, elevar a formacdo de base dos ativos associada a obtencao
de competéncias transversais, mobilizaveis em diversos contextos, € imprescindivel,
atendendo a que uma qualificacdo de base condiciona de forma decisiva os niveis de
acesso e participacdo na formacdo, bem como a capacidade de absorcdo e posterior

disseminacdo com efeitos multiplicadores.

4.2.1. Resolugao do Conselho de Ministros n°© 173707

Foi na Resolucdo do Conselho de Ministros n® 173/07 que se sustentou a reforma
da Formacdo Profissional em Portugal, cujos pressupostos tedricos se podem resumir na
decisdo de se criarem mecanismos e estratégias de atuacdo, que permitissem o

alargamento do acesso aos jovens e aos adultos, de modalidades de formacdo que

%2 No Diario da Republica,12 série-n®214 de 7/11/2007, Resolucdo do Conselho de Ministros n°®
173/2007, enfatiza-se da contribuicdo da educag&o para dissipar mecanismos de segregacao social.

3% 0O nivel de escolaridade é considerado no Diario da Republica,12 série-n°214 de 7/11/2007, Resolugéo
do Conselho de Ministros n® 173/2007, como um dos fatores decisivos para a empregabilidade.
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assegurassem a todos uma formacédo escolar e profissional, relevantes para a
modernizacdo empresarial. Deste modo, a Resolucdo do Conselho de Ministros, estipulou

cinco linhas que foram consideradas fundamentais para atingir o objetivo.

12 Linha - Estruturar uma oferta relevante e certificada

A estruturacdo da oferta devera contribuir em simultdneo para aumentar a
relevincia da formacdo para a competitividade, modernizacdo e capacidade de inovacéo
das empresas e aumentar o acesso a formacgao profissional nomeadamente por parte dos
ativos empregados, possibilitando-lhes elevar as qualificacdes escolares e profissionais.
Assim a estruturacédo da oferta deve ser relevante quer para a formacéo inicial quer para
a continua e deve ter por base dispositivos da regulacdo que articulem as respostas

formativas com as necessidades do mercado.

Para que se cumprisse esses desideratos, ficou definido como se organizariam os
referenciais de competéncias e de formacdo a desenvolver e a inserir num Catalogo
Nacional de Qualificacbes, o qual tera de reunir percursos de qualificacdo relevantes para
a atividade econdmica e serdo organizados modularmente, quer na formacao inicial, quer
na continua. O Catalogo abrange todos os setores de atividade e estard em permanente
e continua atualizacdo com vista a assegurar a constante adaptacdo das necessidades

das empresas, organizacdes e trabalhadores.

O modelo do catalogo é aberto e flexivel, a interpretacdo de novos perfis e
referenciais, bem como ao ajustamento as novas dindmicas do mercado. Os perfis
profissionais e os referenciais do catdlogo permitem orientar e organizar a oferta de
educacdo formacado de adultos e contribuir para efetivar o reconhecimento validacdo e
certificacdo de competéncias profissionais. O catalogo permitirA ainda o acesso a
itinerarios de qualificacdo modularizados em UFCD’s e capitalizaveis para uma ou mais
qualificacbes e para o reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias
profissionais em todas as qualificagbes através da demonstracdo e avaliacdo das

competéncias adquiridas®*.

Ainda na definicdo desta linha estratégica, enfatiza-se a aplicagdo do principio de
dupla certificacdo, quer na oferta de cursos profissionalizantes de jovens, para que
garanta a obtencdo de dupla certificacdo, escolar e profissional, quer na oferta da
formacao dirigida a adultos. A este publico dever-se-a possibilitar a progressao escolar e

profissional, fazer com que toda a formacdo conte para a obtencdo de uma qualificacéo.

%4 O Diario da Republica,12 série-n°214 de 7/11/2007, Resolucdo do Conselho de Ministros n°
173/2007,esclarece as vantagens do Catalogo Nacional das Qualificacdes.
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Deve também assegurar-se que a formacdo esta organizada de modo a que seja
acessivel aos ativos empregados, em ritmos e intensidades compativeis com as suas
disponibilidades e com o que pretendem. Deste modo, para os adultos e em particular
para os ativos empregados, o principio da dupla certificagdo ndo tem de passar
necessariamente pela frequéncia de um percurso completo, mas sim pela frequéncia de
modulos de um percurso de dupla certificagdo que creditam para efeitos de certificacdo

escolar e/ou profissional®®.

O principio da dupla certificacdo exige também que se intensifique, valorize e
mobilize o dispositivo de reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias, que
permita valorizar as ja adquiridas por vias ndo formais e informais ao longo da vida,
através do posicionamento de um individuo face a um dado referencial de competéncias
transversais ou especificas. Assim, €& necessario que o0 processo RVCC integre a
componente escolar e profissional, assumindo-se como um processo integrado para o
cidaddo que procura a qualificacdo. Devera ser criada uma caderneta individual de
competéncias que se constituira como investimento feito em formacéo ao longo da vida,
quer este investimento se enquadre no catalogo, quer corresponda a formacdo nao
inserida no catalogo. Serd ainda necessario que os centros RVCC articulem com os

diversos operadores de formacgao no terreno, para que tenham acessivel uma rede onde

possa ser administrada a formac&o necesséaria ao processo de qualificacdo®°.

22 Linha — Reformar as Instituicdes e a regulacdo da formacéao

Pretende-se com a definicdo desta linha, reestruturar o sistema de certificacdo
existente, através da: implementacdo do Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ), que
tem como objetivo fundamental assegurar a relevancia dos referenciais de formacédo face
as necessidades das empresas e da economia, que inclui 3 organismos (Conselho
Nacional de Formacao Profissional, responsavel pela aprovacao dos perfis e referenciais
de formacédo e reconhecimento, os Conselhos Setoriais para a Qualificacdo, responsaveis
pela identificacdo de necessidades de atualizacdo do Catalogo e a Agéncia Nacional para
a Qualificacao, IP. (ANQ,IP.), organismo de tutela conjunta do Ministério do Trabalho e

da Solidariedade Social e Ministério da Educacao, e pela implementacdo do Sistema de

%5 A progressdo escolar possivel de obter através de capitalizagdo de mddulos de formacdo de curta
duragéo também é explicitada no Diario da Republica,12 série-n°214 de 7/11/2007, Resolucdo do Conselho de
Ministros n® 173/2007.

%6 O dispositivo de reconhecimento, validacéo e certificagdo de competéncias adquiridas ao longo da vida
é especificado no Diario da Republica,12 série-n°214 de 7/11/2007, Resolugdo do Conselho de Ministros n°®
173/2007.
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Regulacdo de Acesso as Profissdes (SRAP) que tera como funcao especifica a producéo

de normas de acesso ao exercicio das profissées®’.

32 Linha — Definir prioridades e modelos de financiamentos:

- que permitam aumentar a eficacia e o ajustamento da oferta da formacao aos
contextos locais da sua aplicacdo e as necessidades das empresas e dos individuos,

orientando o financiamento para o fomento da procura e participacdo na formacao.

- que promovam uma maior adequacdo qualitativa da oferta da formacdo as
necessidades das organizagdes e dos individuos de acordo com as diferentes realidades

setoriais e locais.

- que contribuam para a elevagdo dos niveis da qualidade dos resultados

alcancados pelas empresas, individuos e sociedade

42 Linha — Promover a qualidade da formacao

Promover a qualidade da formacado profissional através de uma atuacdo que
contribua para fomentarem sistema de acreditacdo e qualidade, através de uma rede de
atores, da capacidade técnica e pedagdgica das entidades formadoras e dos proéprios
formadores com vista a melhorar a qualidade da formacao e os resultados obtidos. Para
tal, deve considerar-se a necessidade de melhorar permanentemente praticas e
resultados de formacao, desenvolvendo as competéncias das entidades formadoras e dos

seus formadores.

52 Linha — Facilitar o acesso e promover a procura de formacao.

Esta linha salienta que ndo basta o esforco de organizacdo da oferta, tem que

existir a dinamizacédo da procura por parte dos individuos e das empresas.

Ao nivel dos jovens, devem criar-se condi¢bes que permitam a frequéncia de

formacéo e os desincentivem de entrar precocemente no mercado de trabalho.

Ao nivel dos adultos, devem desenvolver-se modelos organizativos que facilitem a
participacdo de ativos empregados nos processos de formacao, através da modularizacao

dos percursos formativos e pela flexibilizagdo de horarios.

87 O Diario da Republica,12 série-n°214 de 7/11/2007, Resolucdo do Conselho de Ministros n® 173/2007,
prevé a implementacdo do Sistema de Regulagéo de Acesso as Profissdes.
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Importa divulgar o quadro de respostas existentes e clarificar os beneficios do

investimento em formacéao.

E necessario garantir o envolvimento das empresas no esfor¢o de qualificagdo da
populacdo ativa, através do reconhecimento das mesmas de forma a terem

trabalhadores com melhores niveis de qualificacdo®®.

4.3. Quadro de Referéncia Estratégica Nacional 2007-2013 (QREN)
— Programa Operacional Potencial Humano (POPH) — Eixo2

(Adaptabilidade e Aprendizagem ao longo da Vida)

O Conselho de Ministros aprovou o QREN para o periodo 2007-2013 em julho de
2007. Este documento representa o culminar das negociacfes politicas e técnicas que

decorreram entre as autoridades portuguesas e a Comissdo Europeia (CE)*.

As intervencgdes estruturais para o periodo referido, foram precedidas pela
elaboracdo de um conjunto de estudos®® que se debrucaram sobre diferentes areas por
forma a contribuirem para o aprofundamento das questdes a considerar no QREN, ao
nivel social, econdmico, ambiental e territério e por um conjunto de orientacdes
estratégicas da Comunidade Econdmica Europeia para a Politica de Coesao, que se iniciou
em marco de 2000, no Conselho Europeu de Lisboa, o qual adotou como objetivo
estratégico "tornar a Unido Europeia no espagco econdmico mais dindmico e competitivo
do mundo, baseado no conhecimento e capaz de garantir um crescimento econémico
sustentavel, com mais e melhores empregos e maior coesdo social”’. (Enquadramento da

Estratégia de Lisboa, citado no QREN 2007-2013 (s.d)).

Em marco de 2001, o Conselho de Estocolmo determinou que a Estratégia de
Lisboa se deveria completar com a inclusdo da dimensdo ambiental “reunindo assim as
trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel-desenvolvimento econdémico, coeséo
social e protecdo ambiental”. (Enquadramento da Estratégia de Lisboa, citado no QREN
2007-2013, (s.d.)).

A orientagdo politica referida foi concretizada em junho de 2001, no Conselho

Europeu de Gotemburgo.

%8 E de salientar que no Diario da Republica,12 série-n®214 de 7/11/2007, Resolucdo do Conselho de
Ministros n® 173/2007,se prevé necessidade do envolvimento das empresas na qualificagdo dos Portugueses.

% A Aprovacdo do Quadro de Referéncia Estratégica Nacional 2007-2013, foi efetuada na Resolucdo do
Conselho de Ministros n®86/2007, de 3 de Julho de 2007. D.R. n°126, Série I.

40 Veja-se a este propésito o QREN, no seu enquadramento, ponto 5.6., Estudos teméticos para
preparagédo do QREN.
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No ano de 2005, no Conselho Europeu de margo de 2005, foi efetuada uma revisédo
intercalar da Estratégia de Lisboa que conduziu a uma reorientacdo das prioridades que
nela tinham sido definidas**. No ano seguinte, em outubro, o Conselho Europeu

estabeleceu as orientagfes Estratégicas Comunitarias em matéria de coeséao.

O QREN, em 2007, veio assumir, em Portugal, como objetivo estratégico, a
qualificacdo dos portugueses “valorizando o conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e a
inovacdo, bem como a promoc¢ao de niveis elevados e sustentados de desenvolvimento
economico e sociocultural e de qualificacdo territorial, num quadro de valorizacdo da
igualdade de oportunidades e, bem assim, do aumento de eficiéncia e qualidade das

instituicdes publicas”. (QREN, (s.d.))

A prossecucdo do objetivo referido é assegurada pelos programas operacionais de
trés agendas Operacionais Tematicas: Agenda Operacional para o Potencial Humano, a
Agenda Operacional para os fatores de competitividade, e a Agenda Operacional para a

valorizacdo do territorio*.

O Quadro de Referéncia Estratégica Nacional 2007/2013, de entre os varios
programas, contemplou, o Programa Operacional Potencial Humano (programa que tem
a cargo a alocacado financeira a distribuir pelos dez eixos de intervencdo, dos quais se

efetua uma pequena sintese.
Este programa estabeleceu quatro prioridades*?:

superar o défice estrutural das qualificacbes da populacdo portuguesa,
consagrando o 12.© ano como referencial minimo de qualificacdo, centrando
a aposta em estratégias da educacao formacao dirigidas a jovens e adultos.
Expandir as ofertas da dupla certificacdo em formacéo inicial para jovens e a
oferta de percursos de formacédo flexiveis aos adultos que lhes permitam a
aquisicdo de competéncias certificadas;

promover o conhecimento cientifico, a inovagdo e a modernizagdo do tecido
produtivo e da Administracdo Publica;

estimular a criacdo e a qualidade do emprego, destacando-se o
empreendedorismo e a transicdo para a vida ativa;

promover a igualdade de oportunidades tendo por base estratégias

integradas para a promoc¢do da inser¢cdo social de grupos vulneraveis e

41 A evolugéo das prioridades e estratégias a implementar no QREN podem ser aprofundadas em Estudos
tematicos para preparagédo do QREN.

42 As Agendas Tematicas podem ser aprofundadas no QREN.

4% A descricdo pormenorizada das quatro prioridades definidas podem ser consultadas no: Programa
Operacional Potencial Humano 2007-2013. (2008). Observatorio do QREN.
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trajetorias de exclusao social. Este dominio contempla ainda a igualdade de

género como fator de coeséo social.

As quatro prioridades referidas concretizam-se através de dez eixos de intervencao,
(cf Anexo B) dos quais, o0 eixo 2 que integra a modalidade de formac&o modular a que se

reporta este estudo*.

Eixo 2 — Adaptabilidade e Aprendizagem ao longo da vida

Este eixo tem como objetivo elevar a qualificacdo da populacdo adulta, o
desenvolvimento de competéncias necessarias a modernizagcdo econdmica e empresarial,

bem como a adaptabilidade dos trabalhadores.

Compreende assim o desenvolvimento de competéncias escolares e profissionais
certificadas a adultos que n&o concluiram o0 4.©, o0 6°, 0 9° e 0 12° ano de escolaridade,

ou que, tendo uma habilitacdo escolar, ndo tenham uma qualificacdo profissional.

Promover a qualificacdo e a empregabilidade dos ativos pouco escolarizados exige o
desenvolvimento de estratégias formativas assentes em percursos de flexibilidade e

ajustamentos as necessidades individuais de aquisi¢cées de competéncias.

O reconhecimento das competéncias por via da experiéncia ou em contextos
formais ou informais, constitui uma opcdo estratégica para a concretizacdo desse
objetivo, na medida em que permite o acesso a promocédo, bem como aumentar a sua
relevancia ao nivel individual e nas organizacfes. As ofertas de cursos de educacdo e
formacado de adultos (EFA), as acdes modulares de curta duracao dirigidas a completar
percursos de certificacdo de competéncias escolares e profissionais, sdo consideradas

fundamentais.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n® 173/2007, que aprovou a Reforma da
Formacdo Profissional e o Quadro de Referéncia Estratégica Nacional 2007-2013,
nomeadamente o programa potencial humano no seu eixo 2, sdo considerados os
documentos de base da formacgdo profissional a partir de 2007, no entanto o
funcionamento das formacdes modulares assenta em legislagdo propria, que apesar de

nao ser desenvolvida no trabalho, parece ser importante referi-la. (cf Anexo C).

44 0Os dez eixos de intervencdo do Programa Operacional Potencial Humano (2007-2013) poderdo ser
consultados em pormenor no Observatério do QREN.
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5. O CONTEXTO DE ESTUDO

5.1.0 Centro de Formacao Profissional de Aljustrel — Uma

Resposta para a Qualificacao
5.1.1. Enqguadramento™®

O Instituto de Emprego e Formacéao Profissional, 1.P. (IEFP;IP) enquanto organismo
publico de emprego e de formacdo, é entidade responsavel pela qualificacdo de ativos
empregados e desempregados, com o0 objetivo de possibilitar uma melhoria das suas
competéncias profissionais e escolares. Assim, o Centro de Formacdo Profissional de
Aljustrel, enquanto Unidade Orgéanica do IEFP, IP pauta-se, na sua atuacdo, por nao
descurar esse desafio através da procura de solucdes flexiveis e integradas, através do
investimento no desenvolvimento de processos de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias (RVCC) escolares e profissionais e na apresentacao de
ofertas formativas que se adequem e permitam superar os défices de competéncias

identificadas nos adultos.

A elevacao dos niveis de qualificacdo escolar e profissional e o desenvolvimento de
estratégias promotoras de aprendizagem ao longo da vida, assumem um caréacter
transversal na dinamizacdo do processo de modernizacdo do Pais. Neste sentido, o
Centro de Formacéo Profissional de Aljustrel envida esforcos para desenvolver na regido
onde opera, acbes de dupla certificacdo dirigidas a jovens e adultos e desenvolve
estratégias de consolidacdo do Sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de

Competéncias Escolares e Profissionais.

O Centro de Formacédo Profissional de Aljustrel contempla, no seu Plano de
Atividades Anual, a operacionalizacdo das estratégias definidas através de uma abertura
ao exterior, de inovacdo e de flexibilidade, privilegiando o estreitamento de uma relagcédo
de proximidade com as entidades empregadoras no intuito de contribuir para o aumento
da qualificacdo dos recursos humanos, apresentando uma oferta de formacdo adequada
e atualizada por forma a satisfazer as reais necessidades formativas e de qualificacdo das

empresas e instituicdes da sua area de intervencao.

O Centro de Formacéo Profissional procura permanentemente desenvolver acdes de
formagdo que promovam o desenvolvimento da regido. Por esse motivo, através do
plano de formagé&o, formulado com base no diagndstico das necessidades da regido da

sua area de abrangéncia, veicula os seguintes principios:

45 0 enquadramento do Centro de Formagc&o Profissional de Aljustrel, foi elaborado com base no Plano de
Atividades para o Centro para o ano 2011.
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assegurar condicdes para a adaptabilidade das empresas e dos
trabalhadores e, desta forma, contribuir para uma maior capacidade de
resposta as transformacgfes sociais e as crescentes exigéncias no que
respeita a qualidade de prestacdo de bens e servicos;

atender as debilidades no ambito do sistema de emprego no que respeita
aos niveis de habilitacdo escolar e de qualificagcdo da mao de obra;

elevar o nivel de qualificacbes dos ativos empregados no sentido da
satisfacdo das necessidades de inovacdo no mercado de emprego cada vez
mais competitivo;

contrariar a forte taxa de abandono escolar prematuro;

contribuir para a diminuicdo do desajustamento entre as competéncias
oferecidas e as procuradas, ao promover uma maior proximidade com as
entidades empregadoras;

criar uma plataforma de entendimento com o tecido empresarial no sentido
da elevacado das competéncias dos seus empregados;

promover, junto da populacdo da regido a aprendizagem ao longo da vida
como garantia do desenvolvimento do pais, do aumento da produtividade e

da melhoria da sua posi¢cdo competitiva.

5.1.2. Breve caracterizacdo do Centro de Formacado Profissional de

Aljustrel*®

O Centro de Formacdo Profissional de Aljustrel iniciou a sua atividade em 1969 e
esta integrado na rede de Centros de Gestao Direta da Delegacdo Regional do Alentejo,

do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.

Beneficiando duma articulacao flexivel quer com os Centros de Emprego, quer com
as empresas e outras entidades da regido, o Centro de Formacado Profissional de Aljustrel
vem assegurando um papel fulcral na determinacdo das necessidades de formacdo e na

satisfacdo das solicitacbes do mercado de emprego.

O Centro de Formacao de Aljustrel privilegia, na sua intervencédo, ndo s0 as areas
profissionais do mercado tradicional, Artesanato, Construcdo Civil, Producdo Agricola e
Animal, Metalurgia e Metalomecéanica, mas também areas mais emergentes como sejam
as Ciéncias Informaticas, Hotelaria e Restauracéo, Trabalho Social e Orientagédo, Servicos
de Apoio a Criancas e Jovens, Marketing e Publicidade, Higiene e Seguranca no Trabalho

e Secretariado e Trabalho Administrativo, as quais sdo contempladas nas diferentes

46 A caraterizagdo do Centro foi efetuada com dados recolhidos no Plano de Atividades do Centro de
Formacéo Profissional de Aljustrel para o ano 2011.
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modalidades de formacdo apresentadas anualmente no plano de atividades. (cf Anexo

D).

O alargamento da capacidade formativa, concretizado através da abertura de novas
acoes para diferentes saidas profissionais, permite dar uma resposta dinamica e
oportuna, as solicitagbes e aos novos desafios na area de Educacdo e Formacao de
Adultos e de Jovens, que assegurem, uma adequada qualificacdo profissional e/ou

escolar e consequente integracdo no mercado de trabalho.

O Centro de Formacéo Profissional de Aljustrel apresenta no plano de atividades um
potencial de formacao flexivel, permutavel e em construgcdo, em areas diversificadas,
tendo subjacente o principio da adequacdo das respostas as necessidades a partir da
procura, quer dos jovens e adultos inscritos diretamente no CNO ou nos CTE, quer por

parte de Empresas/Entidades.

Localiza-se na regido do Alentejo e a sua area de influéncia abrange publicos de
cinco concelhos: Aljustrel, Almodévar, Castro Verde, Odemira e Ourique. Devido a sua
localizacdo, insere, também, nas suas ac¢des, formandos dos concelhos limitrofes

nomeadamente, Ferreira do Alentejo, Santiago do Cacém e Beja.
As atividades econémicas mais importantes desta regido sdo as seguintes:

a atividade agricola , onde predominam a criacdo de ovinos, suinos e
bovinos de racas autdctones e as culturas de sequeiro regadio, continuando
o olival e a vinha a apresentar um crescimento significativo;

a atividade Mineira ,cujo dominio desta atividade recai nas empresas;
(SOMINCOR e ALMINA) que continuam a dinamizar os concelhos da area de
abrangéncia do CT/FP, com a criacdo de postos de trabalho;

a construgcdo civil, que apresenta um fraco indice de estruturacao
empresarial, implementando-se sobretudo em nucleos familiares de
pequenas unidades de trabalho pouco qualificado;

atividades Sazonais, em que se verifica a existéncia de migragbes
pendulares, para outros concelhos, sobretudo de jovens nas areas de
hotelaria, agricultura e servicos indiferenciados;

as atividades comerciais e as de restauracdo e hotelaria ,apresentam uma
dimensao média e continuam implementadas nos principais centros urbanos
dos concelhos. Na restauracdo e hotelaria, prevé-se a expansao de algumas
unidades de turismo rural e cinegético;

a administracdo publica e IPSS, que asseguram atividades de caracter

estruturante (servicos béasicos, servicos sociais, servigos culturais, ocupacao
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de tempos livres, etc.), pelo que apresentam no contexto econémico, um
papel relevante ao nivel da empregabilidade;

atividades em expansado/investimentos na regido, em que as estratégias de
desenvolvimento surgem condicionadas a evolugdo de um conjunto de
fatores que se projetam sobre a regido. Deste modo, a definicdo de linhas
de desenvolvimento tém um grau de concretizacdo fortemente associado ao
comportamento das variaveis exégenas que influenciam as atividades em
expansdo, associadas a dimensao das variaveis locais, pelo que a area de
influéncia do Centro de Formacao Profissional de Aljustrel, poderad ser
diretamente condicionada por alguns investimentos de grande volume e
potencialidade, a curto e médio prazo, cujos impactos terdo certamente
efeitos na economia da regido envolvente e no desenvolvimento das suas

potencialidades.

A envergadura e expressividade dos projetos referidos deverdo ter um efeito
positivo na criacdo de postos de trabalho, quer de forma direta, quer de forma indireta
através do desenvolvimento/implementacdo de atividades e profissbes subsidiarias a

esses projetos. Assim, deveremos considerar:
A Abertura do Aeroporto de Beja

Se for concretizada a plena atividade no mesmo, efeitos diretos e indiretos poderéo
afetar outros projetos na zona de abrangéncia do Centro, nomeadamente: na agricultura
e industria, onde poderdo surgir projetos ligados & exportacdo de produtos agricolas
pereciveis, produtos tradicionais e produtos indiferenciados de alto valor. Na construcdo
civil poderéo surgir investimentos e manutencdo necesséarios (ndo s6 das infraestruturas
do proéprio Aeroporto), mas também ao nivel das acessibilidades. No turismo poderao
surgir servigos associados, acréscimos de unidades hoteleiras e atividades de lazer

integradas.
O Plano de Insercéao para a Zona do Alqueva

Este plano continua a permitir dinamizar a transformacdo de uma area de 110.000
ha de cultura de sequeiro, em culturas de regadio, contribuindo para a rentabilizacdo e

modernizacéo da agricultura.
O Plano Estratégico do Porto de Sines

Este plano prevé o aumento da movimentagdo de carga, apostando no “Terminal

XXI” como motor da atividade e desenvolvimento da regiao.
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5.1.3. Principais Interlocutores®’

Os principais Interlocutores do CT/FP ao nivel das atividades formativas sdo os
Centros de Emprego (CT/E) da area da sua abrangéncia: CT/E de Beja, CT/E de Ourique
e CT/E de Sines. No entanto, face a necessidade de fazer chegar as mesmas junto das
populacbées de forma a ultrapassar alguns constrangimentos, nomeadamente a
acessibilidade viaria, estabelecem-se parcerias com diversas entidades da regido,
concretamente, com as Camaras Municipais dos Concelhos de Almodévar, Castro Verde,
Ourigue e Odemira, estabelecimentos de ensino, Bombeiros Voluntarios, Juntas de
Freguesia, Empresas da regido, Associacbes, e outras Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social, no sentido de se executarem as acdes de formacdo em localidades

dos concelhos definidos como areas de atuagédo de Centro de Formacao.

As parcerias locais funcionam como elementos de colaboracdo, quer na
identificacdo de necessidades de formacdo (escolar e profissional), quer no
encaminhamento de potenciais participantes nas ac¢bes de formacdo, quer ainda na
resolucdo de problemas logisticos que se prendem sobretudo com os espacos formativos,

e na integracédo de formandos na componente de formacéo (posto de trabalho).

5.1.4. Constrangimentos e Potencialidades do Centro*®

A atividade formativa prospetada pelo Centro de Formacao Profissional de Aljustrel
para o ano 2011, teve necessariamente subjacente as caracteristicas do meio
envolvente, a atividade formativa instalada, os recursos humanos disponiveis, bem como
a articulacdo privilegiada com os CT/E e instituicbes da sua area de atuacdo. Deste
enquadramento e da andlise de estudos efetuados para a regido Alentejo apontam-se
determinadas potencialidades e constrangimentos que poderdo condicionar o plano de

atividades, os quais se passam a registar:
Potencialidades

A exploracdo das atividades turisticas e de lazer projetadas para a regido, assim
como a modernizacdo dos setores produtivos tradicionais, deverdo ser encaradas como
oportunidades a considerar para que se aposte proativamente na formacgéo profissional
de ativos nestes setores de atividade. De facto, o investimento publico na rede viaria tem
possibilitado, melhorias nas acessibilidades intra e inter-regionais. Por outro lado, o

clima, assim como o patrimoénio cultural tém influenciado o incremento no setor do

47 Os interlocutores mencionados, constam do Plano de Atividades do Centro de Formacéo Profissional de
Aljustrel para o ano 2011.

48 Os constrangimentos e potencialidades do centro sdo elencados anualmente no Plano de Atividades do
Centro de Formacéo Profissional de Aljustrel.
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turismo, em particular no de vocacdo rural. Os elementos de identidade regional tém
vindo a constituir-se como recursos para a base econémica da regido, especialmente nas
areas do turismo e dos servicos, nas quais, o patrimonio cultural tem viabilizado muitas

iniciativas de sucesso econémico.

A disponibilidade de recursos endodgenos (minerais metalicos e bens agricolas) de
reconhecida qualidade e que se revelam como potenciadores da economia regional,

permitird dotar a regido de mao de obra qualificada.

As possibilidades de exploracao de outras atividades em beneficio da regido, como
as de economia social, s8o encaradas como oportunidades a dar continuidade.
Efetivamente, tem sido feito um progressivo investimento na melhoria da qualidade de
vida da populacdo, nomeadamente através de servicos prestados a comunidade, tais

como: lares de idosos, apoio domiciliario, infantarios e centros de dia.

A crescente procura de Formacado Modular por parte dos ativos empregados e
desempregados, como investimento na formacdo continua ao longo da vida, também
pode ser considerada uma potencialidade, atendendo a que podera vir a constituir-se

como uma das principais atividades a desenvolver pelo Centro.

A capacidade formativa instalada no Centro que permite executar acdes de
formacdo necessarias no mercado de trabalho (Eletricidade, Soldadura, Refrigeracao,

Serralharia e outras), constitui-se, por si s6, uma mais-valia.

A estrutura flexivel que o plano 2011 apresenta, bem como as metodologias a
utilizar na sua implementacdo, sdao também potencialidades a considerar, atendendo a
que permitirdo ao Centro, de acordo com as competéncias que lhe estdo atribuidas,
responder as solicitagbes que vierem a ocorrer com 0 objetivo de possibilitar a
valorizacdo dos recursos humanos e a dinamizacdo do desenvolvimento da regido em

que se insere.
Constrangimentos

Face a dinamica projetada para o meio envolvente, ndo podemos descurar as
possibilidades de desertificacdo humana da regido como uma ameaca, atendendo a que
as atuais tendéncias de evolucao demografica do Alentejo sdo traduzidas pela quebra dos
niveis de fecundidade, por um lado e por outro pelo aumento da esperanca média de
vida, o que torna esta regidao uma das mais envelhecida de todo o territério nacional. As
variaveis demograficas tém conduzido a alguma preocupacgdo, por parte de diferentes

entidades em particular as ligadas a acdo social, educacgdo, saide e emprego.

A densidade empresarial continua a revelar valores diminutos, ndo tendo crescido

significativamente nas Ultimas décadas, o que se traduz no fraco crescimento do
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emprego. O tecido empresarial concentra-se essencialmente no setor terciario, enquanto
0 setor primario vé o seu peso relativo decrescer. Tanto as empresas como O0S

estabelecimentos sdo, regra geral, de reduzida dimenséo.

Ao nivel do tecido empresarial, os niveis de cooperagdo e associacdo sao

incipientes, bem como os servi¢cos de suporte ao seu desenvolvimento e inovacao.

Existéncia de outros CNO’S no Baixo Alentejo, nos concelhos de abrangéncia e
circundantes (Almodévar — Agrupamento de Escolas; Odemira — Agrupamento de
Escolas; Fundacdo Odemira; Ferreira do Alentejo — ESDIME; Mértola — Agrupamento de
Escolas e Beja — Escola D. Manuel | e Escola Santiago Maior), poderdo num futuro
proximo deixar de se complementar, atendendo ao nimero de residentes e as metas

anuais definidas para cada um pela ANQ.

Concorréncia de outros operadores que realizam acfes nas mesmas areas

profissionais e nos mesmos concelhos do CT/FP de Aljustrel.

O expressivo numero de suspensdes e ndo comparéncias de adultos em sessdes de
reconhecimento que se ficam a dever a constrangimentos exégenos: motivos de ordem

pessoal e motivos laborais.

5.1.5. Fundamentacédo do Plano de Atividades®®

O Plano de Atividades para o ano de 2011 constituiu-se como um instrumento de
trabalho e de orientacdo que visou contribuir para a concretizacdo dos objetivos da

Politica de Emprego e da Formacao Profissional, através de:

Promocédo de oportunidades formativas para que os jovens se qualifiqguem
profissionalmente e aumentem os seus niveis de escolaridade;
Criacdo de novas oportunidades formativas para que os adultos promovam

os niveis de qualificacdo de base escolar e profissional.

Neste sentido, o Plano de Atividades resultou de um trabalho de diagnéstico
resultante da auscultacédo efetuada aos Centros de Emprego de Beja, Sines e Ourique, ao
Conselho Consultivo e as Empresas e Entidades que operam na regido que, previamente
contactados para o efeito, enviaram contributos no que concerne as necessidades por
parte da procura e da oferta. Foram analisados, ainda, os documentos “Alentejo
Horizonte 2030”, o “Plano Estratégico Orientador da Formacdo para a Regido do Alentejo

— PEOFRA” e as estatisticas disponiveis que caracterizam ao nivel sociodemogréafico a

49 Fundamentou-se a elaboracdo do ponto 5.1.5., no Plano de Atividades do Centro de Formagc&o
Profissional de Aljustrel para o ano 2011.
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regido de atuacdo desta unidade orgénica. A dispersdo territorial dos Concelhos onde o
Centro opera, foi também considerada, pela necessidade de se organizarem agfes em
espacos exteriores ao Centro e as itinerancias do CNO, de forma a facilitar a

acessibilidade viaria dos adultos as ac¢des de formacédo e ao processo RVCC.

Em sintese, a elaboracdo do Plano de Atividades para 2011 resultou, assim, da
conjugacao de varios fatores: Orientacbes estratégicas para a Politica de Formacao
Profissional, Iniciativa Novas Oportunidades, Objetivos e metas fixadas para o IEFP, IP.,
Orientacfes dos Servicos de Coordenacdo Regional da DA-IEFP, Articulacdo com os CT/E
da area de influéncia deste Centro, Articulagdo com Empresas / Instituicdes, Indicadores
Econdmicos e Sociodemograficos, Capacidade Formativa e de Recursos Humanos que,
numa otica integrada, permitem que o Centro de Formacdo se proponha a desenvolver
as suas atividades como potenciador de sinergias econémicas, educacionais, profissionais
e sociais e continue a contribuir para a qualificacdo e requalificagdo da populacdo e para

o desenvolvimento local e regional.

5.1.6. Formacao Profissional em Formacdes Modulares Certificadas —

Uma Resposta Para Adultos Ativos

De uma forma genérica, quando atras referenciamos o eixo 2 do POPH, efetuou-se
uma pequena abordagem a formacao modular. No entanto, pelo facto de neste trabalho
se querer refletir sobre o seu contributo nas IPSS do concelho de Aljustrel, pareceu

oportuno neste ponto, explanar-se um pouco mais sobre esta modalidade de formacéo.

Existe um desajustamento entre a formacao disponibilizada pelo sistema escolar e
as necessidades manifestadas pelas dindmicas sécio econédmicas do mercado de trabalho.
A formacédo profissional ministrada em formacdes modulares de curta duracdo (entre 25
e 50 horas) certificadas, inseridas em referenciais de formacdo constantes no Catalogo
Nacional de Qualificagbes (CNQ), visam, nado s6 o reforco ou a aquisicdo de competéncias
escolares, como também profissionais dos adultos e tém constituido uma resposta para

os trabalhadores inseridos no mercado de trabalho.

Esta modalidade de formacdo promove a dupla certificacdo (escolar e profissional),
ou s6 escolar, ou sO profissional, possibilitando ao adulto adquirir, aprofundar ou
consolidar competéncias que lhe irdo permitir melhorar os respetivos desempenhos
profissionais, ao mesmo tempo que pela obtencdo de aproveitamento, capitalizam os
saberes adquiridos para a obtencdo de uma ou mais qualificagbes, o que,

consequentemente, permite elevar os niveis de qualificagcdo escolar e profissional.
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De facto, como também ja oportunamente se explorou no enquadramento teodrico,
o desenvolvimento de competéncias da populacdo ativa possibilita a modernizacdo
econdmica e empresarial e contribui para a adaptabilidade dos trabalhadores ao mercado
de trabalho. O reforco na qualificacdo escolar de base permite com maior facilidade que
se adquiram outras competéncias, quer para a cidadania, quer ao nivel técnico e
permitem a adaptagcédo do individuo para a mudanca e para a disposicdo de continuar a
participar na aprendizagem ao longo da vida que, além de promover a empregabilidade,

reforca a autoestima.

O Eixo 2 (Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida), destaca o sistema de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias adquiridas seja pela via
formal, seja pela via informal, a oferta de formacédo profissionalizante, modular e
certificada e os cursos EFA, como sistemas de recuperacdo efetiva dos niveis de
qualificacdo da populacdo ativa, privilegiando os dois primeiros como instrumentos

facilitadores para frequéncia por parte dos adultos que se encontram a trabalhar.

Na Portaria n® 230 /2008, que ja aludimos no ponto 4 do nosso trabalho, é
admitida a hipétese de serem considerados alguns ajustamentos na organizacao e
desenvolvimento por parte de organismos Publicos nesta modalidade de formacéao, pelo
que os Centros de Formacéao Profissional do IEFP, IP., regem-se complementarmente, por
normativo interno - Guia Organizativo da Formagdo Modular, Circular Normativa
n°10/2008%°, onde se especificam os destinatarios (empregados e desempregados), os
locais de inscricdo ( CT/E e CT/FP), as condi¢cdes de acesso (idade superior a 18 anos, ou
idade inferior desde que inseridos comprovadamente no mercado de trabalho), e as
habilitacdes minimas de acesso aos niveis 3 e 4 de formacdo de acordo com os

referenciais de formacdo do CNQ, a que pretendem aceder.

Fazer chegar junto do publico-alvo a informacdo sobre as formas que tém a sua
disposicdo para ver reconhecidas as suas competéncias pessoais, profissionais ou
escolares e, ou, elevar quer o seu nivel escolar, quer profissional, pode envolver as mais
diversas estratégias. O CT/FP de Aljustrel pode efetuar a divulgacdo da sua oferta
formativa, quer usufruindo das campanhas efetuadas ao nivel nacional sobre o programa
Novas Oportunidades, através das unidades organicas locais do IEFP, IP. e da Internet.
No entanto no caso especifico das IPSS a divulgacao foi efetuada por técnicos do Centro
nas proprias Instituicdes, numa primeira fase aos diretores técnicos e numa segunda fase
aos trabalhadores, com o objetivo de se efetuar a explicitacdo da organizacéo curricular,

a flexibilidade dos horarios para a frequéncia das formacdes, a duragdo e 0s seus

50 A Circular Normativan©®10/2008, de 14 de agosto de 2008-, constitui um Guia Organizativo da
Formac&o Modular, IEFP,IP. onde se especificam todos os procedimentos a considerar na formagédo modular.
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objetivos. O contacto direto foi determinante para a adesdo a esta modalidade de
formacgao, quer por parte da instituicdo, quer por parte dos trabalhadores e também para
o Centro que passou anualmente a estabelecer planos de oferta formativa ajustada aos
interesses dos candidatos e das instituicbes onde trabalham, como forma de dar uma
resposta efetiva a procura. Conhecer os publicos permite, de uma forma pro-ativa,
desenhar uma oferta formativa que prepare os adultos ativos, quer para a entrada no

mercado de trabalho, quer para que, adequadamente, possam manter o emprego.

5.2. As IPSS de apoio a Terceira ldade e os Agentes de Geriatria

Nos manuais de gestdo da qualidade, publicados pela Seguranca Social em 2011
para as IPSS, enquadra-se a necessidade de ajustar as respostas sociais as novas
realidades e pretende-se garantir aos cidaddos o0 acesso crescente a servicos de

qualidade, cada vez mais adequados a satisfacdo das suas necessidades.

De acordo com a Seguranca Social, as IPSS, com valéncias de Lares, Centros de dia
e de prestacdo de servicos de apoio Domiciliario a terceira idade constituem-se nos dias
de hoje, os principais promotores de equipamentos e respostas sociais. Nestes manuais,
de entre os conceitos de referéncia para a qualidade, constam trés que interessam ao
presente trabalho: o desenvolvimento e envolvimento das pessoas, em que a exceléncia
é maximizarem a contribuicdo dos colaboradores através do seu desenvolvimento e
envolvimento; a aprendizagem, inovagdo e melhoria continua, em que a exceléncia é
desafiar o “status quo” e efetuar a mudanca, utilizando a aprendizagem para
desencadear a inovacdo e as oportunidades e, por ultimo, o desenvolvimento de
parcerias, em que a exceléncia passa por desenvolver e manter parcerias com valor

acrescentado.

Através das acfes de formacao desenvolvidas pelas quatro IPSS em parceria com o
CT/FP de Aljustrel, as mesmas pretenderam caminhar para atingir alguns patamares de
exceléncia, ao envolverem nas ac¢fes 0s seus trabalhadores cujo nivel de habilitacbes se

revela baixo, bem como o seu nivel de qualificacdes.

Proporcionar aos trabalhadores que gradualmente e de uma forma continua tenham
a possibilidade de se qualificar, é ter também como objetivo que as proéprias Instituicdes
caminhem para uma prestacdo de exceléncia. O numero reduzido de funcionarios
qualificados nas quatro IPPSS, constituem um constrangimento nas mesmas, que tentam
superar, motivando os trabalhadores a efetuarem as aprendizagens necessarias, para se
virem a considerar, de acordo com a saida profissional existente na legislacdo
Portuguesa, de Agentes de geriatria e atuem como tal, de acordo com normas,

procedimentos e técnicas inerentes a essa profissao.
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De acordo com o CNQ, o agente em geriatria, € o profissional que, no respeito
pelas normas do ambiente, higiene e seguranca, garante o equilibrio pessoal e
institucional no relacionamento interpessoal do dia a dia com idosos e outros
profissionais, complementando o cuidado do idoso nas suas vertentes fisicas, mental,
social e espiritual. “As suas competéncias especificas sdo: cuidar e vigiar idosos,
selecionando e realizando atividades de animacdo/ocupacdo com 0S mesmos, em
contexto institucional e/ou no seu proéprio domicilio, zelar pelo bem-estar do idoso, pelo
cumprimento das prescricdes de saude, dos cuidados de higiene e da realizagdo de
atividades de animac&o/ocupacdo com o idoso em contexto institucional e/ou no seu
proprio domicilio.” (Catadlogo Nacional de Qualificagdo, 2010).

N

O sucesso ou o fracasso das IPSS de apoio a terceira idade pode depender
decisivamente da capacidade de possuirem RH, com competéncias adequadas e com
vocacdo para desempenharem o trabalho que desenvolvem. Os agentes em geriatria s&o
elementos fundamentais nestas instituicbes, sendo os que vivem mais de perto os
problemas que a instituicdo vai vivenciando. A necessidade dos trabalhadores estarem
comprometidos com a instituicdo parece ser fundamental. Atenda-se a que trabalhar com
este tipo de populacéo, acarreta muitas vezes um esforco fisico e a necessidade de bem-

estar psicoldgico.
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5.2.1. Principais Indicadores Sociodemograficos e Econdmicos do

Concelho de Aljustrel
5.2.1.1. Elementos Geograficos e Territoriais

O concelho de Aljustrel tem uma area de 458,4Km2. Esta confinado a Norte pelo
concelho de Ferreira do Alentejo, a Este pelo de Beja, a Sul pelos de Ourique e Castro
Verde e a Oeste pelo de Santiago do Cacém. Atualmente, o concelho divide-se
administrativamente em cinco freguesias: Aljustrel, Ervidel, Messejana, Rio de Moinhos e

S. Joao de Negrilhos. A freguesia de Aljustrel é sede de concelho.

Figura 1 — Localizacdo do Concelho de Aljustrel
Fonte: Wikipédia e Viajar*Clix

5.2.1.2. Elementos Sociodemograficos

Com base em indicadores de sintese e informacdo demografica disponiveis,
procura-se mostrar as principais carateristicas da populagdo do concelho de Aljustrel. A
necessidade desta analise justifica-se pela importdncia que alguns fenémenos
demograficos tém no contexto deste estudo, nomeadamente no envelhecimento
populacional do mesmo e da necessidade da existéncia de infraestruturas de apoio a

terceira idade.
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Os Censos de 2011 revelaram um crescimento populacional da populagdo
portuguesa, cuja densidade populacional registou um acréscimo de 2,1 habitantes por
Km2. No entanto, na regido do Baixo Alentejo, a densidade populacional decresceu,
nomeadamente no concelho de Aljustrel entre 2001 e 2011. A densidade populacional
sofreu um decréscimo de 2,9 habitantes por Km2, cujo valor é superior a média regional,
(Alentejo) e sub-regional (Baixo Alentejo). De entre as freguesias do concelho, a
freguesia de Ervidel foi a que registou um decréscimo mais acentuado de 7,8 hab. por

Km2. (cf. Anexo E, Quadro n°2) e Grafico n°1.

No que respeita ao indice de envelhecimento, verifica-se que o concelho de Aljustrel
apresenta, em relacdo aos Censos de 2011, um indice de 223%, que se revela superior a
sub-regido Baixo Alentejo e que sofreu um acréscimo de envelhecimento de 44,6 % em
relacdo aos dados apurados nos censos de 2001. A freguesia sede de concelho é a que
regista um menor indice de envelhecimento, apesar de, em relacdo aos Censos de 2001,

também ter sofrido um acréscimo de 14,5%. (cf. Anexo E, Quadro n°3) e Grafico n°2.

Nas restantes freguesias do concelho, a freguesia de Ervidel foi a que registou em
2011 um maior indice de envelhecimento: 394,5%. No entanto, um maior acréscimo
neste indice, em relacdo aos censos de 2001, registou-se na freguesia de Messejana
173,7%. (cf. Anexo E, Quadro n°3) e Grafico n°2.

Este aumento da populacédo idosa evidencia uma melhoria geral das condi¢cbes de
vida e um aumento da esperanca média de vida. Apesar disso, estes valores revelam-se
preocupantes conjugados com a diminuicdo da populacdo como se veio a verificar,
associados a diminuicdo da populacdo jovem, aliando-se para o adensar de uma situacao

de duplo envelhecimento populacional. (cf. Anexo E, Quadro n°4 e 5) e Grafico n°3.
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Grafico 1 — Densidade Populacional por Local de Residéncia
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Fonte: INE, Recenseamento da Populagdo e Habitagéo, Periodo de referéncia dos dados Censos
2001 e 2011.

Gréafico 2 — indice de Envelhecimento

m 2001 w2011
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Fonte: INE, Recenseamento da Populacdo e Habitagdo, Periodo de referéncia dos dados Censos
2001 e 2011.
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Grafico 3 — Populacao residente por local de residéncia e grupo etéario entre 2001 e 2011
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Fonte: INE, Recenseamento da Populacdo e Habitagdo, Periodo de referéncia dos dados Censos
2001 e 2011.

Na andlise dos dados sobre o nivel de escolaridade verifica-se que, dos 9257
habitantes do concelho Aljustrel, 22,56% ndo possuem qualquer grau de escolaridade,
29,28% possui apenas o primeiro ciclo, 12,02% o 2° ciclo, 17,55% o 3° ciclo, com o
nivel secundéario 10,71%, com o0s niveis pds secundario 0,68% e de nivel superior,
7,21%. No computo geral, 51,84% da populacdo do concelho (ndo tem escolaridade ou
s6 tem o 1° ciclo). De entre o total de residentes no concelho, 26,19% de mulheres e
18,85% de homens, ndo possuem qualquer grau de escolaridade. (cf. Anexo E, Quadro
n°e6).

Pelo Gréafico n®°4, podemos verificar que séo as freguesias de Ervidel e S. Jodo de
Negrilhos que apresentam um maior numero de habitantes sem qualquer grau de

escolaridade. (cf. Anexo E Quadro 6).

Em relacdo ao 1° e 2° ciclo, os valores nao sdo muito dispares nas freguesias:
salienta-se Rio de Moinhos como a freguesia em que existe um maior niamero de

habitantes com o 1° e 2° ciclo, respetivamente 33,6 % e 15,65%. (Grafico n°4).
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No que respeita ao 3° ciclo e nivel secundario é a freguesia de Aljustrel, sede de
concelho, que regista os valores mais elevados respetivamente 18,53% e 12,59%. As
freguesias que apresentam valores mais baixos nestes niveis de escolaridade sdo: S.
Jodo de Negrilhos com 14,84% que possuem o terceiro ciclo e Rio de Moinhos que

apresenta 6,6% no nivel secundario. (Grafico n°4).

No nivel pés secundario nenhuma das freguesias atinge o valor de 1%. (Grafico

ne4).

De todas as freguesias a que possui um maior nimero de residentes com um nivel
de estudos superiores mais elevado é a freguesia de Aljustrel com um valor de
aproximadamente 10%. A freguesia de Rio de Moinhos é que apresenta um valor mais

diminuto: 1,08%. (Grafico n°4).
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Gréafico 4 — Populacao residente por Local de residéncia e Nivel de escolaridade
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Fonte: INE, Recenseamento da Populacdo e Habitag&o, Periodo de referéncia dos dados Censos 2011.
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5.2.1.3. Elementos Econdmicos

O INE, nao dispde ainda de dados disponiveis sobre setores de atividade, populagéo
empregada e desempregados relativos a 2011. Por esse facto e porque ndo se terem
revelado investimentos na regido no espaco intercensitario que possam vir a alterar
significativamente o valor de referéncia, far-se-a a andlise aos dados disponiveis pelo INE

referentes a 2001.

De acordo com os dados de 2001 do INE para o concelho de Aljustrel, o setor
econémico que empregava maior nimero de individuos era o setor terciario (54,98% do
total de empregados), seguindo-se o setor secundario (32,81%) e, por ultimo, o setor
priméario (12,21%). Todas as freguesias do concelho apresentam a mesma tendéncia em
termos de populacdo empregada por setor, a excecao de Rio de Moinhos em que o setor

secundario ocupa o primeiro lugar em vez do terciario. (cf. Anexo E, Quadro 7).

A maioria da populacdo empregada (55,45%) reside na freguesia de Aljustrel, sede
do concelho. A freguesia onde reside o menor nimero de populacdo empregada é Rio de

Moinhos com o valor de 7,21%. (cf. Anexo E, Quadro 7)

Dos residentes empregados por freguesia, pode observar-se que, de entre as
freguesias do concelho, € a freguesia de S. Jodo de Negrilhos que apresenta, por
comparacao, o valor mais elevado (24,87%) no setor primario. No setor secundario é a
freguesia de Rio de Moinhos que apresenta um valor mais elevado, com o valor de
(48,85%). No setor terciario, de entre as freguesias é a de Aljustrel que apresenta o

valor mais elevado (61,86%). (cf. Anexo E, Quadro 7) e Grafico n° 5.

E de salientar no concelho o peso que o setor terciario social apresenta na
populacdo empregada por freguesia: Aljustrel (32,44%), Ervidel (26,96%), Messejana
(19,62%), S. Jodo de Negrilhos (22,13%) e Rio de Moinhos (20,99%). (cf. Anexo E,

Quadro 7) e Grafico n° 5.

Num concelho em que a densidade populacional vem, ao longo das décadas
sofrendo um decréscimo populacional, em que se verifica um acréscimo no indice de
envelhecimento e em que o0s niveis escolares dos residentes apresentam valores
elevados de niveis baixos de escolaridade, verifica-se que é no setor terciario que a
populacédo obteve um nivel significativo de empregabilidade, o que nos leva a crer que o
setor terciario social, nomeadamente as IPSS de terceira idade sdo de considerar como

responsaveis pela mesma.
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Gréafico 5 — Populagdo empregada por Setor de atividade econdmica e Local de residéncia
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Fonte: INE, Recenseamento da Populacdo e Habitagdo, Periodo de referéncia dos dados Censos
2001

5.2.2. As IPSS e as Formacgdes Modulares Certificadas

Numa regido em que o indice de envelhecimento no concelho se tem vindo a
acentuar nas Udltimas décadas e se apresenta superior a média nacional, a
implementacdo e alargamento de estruturas de apoio a terceira idade revelam-se
imprescindiveis. No entanto, como ja ao longo do trabalho se referiu, o investimento no
seu capital humano é fundamental para que prestem servicos de qualidade aos seus

utentes e respostas adequadas as diferentes solicitagfes que Ihe possam ser efetuadas.

De entre as prioridades que caracterizam a visdo das organizac¢des, Crozier aponta
0s recursos humanos como um recurso raro. “...0 investimento imaterial no
desenvolvimento dos homens pelo conhecimento, pela formacdo e pela experiéncia
deverd ocupar cada vez mais espago em relacdo ao investimento material, que

contribuird eventualmente para estruturar...” (Crozier,1994:51).
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A legislacdo portuguesa prevé que as empresas e instituicbes com mais de 10
trabalhadores ao seu servigo, estejam obrigadas a ministrar formacéo anual, como forma
de potenciarem o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus trabalhadores. As
IPSS alvo deste estudo, ndo sO quiseram atender a obrigatoriedade da lei, como
reconhecem a importancia de investir no capital humano, para que potenciem o0s
conhecimentos das trabalhadoras e possam elevar o seu déficit de competéncias, que de
acordo com Braz é a “..combinacdo dos conhecimentos, capacidades e experiéncias que

os empregados individualmente tém de concretizar numa dada tarefa...” (Braz, 2007:2).

Deste modo, através de uma parceria com as quatro IPSS, o CT/FP de Aljustrel
disponibilizou os seus recursos formativos e, em articulacdo com as mesmas, planeou e
executou formacdes modulares do percurso profissional de agentes de geriatria aos
trabalhadores, atendendo a que as mesmas trariam vantagens a todos os atores sociais

envolvidos.

Devido a dificuldade dos trabalhadores poderem efetuar durante um longo periodo
de tempo, formacdo que lhes conferisse a qualificagdo profissional de agentes de
geriatria, as IPSS, optaram por contemplar nos seus planos de atividade, formacdes
modulares insertas no percurso profissional referido, para que as trabalhadoras de forma

gradual e a medida das necessidades sentidas o possam vir a completar.

O percurso profissional é estruturado em mddulos de 25 ou 50 horas, as quais
podem ser ministradas em horério laboral ou pds-laboral, pelo que apresentam como
vantagens quer para as instituicGes quer para os trabalhadores, atendendo a que se pode
planear a sua frequéncia de uma forma ajustavel aos interesses dos mesmos. As
formagdes modulares apresentam-se assim flexiveis, e permitem: percursos formativos
certificaveis, conciliar trabalho e formacdo, obter respostas diversificadas, encontrar
dindmicas ajustadas a procura das empresas e Instituicbes e serem ajustadas a procura
dos trabalhadores. “Na perspetiva dos trabalhadores da a possibilidade do individuo ir
construindo o seu percurso profissional de forma flexivel e ndo continua, em funcédo das
suas possibilidades profissionais e pessoais numa o6tica de aprendizagem ao longo da
vida. Na perspetiva das empresas permite um maior ajustamento entre as competéncias

dos seus ativos e as exigéncias das organizac¢des...” (Madelino, 2011:1).

A Reforma do Sistema de Formacado Profissional alertou para a importancia do
investimento em capital humano, ndo s6 pelo seu reconhecido contributo para o
crescimento econdémico e para o emprego, como pela sua importancia na “coesao social,
beneficios que tém uma tradugdo coletiva ao nivel do desenvolvimento e coesédo da
sociedade como um todo bem como da melhoria da qualidade de vida que
proporcionam...”. (Diério da Republica n® 214,2007:8136).
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No desenvolvimento do referido documento, € acentuada entre outros a
importancia no investimento na Formacgao Profissional. “...Nas empresas é reconhecido
que a qualificacdo dos recursos humanos possibilita a competitividade das empresas, no
sentido em que os trabalhadores mais qualificados permitem ganhos de eficiéncia
significativos e conduzem a um maior potencial de inovacgao e capacidade de adaptacao a
mudanca. No Desenvolvimento pessoal, a qualificacgdo é também uma importante
condicdo e por isso fator decisivo para o aproveitamento do investimento em formacao.
Investir em formacdo ndo corresponde a aprender mais hoje, mas também a criar
condi¢cbes para dar continuidade a trajetdria da aprendizagem ao longo da vida,

desenvolvendo elevados niveis de empregabilidade..’
214,2007:8137).

(Diario da Republica n°

Através de uma rede de recursos, entre as IPSS e o Centro de Formacao
Profissional de Aljustrel, estabeleceu-se um desafio de investimento no desenvolvimento
dos recursos humanos, no sentido de gradualmente possibilitarem a certificacdo das
trabalhadoras e de lhe elevarem consequentemente o seu grau de empregabilidade.
Deste modo, o CT/FP de Aljustrel no desenvolvimento das suas atividades, pauta-se por
ndo descurar esse desafio e, de entre as suas diferentes valéncias, procura oferecer
solucBes formativas, flexiveis e integradas, que se adequem e permitam superar 0s
défices de competéncias identificadas nos empregados de Empresas e Instituicdes,
contribuindo para o desenvolvimento pessoal, profissional dos RH contribuindo por

consequéncia para o desenvolvimento da regido onde opera.
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6. PERSPETIVAS DOS DIFERENTES ATORES SOCIAIS FACE
AOS CONTRIBUTOS DAS FORMACOES MODULARES

6.1. Perspetivas dos Dirigentes das IPSS quanto as necessidades
Formativas dos seus Trabalhadores antes e apds a Participacao
dos mesmos nas AcOes de Formacdo e necessidade de

continuidade.

6.1.1. A Entrevista

Selecionaram-se para entrevistar as quatro dirigentes das IPSS, por se
considerarem testemunhas privilegiadas, que pela sua posicdo, acdo ou
responsabilidades, tém um bom conhecimento do problema a que nos propomos estudar.
Face a pergunta de partida e aos conceitos — chave, um dos objetivos definidos foi o de
analisar a percecdo dos dirigentes antes da formacdo depois da formacdo e a

necessidade dos mesmos darem continuidade a formacao.

Apds tracarmos o objetivo especifico referido, elaborou-se um guido de entrevista
(Anexo F, Guido) em que se contemplaram trés dimensfes: questdes relativas a
percecdo antes de ter ocorrido a formacdo, questdes relativas a percecdo depois de
realizada a formacao e por ultimo, um conjunto de questdes para avaliarem a percecdo

sobre a necessidade de dar continuidade as formacoes.

Na pré-elaboragcdo do guido, foram selecionadas as dimensdes (individual e social)
a avaliar em cada uma das fases da entrevista semiestruturada. Para cada dimenséo
elaborou-se um conjunto de sub-dimensodes, as quais se fez corresponder uma questao a

efetuar ao inquirido.

As entrevistas foram efetuadas diretamente pelo autor deste estudo, que para tal
utilizou o gravador. Apds a gravacdo de cada uma das entrevistas as mesmas foram

transcritas em versao Word para tratamento descritivo/analitico.

Constituido o corpus com o material a analisar, construiram-se as unidades de
registo, em que se fez corresponder a cada questédo colocada, a resposta dada de acordo
com as diferentes sub-dimensdes, pré-estabelecidas (cf. Anexo F, Entrevista A, Quadro

N° 9, Entrevista B-Quadro N° 10, Entrevista C-Quadro 11 e Entrevista D, Quadro 12).

6.1.2. Categorizacao e Analise de Conteudo

Apdés a desconstrucdo do texto do corpus inicial em segmentos de texto ou

unidades de registo, classificou-se o material registado em categorias de analise.
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Uma vez construidas as categorias de analise de contetdo, efetuou-se um teste de
validade interna, em que se assegurou a exaustividade e exclusividade de forma a
garantir que todas as unidades de registo foram apenas colocadas numa sé categoria.
Deste modo, foi possivel colocar os dados num novo contexto para proceder a inferéncias

a partir dos mesmos. (Quadros 1,2 e 3).

6.1.3. Perspetiva dos Dirigentes antes da Formacgao

Iniciou-se a andlise conteldo pela perspetiva antes da formacdo. (Quadro n°1).
Atendendo a que se entrevistaram os quatro dirigentes na analise de conteddo das

respetivas respostas, iremos designa-los de: A, B, C, e D (cf. Anexo F, Quadro n°8).

Na dimensdo pessoal duas das IPSS (A e B), atribuiram a sua proposta de
formacéo, ao facto de terem diagnosticado deficit de conhecimentos em geriatria nas

trabalhadoras que dirigem. (Quadro n°1).

“Para verem que ha mais para além daquilo que elas aprenderam por boa vontade

delas em termos técnicos precisam de ...” (Entrevista A).

“Foram aprendendo as coisas por elas proprias, nenhuma das funcionarias que
tinhamos na altura tinham curso. Faziam as coisas bem-feitas mas ndo tinham a técnica
que um curso de agente de Geriatria pode dar a essas pessoas, notava que faziam as

coisas bem mas nédo tinham os procedimentos corretos”. (Entrevista B).

A (C), referiu que a sua solicitacdo se ficou a dever ao facto de estar instituido

naquela IPSS a frequéncia de formacfes. (Quadro n°1).

“..A Instituicdo sempre que pode, e sempre que péde, agarrou formagdes, nao so

para dirigentes técnicos mas também para os préprios trabalhadores...”. (Entrevista B).

Por dltimo a (D), salientou ser necessaria para atualizacdo de conhecimentos, ainda

que as trabalhadoras possam ja possuir formacado de base em geriatria.
“...Adquirissem novos conhecimentos...”. (Entrevista D).

Pode considerar-se que a nivel geral todas as IPSS perspetivam a formac¢ao como
uma forma de possibilitar-lhes uma melhoria na adaptacdo as diferentes tarefas que os
trabalhadores tém que executar. Atenda-se, a que todas exprimiram a utilidade da
formagédo, como forma dos trabalhadores se adaptarem as tarefas diarias e efetuarem
uma melhoria continua dos seus conhecimentos, condicdo subjacente, para que a prépria
instituicdo também se sinta em constante adaptacdo a novas situacfes a que tenha que

dar resposta.
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N

Quanto a importancia que as formacgdes poderiam vir a ter ao nivel pessoal nos
trabalhadores, cada uma das IPSS apresentou a sua leitura. A IPSS (A) salientou que ao
nivel pessoal, as formacfes permitiriam ao trabalhador ter mais respeito pelo outro

(trabalhadores, hierarquias e utentes), e interiorizarem a necessidade de APLV.

Enfatizou-se o respeito pelo outro, quando se estabeleceu uma relacdo direta da
importancia que poderiam vir a ter os conteddos da acdo especifica: deontologia e ética
profissional ao nivel pessoal. A este propdsito, Pires, situa as atitudes como uma das
quatro categorias de um conjunto de competéncias “competéncias de terceira

51

dimensao®” e refere que as mesmas “podem ser uma adequacdo de comportamentos,

capacidade de mudar, flexibilidade”. (Pires,1994:14).

“...A ética na profissdo. Saber respeitar, saber guardar, saber ver e ndo passar

para fora...”. (Entrevista A).

A mesma IPSS revelou expetativas em relacdo ao que as formacdes poderiam vir a
contribuir ao nivel pessoal, se as trabalhadoras as entendessem ndo como um ato isolado
de aprendizagem, mas no sentido de lhes gerarem a necessidade de continuarem a
efetuar aprendizagens ao longo da vida, Aprender a Aprender, através da aquisicao de

capacidades para organizarem as suas proprias aprendizagens.

“..Abrirem horizontes e verem que h& mais para além daquilo que elas

aprenderam...”. (Entrevista A).

A IPSS (B) faz sobressair a importancia das formac6es como contributo para o
desenvolvimento pessoal de cada trabalhador. A dirigente da IPSS perspetivou que a
formacéo poderia vir a contribuir para o desenvolvimento pessoal das trabalhadoras. Na
verdade, o0 desenvolvimento profissional passa obrigatoriamente por um
desenvolvimento pessoal, “o0 processo é realizado pela pessoa, na pessoa, pois sao as
suas competéncias pessoais que sdo desenvolvidas e postas em acdo no campo

profissional”. (Pires,1994:18).

Foi enfatizado pela (C), a importancia da formagéo para que cada trabalhador possa

efetuar aquisicdo de competéncias e reflexdes individuais.

Esta dirigente focalizou a sua perspetiva na aquisicdo de competéncias dos
trabalhadores e na possibilidade dos mesmos utilizarem o espaco da formacéo para
efetuarem reflexdes sobre as suas praticas profissionais. A IPSS (C) pelo facto de ter
instituido regularmente formacdes para as trabalhadoras, perspetiva com base em

conhecimentos adquiridos em situacdes similares, que os trabalhadores, apds terem

51 Ver abordagem de Ana Luisa Pires, no artigo “as novas Competéncias Profissionais”, para a Revista
Formar n® 10 em 1994, sobre as chamadas competéncias de terceira dimensdo, com base na obra de
Aubrun,Simonee Oriofiamma,Roselyne, Les Compétences de32Dimension,Ouverture Professionelle?CNAM,1990.
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participado na formacdo demonstrariam aquisicdo de competéncias e que,
posteriormente, seriam capazes de transferir as aquisi¢cdes feitas nas formacdes e de as
aplicar na atividade profissional. Esta IPSS também salientou a formacdo como espaco de
reflexdo, o que se sustenta pelo facto de se considerar que o individuo é portador de
uma experiéncia que o predispfe a construir a sua propria identidade, mas ela esta
também em construgdo continua. Pires sobre a aquisicdo de competéncias profissionais,
salienta a ideia de que “...0s saberes sdo socialmente construidos e que existem a partir
do trabalho que os grupos efetuam sobre eles, a aquisicdo de competéncias sao feitas ao
longo do tempo, através de uma histéria pessoal e social (...) e inscreve-se num processo
de socializacdo em que a aquisicdo de conhecimentos é feita em situacdo (...) a partir de
uma estrutura de aquisicdo do préprio individuo, estrutura cognitiva, que também por si

vai sendo construida ao longo da sua histéria”. (Pires,1994:9).
“... Porque as pessoas adquirem competéncias...”. (Entrevista C).

“... Por vezes ha necessidade de pararmos e fazer momentos de reflexdo e esses
momentos de reflexdo sdo quando se encontram precisamente na formacdo...”.

(Entrevista C).

Por ultimo, a (D) considerou importantes como contributos da formacdo, ao nivel
pessoal a atualizacdo de conhecimentos e a valorizacdo individual. De acordo com P.
Bourdieu (2001), a participacdo deliberada dos individuos em grupos pode trazer-lhes

beneficios e aumentar o seu capital social.

No que respeita a importancia que a formacdo poderia vir a ter ao nivel da
interacdo do trabalhador com os restantes elementos da equipa, as percecdes diferem,
(A) privilegiou o relacionamento interpessoal, que poderia por consequéncia melhorar o

desempenho dos trabalhadores.

Os trabalhadores das IPSS que se analisam, executam as suas tarefas diarias em
equipas, dai que na percecao do dirigente (A), se associe a importancia das formacgdes ao
nivel individual com os contributos que poderéao refletir-se na equipa, nomeadamente no
relacionamento interpessoal. Atenda-se a que as atitudes relacionais se manifestam em

relacdo com os outros, tal como a capacidade de trabalhar em grupo.

“...Quando ndo andam em formacdo nem se juntam, cada uma tem a sua vida...”.

(Entrevista A)
A IPSS (B) salientou a importancia da homogeneidade nos métodos de trabalho.

No que se refere & homogeneidade nos métodos de trabalho, a expetativa do
dirigente (B) também surge legitimada pelo desenvolvimento do trabalho em equipa.

Atenda-se a importancia da aplicacgdo de métodos de trabalho apropriados, a
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singularidade de cada caso a tratar que exigem por vezes a reproducdo de etapas de
procedimentos especificos, “comportamentos apreendidos como um condicionamento, na
situacdo X devo fazer Y, (...) que podem conduzir ao aumento de coesdo nos grupos”.

(Pires,1994:15).

“...com a formacéo elas vao ter todos os mesmos procedimentos, fazerem todas

iguais...”. (Entrevista B).

A (C) valoriza o aperfeicoamento de conceitos ja adquiridos e a partilha de
experiéncias. A percecdo efetuada induz a que o individuo possa aperfeicoar os seus
conhecimentos de forma auténoma, mas que também possa aprender tirando partido das
vantagens de trabalhar com um grupo heterogéneo e de partilhar em grupo os
conhecimentos adquiridos. Para Dubar, (1997), é a experiéncia profissional que assegura

ao ator social as diversas formas de implicacdo profissional.

“..Precisavam de mais uma achega tedrica para quebrar aquela rotina tao

mecanizada, relembram conceitos, trocam experiéncias...”. (Entrevista C).

A (D) remeteu a sua percecdo para a aquisicdo de novos conhecimentos e
estabeleceu na sua percecdo, a associacdo entre a aquisicdo de novos conhecimentos, e
as consequéncias no melhoramento do desempenho dos trabalhadores, o que podera
significar que na sua perspetiva, o aperfeicoamento dos conhecimentos, dirigidos para a
funcdo profissional de cada individuo, possa contribuir, ndo s6é para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos individuos, como consequentemente podera contribuir para a

melhoria do seu desempenho na instituicdo e para os resultados desta.

As percecdes dos dirigentes quanto aos contributos individuais que a formacéo

poderia vir a ter ao nivel das equipas de trabalho, diferem de IPSS.

Para a IPSS (A) a formacdo individual valoriza o trabalho de equipa e o
relacionamento interpessoal que estabelecem nas formacbes, no sentido em que, se
todos os trabalhadores efetuassem formacdo, se sentiriam mais valorizados por

adquirirem mais conhecimentos.

A (B) néo se centraliza na equipa “em si” mas nas diferentes equipas existentes e
refere que a formacdo poderia contribuir para a melhoria da interacdo entre as equipas,
no sentido em que possibilitando formacdo a todos os trabalhadores e em todas as
equipas de trabalho, as mesmas poderiam vir a beneficiar de uma melhoria nas relac6es
profissionais e conseguiriam uma homogeneidade nos métodos de trabalho. Contudo, o
relacionamento interpessoal, ndo depende apenas de uma situacdo ou de um contexto,
depende dos tracos de personalidade dos individuos, das suas caracteristicas pessoais, as
quais tém a ver com o0s processos de socializacdo do individuo ao longo de toda a sua

existéncia.
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Para a IPSS (C) a formacdo pode constituir um espaco em que individualmente se
efetue uma quebra das rotinas diarias e se centrem na aquisicdo de conhecimentos e
partilha de praticas, que sustentam o desenvolvimento das diferentes tarefas efetuadas

em equipa, no seu dia a dia de trabalho.

“..Relembram conceitos, trocam experiéncias e, é o quebrar da rotina..”.

(Entrevista C).

Para (D) a formacdo poderad ser um meio de habilitar todos os trabalhadores a
possuirem iguais conhecimentos, de forma a permitir a partilha equitativa de tarefas
entre os elementos constituintes das equipas e consequentemente obter-se um melhor

desempenho nos servigcos prestados.

Apesar das percecdes dos dirigentes que acabamos de referir, poderem vir a
legitimar-se de acordo com os pressupostos de Portes, (2000) em que os individuos
podem angariar beneficios em virtude da sua participacdo em grupos, o que nos leva a
nao descurar também, o que refere Bourdieu (2001) sobre a disposicédo individual para
adquirir e manter determinado volume de capital, que ndo tem uma distribuicdo igual
entre os individuos, atendendo a que ela depende da sua socializacdo passada, presente
e futura, além de que, essa disposicdo € intrinseca aos individuos, o que dessa forma os

pode mobilizar mais, ou menos, para a pertenca a um determinado grupo.

Crozier (1994), a propdsito da possibilidade de contribuicdo de uma aprendizagem
individual se vir a refletir em equipas de trabalho afirmou que, se se tratar de um
comportamento novo, ele sé é possivel ser desenvolvido e fixado se os outros elementos
da equipa também mudarem para que possam aceitar dessa forma novos

comportamentos.

A

Quanto a possibilidade da formac&o poder vir a contribuir para melhoria na
obtencdo individual de conhecimentos técnicos, as perspetivas das quatro IPSS séo
praticamente unanimes: (A) sustenta que podera vir a diminuir o deficit individual no que
se refere a métodos e técnicas de trabalho, a (B) salienta que podera contribuir para
melhorar as técnicas de trabalho, enquanto a (C), perspetiva de uma forma mais geral, a
aquisicdo e reciclagem de conhecimentos. A (D), salienta que podera contribuir para a

aplicacao dos conhecimentos, nomeadamente de novas técnicas no trabalho.

“..Ha pequenas coisas em que € necessaria formacdo...e quando trabalhamos,

comegamo-nos a aperceber...”. (Entrevista A).

“...Profissionalmente havia la muitas lacunas...”. (Entrevista B).

“..Foi até interessante ver que surgiram situacbfes em que € necessario uma

atuacdo em termos de primeiros socorros. Por exemplo: entre elas trocavam impressoes,
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deixa ver como nds aprendemos, 0 preceito é este, sim € assim, vamos fazer assim...”.

(Entrevista C).

As dirigentes também percecionaram positivamente as vantagens da formagao para

a propria Instituicao.

A Instituicdo (A) vé na formacdo uma forma de existir, a possibilidade de um

aperfeicoamento continuo.

A (B) alia as vantagens da formac&do, como o possibilitar da aquisicdo de novos
conhecimentos, ao cumprimento da lei que obriga a que as instituicdes permitam aos

seus trabalhadores efetuar formacfes anuais.

A (C) perceciona que através da rede de recursos disponiveis pelo Centro de
Formacdo, se efetue a formacdo aos trabalhadores, (que a legislacdo obriga),sem
quaisquer custos, além da possibilidade dos trabalhadores poderem apés formacéo, vir a

ter um melhor desempenho.

A (D) perspetiva que a formacdo ministrada aos trabalhadores, contribui para

melhorar a eficacia e o desempenho da Instituicéo.

“..Havendo um melhor desempenho da parte da funcionaria claro que ha um

melhor desempenho para a instituicdo”. (Entrevista D).
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Quadro 1 — Perspetiva dos dirigentes antes da formacéao

DIMENSOES SUB-DIMENSOES QUESTOES CATEGORIAS
A B C D
1-QUAIS AS
RAZOES, ENQUANTO
RESPONSAVEL
PELOS RECURSOS AS FORMACOES
ADAPTAGAO E HUMANOS DA DEFICIT DE DEFICIT DE ESTAO ATUALIZAGAO DE
MELHORIA CONTINUA | INSTITUICAO QUE A FORMAGAO FORMAGAO INSTITUIDAS | CONHECIMENTOS
LEVARAM A PROPOR ANUALMENTE
FORMACAO PARA
os
TRABALHADORES?
2 -NA SUA
PERSPETIVA QUE .
IMPORTANCIA RESPEITO PELO AQUISICAO DE -
A ATUALIZAGAO DE
INOVACAO E PAOF%E%:&(;/AS 'S ::E OUTRO DESENVOLVIMENTO | COMPETENCIAS 1 - o NHECIMENTOS
QUALIDADE PESSOAL E VALORIZAGAO
0s PESSOAL
TRABALHADORES
INDIVIDUALMENTE?
AO NIVEL PESSOAL | APRENDIZAGEM PERMITIR
AO LONGO DA REFLEXOES
VIDA
3 -AO NIVEL DA
PESSOAL INTERACAO DO VALORIZAGAO DO MELHORAR A MANTER A
TRABALHO EM EQUIPA E | TRABALHADOR COM TRABALHO DE INTERAGAO ENTRE QUEBRAR A PARTILHA DE
COOPERAGAO 0OS OUTROS EQUIPA AS EQUIPAS DE ROTINA DIARIA TAREFAS NAS
ELEMENTOS DA TRABALHO EQUIPAS
EQUIPA
4 - NA SUA
PERSPETIVA QUAL
A IMPORTANCIA DA HOMOGENEIDADE RELEMBRAM OBTER NOVOS
RELACIONAMENTO FORMACAO PARA | RELACIONAMENTO | (/o dlronos e CONCEITOS. CONHECIMENTOS
INTERPESSOAL INTER-PESSOAL PARTILHAM PARA MELHORAR
TODOS 0S TRABALHO EXPERIENCIAS | O DESEMPENHO
ELEMENTOS DA
EQUIPA?
5 - QUE COLMATAR
IMPORTANCIA AC VALORIZAGAO DE LACUNAS APLICAGAO APLICAGAO
CONHECIMENTOS E NIVEL DA : PESSOAIS AO
: = TECNICAS DE p PRATICA DE PRATICA DO QUE
EXPERIENCIA OBTENGCAO DE TRABALHO NIVEL DOS CONHECIMENTOS | APRENDERAM
CONHECIMENTOS CONHECIMENTOS
TECNICOS? TECNICOS
ORGANIZAGAO E 6 - POR MET%E%; EEDE MELHORAR AQUISICAO E APLICAM NOVAS
METODOS DE NECESSIDADES TECNIGAS NO TECNICAS DE RECICLAGEM DE TECNICAS DE
TRABALHO TECNICAS? TRABALHO CONHECIMENTOS TRABALHO
TRABALHO
MELHOR
OBRIGATORIEDADE DESEg':gNHO
DE MINISTRAR TRABALHADORAS
FORMAGAO ANUAL
AS PREPARA OS EQMUE'E/:'CSE A
ORIENTAGAO P/ O 7 - POR TRABALHADORAS | TRABALHADORES | 0P o o
NECESSIDADE DE PARA TEREM ~
SERVICO DE ENTENDEREM SER < INSTITUICAO
SOCIAL 2 APERFEICOAMENTO MAIS EFICACIA E
SOLIDARIEDADE UTIL PARA A CONTINUG QUALIDADE FORMACAG
SOCIAL INSTITUIGAO? ANU/SL
POSSIBILITAR AS -
TRABALHADORAS O OBRIGATORIA
ACESSO A NOVOS UTILIZAGCAO DE
CONHECIMENTOS RECURSOS SEM
CUSTOS

Fonte: Inquérito por entrevista aos dirigentes das IPSS
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6.1.4. Perspetiva dos Dirigentes depois da Formacéao

ApoGs a execugao das formacgdes, os dirigentes perspetivaram contributos positivos
das mesmas para os trabalhadores, para a equipa e para a Instituicdo. Verifica-se que os
mesmos percecionaram nos trabalhadores uma melhoria na adaptacdo individual as

tarefas diarias. (Quadro n°2).

A IPSS (A) referiu que as trabalhadoras aprenderam e aperfeicoaram
conhecimentos praticos de acordo com o que lhe foi lhes foi ministrado nas formacdes.
Face as aprendizagens efetuadas, evoluiram nas suas praticas profissionais e adquiriram
mais autonomia no desenvolvimento das tarefas. Revelaram satisfacdo em ter
participado nas formacfes e interesse pelas mesmas. Na atividade diaria ajustaram os
comportamentos de acordo com as regras que aprenderam na formacdo de ética e

deontologia profissional.

“Aprenderam (...) sobre aquilo que ja tinham pratica mas que depois ndo sabiam
fundamentar, (...) mais confiantes a falar (...) apés uma formacdo o desempenho delas é
totalmente diferente, porque elas sentem-se valorizadas e (...) transmitem isso a todos
0s niveis! D& alguma autonomia (...) quando terminam, ha sempre uma ideia muito
positiva e gostam sempre do que fizeram! Enquanto frequentam noto que é com

interesse e é (...) aprendem e tentam sempre aplicar aquilo que aprenderam! Que eu

noto que melhora, melhora e muito!”. (Entrevista A).

Verifica-se uma valorizagcdo da dirigente em relacdo as aprendizagens e aquisicdo
de competéncias que permitem aos trabalhadores revelarem adaptabilidade e autonomia.
Contudo, as mesmas s6 se verificam em contexto de trabalho, porque de acordo com
Boterf (2005), existe uma responsabilidade partilhada entre a prépria pessoa, a forma de

gestédo, o contexto de trabalho e a formacéo.

O mesmo autor, sobre a autonomia dos trabalhadores, realca que, para se assumir
o risco do querer agir por si sO, é necessario existir uma cultura profissional, de modo a
que o profissional se sinta com seguranca na sua forma de atuar e conheca o que lhe é
permitido ou ndo fazer. A autonomia dos trabalhadores esta intimamente associada a

imagens positivas que lhe viabilizem o reconhecimento.

A IPSS (B) referenciou que as formacOes motivaram as trabalhadoras para a
aprendizagem de novos conhecimentos, e contribuiram para que aprendessem a utilizar
as redes de recursos, que possam ter disponiveis para alcangarem o0s seus objetivos de
melhorar os conhecimentos. As formacdes vieram também permitir que as trabalhadoras
adequassem o relacionamento com os utentes, favoreceram a aplicacdo correta de
procedimentos técnicos, bem como contribuiram para a valorizacdo das equipas de

trabalho onde se inserem.
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“..Gostam sempre de aprender e estdo dispostas a aprender e gostam de ter
formacédo, ha pessoas que tém pena de nao terem podido estudar e elas vém a formacao
como uma forma de aprendizagem. E como é a Unica forma de que tém acesso a
aprendizagem foi muito importante a nivel individual. Sentem-se mais valorizadas,
porque foram pessoas que deixaram a escola muito cedo e isto é uma forma de ter

acesso a informacéao ”. (Entrevista B).

“...No inicio tinham la pessoas que tratavam os idosos por “tu”, e apos a formacéo
comecaram a ter outro tratamento com as pessoas e a ter mais cuidado, pronto, ficaram
mais polidas (...) Ouvia-as a dizer assim: "ah, isto foi como a enfermeira ensinou, (...)
Temos que fazer assim porque foi a enfermeira que ensinou, ja te esqueceste?”.

(Entrevista B).

Para Boterf (2005), é a autonomia dos trabalhadores que lhe pode aumentar a
motivacdo para aprender, uma vez que o ator social se apercebe que os esforcos de

aprendizagem que desenvolve podem influenciar a sua acéo.

A dirigente percecionou as aprendizagens individuais e a utilizacdo da rede de
recursos, como uma mais-valia para as equipas de trabalho. Para o autor ja referido, o
individuo ndo devera mobilizar s6 os seus proprios recursos, uma vez que a realizacao de
uma acdo em situacdo de trabalho se apoia em saberes elaborados socialmente e que
para atuar com competéncia, devera ter uma resposta de rede e interacdo com os
outros. A este propésito Bourdieu (2001), afirmou que o capital social € um recurso que
esta ligado a pertenca a grupos e redes sociais e depende da capacidade individual de
mobilizar uma quantidade significativa de recursos que cada individuo possui, a qual
depende da disposicdo que varia de individuo para individuo, de acordo com a sua
socializagcdo e da dimensao da rede que pode mobilizar, que se origina numa participacao

ativa numa rede de relacionamentos.

A IPSS (C) registou como contributos da formacdo o interesse generalizado das
participantes pelos temas tratados, a possibilidade de partilha dos conhecimentos
adquiridos, um maior nivel de empenho no cumprimento de procedimentos técnicos e a
autonomia demonstrada na resolucdo de algumas situacdes de trabalho. Esta
competéncia como ja se referiu, implica a existéncia de um contexto facilitador que
permita o seu desenvolvimento, associado a redes relacionais de informacdo que
contribuam para desenvolver o profissionalismo dos trabalhadores. Segundo. Boterf
(2005), a autonomia é uma faculdade que permite ao individuo autorregular as suas

atividades e diminuir a sua dependéncia, para os seus projetos.

“...Eu tenho aqui pessoas muito interessadas em formacdo e que acham que é

sempre uma mais-valia. (...) Na maioria das situa¢fes elas tornaram-se mais auténoma,
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a formacdo é sempre uma mais-valia e porque passa a palavra, (...) ja interiorizam né&o,
eu tenho de fazer, porque isto é assim (...) sentem-se valorizadas e sdo empenhadas (...)
apo6s terem a formacado, até as luvas, que era uma coisa que nem todas estavam

habituadas a utilizar (...) e, praticamente toda a gente usa mascaras...”. (Entrevista C).

A IPSS (D) sinalizou como contributos a aquisicdo de novos conhecimentos, a
capacidade de solucionarem problemas de ordem pratica, a mudanca de algumas
atitudes, (tratam o utente com mais respeito), desenvolvem as tarefas com mais rigor e
qualidade, “Interiorizaram regras internas (...) utilizam adequadamente os instrumentos
de trabalho (...) rigor na comunicacdo escrita...ha sempre coisas novas (...)por exemplo
certos problemas que anteriormente a formacdo nédo conseguiam diagnosticar, nem
resolver elas conseguiram a partir da formacdo aplicar aquilo que anteriormente né&o

conseguiam”.

“Olhem lembram-se? Fizemos assim (...) e & assim que se deve fazer, um simples
engasgo por exemplo, elas aplicaram outras técnicas a partir de entdo, que néo

aplicavam (...) o nosso utente tem de ser tratado com respeito.”. (Entrevista D).

z

A capacidade de solucionar problemas de ordem pratica € uma competéncia e,
como tal, afigura-se sempre como comportamentos, a¢gdes ou praticas profissionais que
efetuam a ligacdo entre as aquisicbes anteriores e a atualidade da acdo que se
manifestam no exercicio da atividade de trabalho. Para Boterf (2005), um trabalhador
que possua grande experiéncia sabe improvisar, gracas a inteligéncia das situacdes que

adquiriu ao longo das experiéncias variadas, contextualizadas na sua vida profissional.

Se existe percecdo sobre a aquisicdo de novos conhecimentos, esta remete-nos
para a aquisicdo de novas competéncias pelos trabalhadores, atendendo a que as
mesmas s6 existem quando sdo demonstradas, quando o individuo é capaz de aplicar as
suas aptiddbes numa determinada atividade profissional. Para Bourdieu (2001), esse
reconhecimento é denominado de capital simbdlico (qualquer espécie de capital que seja
percebido, que seja possivel de conhecer ou reconhecer, por agentes sociais concedendo-

Ihe valor).

No que respeita a importancia que a formacido teve ao nivel da interacdo do

trabalhador com os restantes elementos da equipa, verifica-se que:

A IPSS (A) salientou como contributos da formacédo a partilha de conhecimentos, e
o facto das trabalhadoras terem estreitado as relagdes interpessoais, competéncias
esséncias para quem trabalha inserido em equipas de trabalho. Se se partir do
pressuposto que a relagcdo interpessoal, € uma competéncia que se desenvolve no
itinerario pessoal e profissional do ator social, ela pode ser desenvolvida nas atividades

de trabalho, em atividades da vida social, familiar e em contextos de formacéo, a qual
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pode ser transferivel para diversas situacdes. Pires (1994), com base na perspetiva de
Daniele Casanova®?, definiu onze competéncias genéricas entre as quais contempla a
percecao e intercecdo nas relacfes interpessoais a qual define como “habilidade em ler
as preocupacdes, 0s interesses e o0s estados emotivos dos outros, reconhecendo e

interpretando os indicios subtis”. (Pires,1994:11).

“..Ha ali uma empatia entre todas e mesmo no trabalho, que elas partilham aquilo
que fazem, aquilo que aprenderam (...) fez assim (...) ah! Nota-se uma maior
proximidade entre elas quando andam em formacdo! Ai é evidente mesmo no

trabalho...”. (Entrevista A).

“... Porque dizem que é uma forma de estar juntas e de conviverem porque quando
estdo no trabalho ndo tém tempo para nada, € mesmo s6 com os idosos...”. (Entrevista

A).

“..Quando saem de la (...) principalmente connosco, que nao estamos nas

formacgodes, partilham muito aquilo que 14 aprendem!...”. (Entrevista A).

A IPSS (B) referiu como contributos da formacdo uma maior seguranca dos
trabalhadores na realizacdo das tarefas. As trabalhadoras prestam servicos a um publico
vulneravel que, além da idade, pode ter problemas de saude associados. Se a formacéo
contribuiu para o desenvolvimento dessa competéncia, as mais-valias far-se-ao sentir ao
nivel de todos os envolvidos, trabalhador, utente e IPSS. A seguranca entendida como
autoconfianca dos trabalhadores, remete para uma das competéncias genéricas também
apontada por A. Luisa Pires em que a autora a define como “sentimento de seguranca ou

de certeza nas préprias capacidades, habilidades e julgamentos...”. (Pires,1994:11).

“..Temos que fazer aquilo pela forma que a enfermeira nos ensinou a fazer...”.

(Entrevista B).

A IPSS (C) registou, tal como a IPSS (A), como contributos da formacgao, a partilha
de conhecimentos, o que leva a considerar que a aquisicédo individual de conhecimentos é
muito importante para o desempenho nas equipas de trabalho, quando os seus membros
tém a capacidade de efetuar a transferibilidade das aquisicdes em prol de um objetivo

comum.

“..Em termos de comunicacdo se € que consegue interpretar, portanto nds temos
registos de turno, e elas ai sdo rigorosas, na parceria da comunicagdo sao rigorosas e
partilham, com as que ndo se lembram, por exemplo ha pouco dava o exemplo dos

primeiros socorros...”. (Entrevista C).

52 A. Luisa Pires realga Daniele Casanova, em “ La Reconnissance de Compétences Génériques”, Paris,
Ed, Universitaires, 1991, pelo facto da mesma ter desenvolvido um trabalho sobre as onze competéncias
genéricas, com base no trabalho de Mac Ber, nos Estados Unidos.
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“..Tém necessidade de recorrer umas as outras, e recorrem aquelas que fizeram a

formacédo...”. (Entrevista C).

“...Partilham os conhecimentos e sabem socorrer-se das outras colegas que fizeram

formacdo...”. (Entrevista C).

A IPSS (D) privilegiou na sua perspetiva as novas dinamicas adquiridas pelas
equipas. As novas dindmicas encontradas nas equipas de trabalho, podem ficar a dever-
se ao facto, dos seus elementos terem adquirido ou desenvolvido nas formacoes,
competéncias que habitualmente ndo estavam manifestas e terem-nas revelado nas suas

atividades diarias.
“..Comecaram a ter outra forma de estar, outras atitudes...”. (Entrevista D).
“...A dindmica comecou a ser diferente...”. (Entrevista D).
“... Com certas formacgdes que tiveram...”. (Entrevista D).

As percecfes dos dirigentes das IPSS (A, B e D) quanto aos contributos individuais
que a formagao trouxe ao nivel do relacionamento interpessoal, podem sintetizar-se na
partilha/interajuda, o que leva a supor que apo6s a formacado, as equipas de trabalho se
tornaram mais coesas. Os atores sociais adquiriram o sentido de pertenca ao grupo de
trabalho e revelaram a competéncia de organizacao, isto €, desenvolveram capacidades
com o fim de orientarem a acdo para o objetivo que na equipa é necessariamente

comum.

“..H& aquele desconhecimento entre grupo, (...) nota-se uma maior proximidade
entre elas quando andam em formacao! Ai é evidente mesmo no trabalho delas...”.

(Entrevista A).

“..Coisas que |lhe eram completamente, desconhecidas e que depois acham muita
graca, porque para elas eram completamente estranhas ... e depois comentam muito.
Principalmente a hora de almocgo, que é a hora a que nds almocamos todas... e partilham

muito coisas que |4 aprenderam, o que fizeram, muito, muito!...”. (Entrevista A).

“..Tu estas a fazer assim mas nédo podes fazer assim, tu tens que fazer assim

porque foi como nos ensinaram” e depois a senhora que esta ao lado diz “ ah, pois, é

verdade... jA ndo me lembrava! Ajudam-se umas as outras”. (Entrevista B).

“..Sentem-se valorizadas porque as vezes quando estdo a falar entre elas, ha
aquela conversa (...) tu ndo tens essa formacéo porque nessa altura tu estavas de baixa,

mas eu tenho...”. (Entrevista B).

“..Tentam ajudar-se sempre mutuamente para que o trabalho seja mais dividido,

partilham mais...”. (Entrevista D).
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A IPSS (C) salientou que apds a formacdo os trabalhadores querem fazer mais e

melhor, na equipa e tém mais preocupac¢do com o utente.

Os trabalhadores desta IPSS fazem com regularidade formacfes e além de outras
competéncias, podem ter desenvolvido duas das onze competéncias genéricas a que A.
Luisa Pires denominou de sentido de organizacdo “habilidade para desenvolver planos
logicos, a fim de orientar as acbes em relagdo a um objetivo e de preocupacdo e
solicitude em relacdo aos outros: preocupacdo com 0s outros, pelas suas necessidades e
bem — estar, e uma vontade afirmada para escutar os seus problemas, encoraja-los e

dar-lhes seguranca”. (Pires,1994:11).
“...Por uma questéo de brio, de aquisicdo de competéncias...”. (Entrevista C).

“..A postura sempre que por exemplo em relagdo ao utente ou mesmo em

conversas de corredor se elas iriam abordar...”. (Entrevista C).

Ap6s formacgédo percecionaram ao nivel técnico como principais contributos da

formacéao:

A IPSS (A) privilegia como contributos, a aquisicdo de novos conhecimentos e
adocdo de novos métodos de trabalho. As formagBes ministradas podem ter facilitado
aos trabalhadores a aquisicdo de estratégias metodoldgicas que lhes indiquem as opg¢des

e orientacbes para a acao.

“Ha pequenas coisas que aprenderam la que elas nem lhe passavam pela cabeca...”.

(Entrevista A).

“..Altera! Altera os métodos de trabalho! A dos Primeiros Socorros (...) e a da

Etica e da Deontologia. (Entrevista A).

A IPSS (B) salientou o melhoramento da autonomia, dos trabalhadores a aplicacdo
correta que os mesmos fazem dos métodos de trabalho, a melhoria na qualidade dos

servicos, mais eficacia e reducdo de custos na instituicao.

Esta IPSS verificou contributos a dois niveis: ao nivel dos recursos humanos e ao
nivel do seu impacto na Instituicdo. Ao nivel dos Recursos Humanos, focou a capacidade
do individuo realizar as acdes necessarias sem ser solicitado por ninguém e as opcdes de
orientacdo que utilizam para a acdo. Ao nivel da Instituicdo a aquisicdo dessas
competéncias podem ter conduzido, na opinido da dirigente, a um aumento da eficacia e

da eficiéncia da Instituicéo.

“...Houve resultados a todos os niveis, pessoas com dificuldade em escrever e que a
partir de ai comecaram a gostar de escrever, pessoas que comecaram a criar o gosto
pela leitura, porque alguns dos formadores davam-lhes os artigos para eles lerem...”.

(Entrevista B).
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“..Estdo mais seguras do que estdo a fazer, ndo estdo tdo dependentes...”.

(Entrevista B).

“..Em muitas coisas elas comecaram a ter iniciativa prépria, sem ter que estar

sempre a recorrer, a recorrer...”. (Entrevista B).

”...Elas faziam a cama de uma forma que aos olhos da enfermagem e do que se da
nos recursos de Geriatria ndo tem nada a ver da forma como elas faziam, ndo estava mal
feito mas o procedimento ndo era aquele, era de outra forma agora... e ja fazem como

aprenderam, e fazem todas....”. (Entrevista B).

“...Facilitou (...) porque por exemplo, uma das coisas que lhes ensinaram no curso
de geriatria foi a colocar um resguardo s6 a meio da cama e um lencol. No outro dia ja
ndo tem que desfazer a cama toda, tiram s6 aquele resguardo e aquele lencol, e isso em

termos de custos de lavandaria também reduziu muito...”. (Entrevista B).

A IPSS (C) referiu como contributos nos trabalhadores, a evolucdo profissional, a

melhoria na qualidade nos servigcos e um maior nivel de preocupacgdes éticas.

Qv

A aplicacdo na atividade profissional de novas competéncias, mais ajustadas
realidade profissional, fazem sobressair uma evolucdo profissional dos trabalhadores e

uma melhoria na qualidade dos servicos prestados.

A acao de deontologia e ética profissional ministrada aos trabalhadores fez sentir
0s seus impactos, quando os trabalhadores revelam a capacidade de se situar como
atores sociais, apropriados da sua experiéncia pessoal e constroem uma capacidade de
autoformacdo para lidar com outras referéncias e outros valores mais adaptados as

atividades profissionais.

“Tudo tem uma razdo de ser e elas interiorizaram de tal maneira que de facto
fazem j4, por ex. o papel da troca de turnos que antes as vezes se descurava..”.

(Entrevista C).

A IPSS (D) fez sobressair como contributos a atualizacdo e reciclagem de

conhecimentos e a melhoria na autonomia dos trabalhadores.

A atualizacdo e reciclagem de saberes implicam que cada individuo mobilize

estratégias de aquisicdo que envolvem a mobilizacdo de diferentes categorias de saberes.

Na perspetiva das dirigentes, os trabalhadores reconhecem os contributos da

formacgéo para a propria Instituicao.

A IPSS (A) reconheceu que a formacéo contribuiu para a instituicdo, na medida em

que as participantes nas ac¢des aplicam na atividade diaria o que aprenderam.
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“..A partida é a imagem da instituicdo que esta (...), quanto mais partido tirarem
da formacdo, quanto mais aprenderem, melhor podem praticar e melhor imagem déo da

instituicdo. E positivo sempre em todos os aspetos...”. (Entrevista A).

“..Fazem com mais qualidade (...) pelo menos nos primeiros tempos nota-se que

h& uma preocupacédo em fazer aquilo que aprenderam...”. (Entrevista A).

“...E sempre benéfico (... ) ficou-lhe muita coisa na cabeca! Principalmente o sigilo,
que era uma coisa que ndo, cumpriam que elas néo...ndo tinham interiorizado muito

bem! aprenderam!...”. (Entrevista A).

“..Uma das coisas que eu noto muito € que, quando é necessario explicar, por

exemplo num livro de ocorréncias...”. (Entrevista A).

“.Tém! Tém...tém nocdo que €& benéfico e ndo é s6 para elas enquanto
trabalhadoras, para o utente enquanto recetor e para os servicos (...) notam que tem

sido produtivo nesse sentido...”. (Entrevista A).

Para a IPSS (B), a formacéo contribuiu para que as trabalhadoras efetuassem a
interiorizacdo das normas internas e contribuiu para o envolvimento pessoal na misséo
da instituicdo, bem como para a elevacdo do nivel de responsabilidade individual pelo

servico que prestam.

“..Com a formacgao conseguiu-se que soubessem qual é o lugar de cada pessoa e a
perceber que tem que haver superiores hierarquicos, tem que haver funcionarios para
fazer isto, funcionarios para fazer aquilo. Pronto, ainda ndo é o desejado mas esta muito

melhor...”. (Entrevista B).

“..Sentem e percebem, que trabalho delas sé existe porque aquelas pessoas
existem. Se aquelas pessoas ndo existissem o trabalho delas também néo existia, acho

que elas ja perceberam um bocado essa parte...”. (Entrevista B).

A IPSS (C) referiu que as formacgdes contribuiram para as trabalhadoras terem
maior preocupac¢dao em dar uma imagem humanizada da instituicdo e terem também uma
maior preocupacdo com a imagem pessoal e institucional no exterior, bem como mais

preocupacgdo com a qualidade dos servicos prestados.

“..Tém muita preocupacdo com aquilo que as pessoas podem pensar (..), da
propria instituicdo e da imagem delas no exterior, ha questdes no dia a dia que ressaltam
e que elas transmitem mesmo que ha preocupacado, ndo s6é com a qualidade da prestacao
de servicos, mas também com o que é que as pessoas podem pensar |4 fora e dizem: -
porque depois la fora podem pensar que sdo as funcionarias que ndo fazem ou sdo as

funcionarias néao tratam bem...”. (Entrevista C).
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A IPSS (D) salientou como contributo das formacgdes para instituicdo o facto das
trabalhadoras terem ficado mais intervencionistas e opinarem sobre as formas de fazer

algumas atividades e apresentarem novas perspetivas de desenvolver tarefas.

“.Ja elas me deram muitas opinides, olhe fizemos assim foi como nés

aprendemos...”. (Entrevista D).

“..Com outra vontade, outra perspetiva, outra visado...”. (Entrevista D).
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Quadro 2 — Perspetiva dos dirigentes depois da Formacgéo

DIMENSOES | SUB-DIMENSOES QUESTOES = = CATEGOR'ASC S
1 - TEVE
OPORTUNIDADE DE
VERIFICAR /
AVALIAR /
OBSERVAR, OS APRENDERAM MOTIVAGAO INTERESSE AQUISICAO DE
CONTRIBUTOS DA EVOLUIRAM PARA GENERALIZADO, NOVOS
AEFIGAO)E OGO N2 AUTONOMIA APRENDER E A | POSSIBILIDADE DE [\ e cveNTOS E
MELHORIA PRATICAS ~ PARTILHA,
= SATISFAGAO UTILIZAREM SOLUCIONARAM
CONTINUA PROFISSIONAIS AUTONOMIA,
INTERESSE REDE DE PROBLEMAS
2107 RECURSOS EMPENHO NA DE ORDEM PRATICA
TRABALHADORES, EXECUGAO
NESTA MEDIDA
COMO 0OS
SINTETIZA AO
NIVEL PESSOAL?
GENERALIZARAM O
USO DE
AJUSTARAM RELCIONAMEN | oo\ oaviento e ADQIRIRAM
COMPORTAMENTO | TO com os 4 TECNICAS QUE
S UTENTES PROTECAO, INTERI DESCONHECIAM
ORIZARAM REGRAS
INTERNAS
B 2-0Ss APLICAM UTILIZAM
INOVACAO E TRABALHADORES PROCEDIMENT | ADEQUADAMENTE TRATAM O UTENTE
QUALIDADE INOVARAM? 0s TECNIcOs | OS INSTRUMENTOS | COM MAIS RESPEITO
2
APERFEICOARAM? APERFEICOARAM DE TRABALHO
CONHECIMENTOS DESENVOLVEM AS
PRATICOS VALORIZACAO RIGOR NA TAREFAS COM MAIS
DIMENSAO G COMUN'CA(;AO RIGOR E QUALIDADE
DA EQUIPA
PESSOAL ESCRITA MUDARAM ALGUMAS
ATITUDES
3_;?\1%24;/5/'&8 A PARTILHA DE MAIOR
LT g loIS DOTRABALHADOR | conHECIMENTOS | SEGURANGA PARTILHA DE AS EQUIPAS
EQUIPA E NA ADQUIRIRAM OUTRAS
p COM OS OUTROS ESTREITAM ~ CONHECIMENTOS A
COOPERACAO M REALIZACAO DINAMICAS
ELEMENTOS DA RELACOES DAS TAREFAS
EQUIPA?
QUEREM FAZER
4-COMO ANALISA O | PROXIMIDADE PARTILHA INTER-AJUDA
RELACIT%NAMEN i e et MAIS ;ANIIELHOR
ENTRE O GRUPO .
INTERPESSOAL | Apds FORMACAO? PARTILHA INTER-AJUDA PREOCUPAGAO PATR;'L'I‘E?:SDE
COM O UTENTE
MAIS EFICACIA PR%/FOI;LSJ%,\‘OAL
CONHECIMENTO 5-A0 NIVEL AQUISIES PF MAIS MAIS QUALIDADE ATUALIZAGAO E
EXPERIENCIA TECNICO? CONHECIMENTOS | AUTONOMIA NOS SEVICOS RECICLAGEM
PREOCUPAGCOES
ETICAS
MELHORIA NA
QUALIDADE MAIS AUTONOMIA
ORGANIZACAO E | 6-AO NIVEL DOS ADOTARAM APLICACAO INTERIORIZAGAO
METODOS DE METODOS DE NOVOS METODOS | coRRETA DOS | DOS METODOS DE
TRABALHO TRABALHO? DE TRABALHO METODOS TRABALHO MAIS
. INDEPENDENTES
REDUCAO DE
CUSTOS
RECONHECEM A |\ \reRIORIZAC | PREOCUPACAO EM
IMPORTANCIA M
) DAFORMACAO AO DE DAR IMAGEM MAIS
TRABAT_ﬁASDORES OARA A NORMAS HUMANIZADA DA | INTERVENCIONISTAS
~ INTERNAS INSTITUICAO
RECONHECEM A INSTITUICAO ¢
ORIENTAGCAO P/ | IMPORTANCIA DA PREOCUPAGAO
DIMENSAO O SERVICO DE | FORMACAO PARA A ENVOLVIMENT COM A IMAGEM OPINAM SOBRE AS
SOCIAL SOLIDARIEDADE INSTITUICAO? APLICAM NA O PESSOAL NA PESSOAL E FORMAS DE FAZER
SOCIAL MISSAO INSTITUCIONAL
D:*A,TR'\I’A'D(SABEJE NO EXTERIOR
APRENDERAM | ELEVAGAO DO | PREOCUPACAC | \ o\ /a5 pPERSPETIVAS
NIVEL DE COM A QUALIDADE | " E7 = (2t o 2
RESPONSABILI DOS SERVICOS TAREFAS
DADE PRESTADOS
Fonte: Inquérito por entrevista aos dirigentes das IPSS
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6.1.5. Perspetiva dos Dirigentes sobre a continuidade da Formacao

Por ultimo analisa-se como os dirigentes perspetivam nos trabalhadores, a possibilidade

de os mesmos quererem dar continuidade as formac¢des (Quadro n°3).

Quando questionados sobre se os trabalhadores exprimem junto da diretora técnica
a necessidade de prosseguirem a formacdo, verifica-se que a IPSS (A) e a IPSS (D)

referem que os trabalhadores manifestam resisténcia inicial, em continuarem.

“..Ha sempre a resisténcia de iniciar mas depois quando elas gostam e quando eu

Ihes proponho, ndo ha (...) ndo quero ou ndo vou”. (Entrevista D).

No ponto de vista dos dirigentes das IPSS (B) e IPSS (C) as trabalhadoras querem

dar continuidade as formacdes.

“..Necessidade de continuarem aquilo foi importante para elas, tanto que

continuaram...”. (Entrevista B).

“...Reconhecem a necessidade da formacao quer para manterem a empregabilidade
quer para mudarem de setor de atividade: se eu nao tiver formacao eu ja sei que muitas
pessoas que poderdo estar a beira da reforma e eu nunca vou ter oportunidade de ir para

um setor de idosos...”. (Entrevista C).

As diferentes percecdes das dirigentes, conduzem a que se reflita e se levantem
outras questdes subjacentes a formacgao, as quais ndo serdo abordadas neste trabalho,
pois se é incontestavel que se deva efetuar investimentos no capital humano para que se
verifique uma adequacado dos recursos em funcao das necessidades e das oportunidades
de aprendizagem, as Instituicbes, além de contemplarem no seu Plano de atividades
anual, a frequéncia de formacdo para os trabalhadores devem, em paralelo, motiva-los
para a necessidade de se envolverem nos processos de formacdo, sob pena de né&o

desenvolverem a aquisicdo de novos conhecimentos/ competéncias.

No que se refere a perspetiva dos dirigentes em relagdo ao interesse pessoal dos
trabalhadores na continuidade da formacdo, as mesmas apontam varios fatores
individuais.

A IPSS (A) referiu que ao nivel pessoal dos trabalhadores ha um interesse implicito

Nno seu projeto pessoal e profissional.

A IPSS (B) salientou que ao nivel pessoal, os trabalhadores revelam satisfacdo ao
receberem certificados e que pretendem dar continuidade porque sentem que com a

formacédo melhoram a qualidade dos servicos.

A percecao desta IPSS permite identificar o quanto a satisfacdo das necessidades

dos trabalhadores e as suas expetativas estdo em sintonia ao que lhes é exigido. O
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sentimento de melhoria na qualidade dos servicos prestados, ap6s formacao, leva a que
se considere a formacdo como um meio de promover e potenciar os diferentes saberes
do individuo e de lhes permitir transferi-los e agir de forma competente em contextos

especificos.

A IPSS (C) apontou que ao nivel pessoal, a necessidade de querem continuar a
formacdo se deve ao fato dos trabalhadores quererem continuar a melhorar os
diagnosticos das situacbes apresentadas pelos idosos e ainda para melhorarem a
comunicacéo entre todas as trabalhadoras, quando passam o servi¢co para outras equipas

de trabalho.

A IPSS (D) perspetivou que ao nivel individual, o trabalhador querer dar
continuidade as formacdes, reflete a necessidade dos mesmos terem oportunidade de
continuarem a efetuar aprendizagens ao longo da vida e ser-lhes possivel obterem
melhoria nos servigos que prestam. As aprendizagens ao longo da vida, nesta perspetiva,
sdo um meio de estimular e permitir de uma forma continuada, o desenvolvimento

pessoal e profissional dos trabalhadores.

Y

No que respeita a percecdo do dirigente, sobre se o trabalhador quer dar
continuidade a formagao porque as suas aquisi¢cdes terdo impactos nas equipas, verifica-

se:
A IPSS (A) ndo se pronunciou sobre esta questéo.

A IPSS (B) salientou que o trabalhador pretende dar continuidade, porque € uma
forma de melhor cooperar, de poder partilhar os conhecimentos obtidos e que dessa

forma, podera contribuir para homogeneizar os métodos de trabalho na equipa.

A IPSS (C) refere que a pretensao dos trabalhadores se prende com a necessidade

de partilhar conhecimentos com os outros membros da equipa.

A IPSS (D) refere que o trabalhador privilegia a continuidade das formacgodes,

porque as mesmas elevam o nivel de comunicac¢do nas equipas.

Ao nivel do relacionamento, as dirigentes perspetivam que a continuidade das

formacdes trara para o grupo de trabalhadoras melhorias no mesmo.

A IPSS (A) entende que a formacdo favorece o relacionamento, uma vez que

contribui para o equilibrio de conhecimentos nos diferentes escaldes etarios existentes no
grupo.
A IPSS (B) perspetiva que o relacionamento melhora entre os membros do grupo

pelo facto do espaco de formacdo ser entendido pelas trabalhadoras como espaco de

descontracdo, de aprendizagem e de quebra de rotina
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A IPSS (C) refere que o relacionamento melhora, com a partilha de conhecimentos

entre o grupo.

A IPSS (D) aponta que a continuidade da formacdo melhorard o relacionamento,

pelo facto do grupo profissional ter assim oportunidade de equiparar conhecimentos.

A continuidade das formacBes na atualizacdo de conhecimentos revela-se na

perspetiva das dirigentes importantes para os trabalhadores a varios niveis.

A IPSS (A) aponta que a continuidade de acfes de formacéo para os trabalhadores

é importante porque lhes possibilita transferir o que adquirirem para atividades praticas.

A IPSS (B) afirma ser importante para os trabalhadores a continuidade de
formacgdes, ndo sO para que os mesmos possam ter oportunidade de efetuar atualizacdes
nos conhecimentos, mas porque a continuidade das mesmas se reflete no trabalho que

prestam a todos os niveis quer pessoal quer profissional.

A IPSS (C) e a IPSS (D) dao relevo a importancia da continuidade das formacdes,
uma vez que as mesmas irdo possibilitar as trabalhadoras porem em pratica os métodos

que venham a adquirir.

N

No que se refere a possibilidade da continuidade das formacfes virem a afetar os
meétodos de trabalho, as IPSS afirmam que existe recetividade para a aquisicdo de novos
métodos e a mesma sera benéfica para os trabalhadores se os mesmos vierem facilitar

as tarefas e contribuirem para uma melhoria na organizagcédo dos trabalhos.

Quanto a questdo dos trabalhadores reconhecerem a importancia da continuidade
da formacdo, para a instituicdo cuja missdo é de solidariedade social inferiram-se as

seguintes leituras:

Para a IPSS (A) e (B), os trabalhadores reconhecem a contribuicdo da formacédo

para que melhor se integrem na missao a que a instituicdo se propde.

Para a IPSS (C), os trabalhadores veem na continuidade das formacdes, uma forma
de melhorarem os conhecimentos e por consequéncia, poderem prestar um servigo com

mais qualidade.

Para A IPSS (D) os trabalhadores veem na continuidade das formac¢des, um meio
de efetuarem aquisi¢cbes, as quais poderdo conduzir a ter mais responsabilidade nos
servigcos que prestam, uma vez que deverdo mobilizar as aquisicbes que efetuarem para

0 contexto profissional.
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Quadro 3 — Perspetiva de Continuidade das Formacdes

CATEGORIAS

DIMENSOES | SUB-DIMENSOES QUESTOES ~ 5 S S
e RECONHECEM A
TRABALHADORES NECESSIDADE DA
R EXPRIMEM JUNTO FORMAGAO QUER
ADAPTAGAC E DA DIRETORA RESISTENCIA |NECESSIDADE DE | PARA MANTEREM A | or o orencia
MELHORIA EMPREGABILIDADE
= TECNICA A INICIAL CONTINUAREM INICIAL
CONTINUA QUER PARA
NECESSIDADE DE MUDAREM DE
PROSSEGUIREM A
FORMAGAO? SETOR DE
’ ATIVIDADE
2-COMO ~ CONTINUAR A
PERSPETIVA O SA;;E’;E’Q?MAO MELHORAR OS | /W oo
= INTERESSE DOS INTERESSE DIAGNOSTICOS
INOVAGAO E CERTIFICADOS, A APLVPARA
QUAL IDADE TRABALHADORES,A PESSOAL E MELHORIA NA. |PARA MELHORAREM | '\ oov
O NIVEL PESSOAL, | PROFISSIONAL | o iDapE pos | COMUNICAGAO DAS| o ioroy e
NA CONTINUIDADE SERVICOS INTERVENGOES A
DA FORMAGAO? : EFETUAR
COOPERAM,
PARTILHAM
PESSOAL TREASS:-;'/SEEM 3-AO NIVEL DA CONHECIMENTOS PARTILHAR ih'f)é’t'\gg
= EQUIPA? ESFORGO PARA | CONHECIMENTOS .
COOPERAGAO HOMOGENEIZAR COMUNICAGAO
PROCEDIMENTOS
romuacao | ATORMACAOE
FAVORECE O ESPACO DE MELHORAM O
SELAGIENAENT | faiE NVEL 56 EQUILIBRIO DE | oo Tracko, | RELACIONAMENTO | CONHECIMENT
O INTERPESSOAL | RELACIONAMENTO | CONHECIMENTOS DE COM A PARTILHA oS
NOS DIFERENTES |\ or o0 h cont & DE EQUIPARADOS
ESCALOES CONHECIMENTOS
ETARIOS DE QUEBRA DE
ROTINA
CONHECIMENTOS| REFLETE.GE A | COLOCAMEM | ADQUIREM
CONHECIMENTOS | 5-AO NIVEL DA com TODOS 0S PRATICA AS SEMPRE NOVOS
E EXPERIENCIA ATUALIZAGAO? p TECNICAS CONHECIMENT
APLICABILIDADE NIVEIS DO QUE APRENDERAM 0s
PRATICA TRABALHO
ORGANIZAGAO £ VETODOS QUE | MELHORIANA | RECETIVIDADE | FECES G048
6-AO0 NIVEL DOS ORGANIZAGAO E | PARA AQUISICAO %
METODOS DE LHE VIERAM : AQUISIGAO DE
METODOS? NOS METODOS DE NOVOS
TRABALHO FACILITAR O DE TRABALHO METODOS NOVOS
TRABALHO METODOS
7-0S
RECONHECEM A
TSQ?S*NLL'QCDSJ? CONTRIBUIGAO AUMENTAR OS HA NOS
ORIENTAGAO P/ | IMPORTANCIA DA | PAFORMAGAOC | TRABALHADORES | CONHECIMENTOS, | 10 pa) iaDOR
PARA QUE RECONHECEM |E PRESTAR MELHOR
O SERVIGO DE | CONTINUIDADE DA 5 ES
SOCIAL s MELHOR SE | IMPORTANCIA DA SERVIGO,
SOLIDARIEDADE | FORMAGAO PARA A o SENTIDO DE
SOCIAL INSTITUICAODE INTEGREM NA FORMAGAO ESFORCAM-SE POR | pegponsABILI
MISSAO A QUE A NA MISSAO MELHORAR A
ACORDO COM A INSTITUICAO SE QUALIDADE DADE
MISSAO A QUE SE PROPSE
PROPOEM?
Fonte: Inquérito por entrevista aos dirigentes das IPSS
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Conclusao Parcelar

Apds a analise das perspetivas das 4 dirigentes, verifica-se que as expetativas
destes atores sociais antes de se iniciarem as formacdes se vieram a concretizar com a
formacdo. A utilizacdo da rede de recursos disponibilizada pelo Centro de formacéao,
permitiu a aquisicdo de mais-valias para as trabalhadoras, quer ao nivel pessoal, quer

profissional que se repercutiram favoravelmente nas Instituicdes

Verificou-se maior coesdo entre os membros do grupo “"Agentes de geriatria”,
através da aquisicao e partilha de conhecimentos e da melhoria consequente do nivel

comunicacional.

As Instituicbes beneficiaram com o investimento no seu capital humano, permitindo
através da formacdo que os trabalhadores tivessem oportunidade de ajustar
comportamentos, métodos e técnicas de trabalho de acordo com as necessidades das

Instituicdes.

O investimento efetuado revelou-se numa melhoria da qualidade dos servicos

prestados e na eficiéncia dos trabalhadores.

Na perspetiva dos dirigentes, dar continuidade as formac¢des € um imperativo para
que os trabalhadores continuem a ter oportunidade de adquirirem mais conhecimentos e,
consequentemente, as Instituicdes continuarem a melhorar os servicos de solidariedade

social ao nivel da qualidade.

6.2. Perspetivas dos Trabalhadores, antes e apds a Participacao
nas Acdes de Formacado e assuas necessidades de lhe darem

Continuidade

6.2.1. Abordagem Geral e Procedimentos

Na procura de identificacdo das perspetivas dos trabalhadores, elaborou-se um
questionario a aplicar a todo o universo de trabalhadores que frequentaram as
duas formac¢des modulares, ja referenciadas na introducao deste trabalho, onde

se pretendeu:

analisar a percecao dos trabalhadores no que respeita as suas
expetativas, antes da formacao;

analisar a percecdo dos trabalhadores no que respeita aos contributos
apreendidos, apds formacao;

identificar necessidades futuras de continuidade de capitalizacdo de

formagdes profissional dos trabalhadores.
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6.2.2. A estrutura do questionario

Apo6s a definicdo dos objetivos especificos do questionario que se prende com a
percecao dos trabalhadores (Anexo G - Questionario), dividiu-se o mesmo em quatro

grupos.

No primeiro, pretendeu-se identificar os atributos especificos de cada trabalhador,
através dos quais se procurou recolher informagfes que permitissem caracterizar os
inquiridos e efetuar a caracterizacdo socioprofissional dos mesmos (categoria
profissional, idade, sexo, habilitacdes literarias, tipo de contrato que tém com a
Instituicdo, formacao profissional em geriatria, estabelecimento de ensino onde adquiriu
a formacao, ano de conclusao da formacéao, razdes que levaram o trabalhador a procurar
trabalho na instituicdo, o nimero de anos de trabalho na instituicdo e o nUmero de anos

na atividade profissional atual).

No segundo, terceiro e quatro grupos, pretendeu-se avaliar os trés conceitos:
“expetativas” (viabilidade ou probabilidade de obter mais conhecimentos com a
formacéao), “contributos” (conhecimentos percecionados apés frequéncia da formacao), e

“continuidade” (necessidade de continuar a participar em mais formacdes).

Através de trés escalas ordinais de Likert, em que cada item se classificou num
continuo de cinco pontos, que varia entre o «concordo totalmente» e o «sem opinido»,
pretendeu-se no segundo grupo, que compreende 20 questdes (da 8 a 27), identificar as
expectativas em relagdo a formacao. No terceiro grupo, que compreende 22 questdes (da
28 a 49),pretendeu-se identificar os contributos percecionados pelos trabalhadores na
sua pratica profissional apds formacdo. No quarto grupo, que compreende 18 questdes
(da 50 a 67), pretendeu-se identificar a sua percecdo em relacdo a continuidade de

efetuarem mais formacoes.

Para a elaboracéo deste instrumento, em especial para as questdes dos grupos I,
Il e 1V, recorreu-se a informagcdo que a autora da presente dissertacdo (enquanto
profissional) foi recolhendo e processando diariamente (ja que esta implicada

diretamente nos acontecimentos e fendmenos que se propde estudar).

Partiu-se do pressuposto de que a formacdo é um meio de aprendizagem com o
objetivo de resultar numa mudanca constante, baseada no aperfeicoamento dos
conhecimentos, mudanca de atitudes e comportamentos e no desenvolvimento de
competéncias para aumentar o desempenho no exercicio da fungdo de cada individuo
que, de acordo com Boterf (2005), toda a competéncia comporta duas dimensdes

indissociaveis: individual e coletiva.
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Deste modo, para a elaboracdo das questdes do segundo, terceiro e quarto grupo
do questionario, comtemplaram-se dimensdes individuais e coletivas das competéncias,
definiram-se as respetivas componentes e indicadores e, para cada um dos mesmos,

elencaram-se uma ou mais questdes.

6.2.3. O formato das questdes

Quanto as questfes, elas sdo na sua maioria fechadas, havendo apenas cinco
questdes abertas e duas questfes com combinagdo de respostas de multipla escolha,

com respostas abertas.

No que respeita as questdes fechadas, optou-se pela elaboracdo de questbes com
escalas definidas. Optou-se por este tipo de escalas, por se considerar que as definicdes

fornecem aos individuos um quadro de referéncia mais concreto para as suas respostas.

As questdes abertas e as colocadas com base nas alternativas de escolha multipla
com combinacdo de respostas abertas, deram a possibilidade de se obter mais

informacé&o sobre o assunto.

6.2.4. O pré-teste do questionario

Como forma de validar o questionario antes da sua aplicacdo a todo o universo a
inquirir, o mesmo foi submetido a um pré-teste. Procedeu-se a aplicacdo do questionario
a trés individuos com caracteristicas semelhantes as da populacdo em estudo: trés
elementos do sexo feminino com escolaridade inferior ao 6° ano de forma a identificar
necessidades de ajustamentos ou alteraces a efetuar na aplicacdo do mesmo,
atendendo a idade e as habilitagcbes do universo a inquirir. A aplicacdo preliminar do

questionario ndo ofereceu duvidas na sua administracao.

6.2.5. As técnicas de analise de dados

Ap6s a aplicacdo da versao definitiva do instrumento ao universo em estudo,
procedeu-se ao tratamento dos dados do mesmo, que assentou na andlise estatistica,

com recurso ao programa informatico SPSS.

Esta analise dirigiu-se as questfes fechadas, abertas e as questdes com

combinacao de respostas de multipla escolha, com respostas abertas.

Contudo, ha que referir que, quer para as questdes de respostas de mudltipla

escolha combinadas com respostas abertas, que apresentam a opc¢éo “qual?”, quer para
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as questdes abertas, se procedeu a codificacdo das respostas obtidas. Apds elencadas as
respostas possiveis e a respetiva codificacdo, agruparam-se as mesmas em categorias,
de forma a poderem ser tratadas da mesma forma que as respostas as questdes

fechadas.

A andlise da informacdo obtida pelo instrumento considerado, fundamentou-se
principalmente na estatistica descritiva ou univariada que tratou de descrever para

caraterizacdo, o universo inquirido.

Tal como ja foi referido, através da parte dois do questionario tentou-se medir o
conceito de expetativas de formacéo; na parte trés, o conceito de contributos e, na parte
quatro, o conceito de continuidade de formacdo. No entanto, para verificarmos se o0s
diferentes itens da escala estavam a medir com fidedignidade os conceitos expressos,

calculou-se para as diferentes escalas, o Alfa de Cronbach”s.

Para a escala da parte dois obteve-se um alfa=0,918, para a escala da parte trés
um alfa=0,749 e para a escala da parte quatro um alfa=0,925. Atendendo a que a
validade ou consisténcia interna, traduz a ideia da exatiddo da escala a medir os
conceitos, que sdo propostos medir e que quanto mais proximo o valor de alfa estiver de
1, melhor se considera a consisténcia da escala definida para medir os conceitos
enunciados, verifica-se que os valores obtidos, préximo de 1, nos revelam uma boa
consisténcia nas escalas definidas, & excecdo da escala da parte 3 que apresenta menos

consisténcia interna e menos fidedignidade. (cf. Anexo H, Tabelas n°s 1, 2 e 3).

6.2.6. Populacéao

No periodo (2010/2011), foram ministradas em cada uma das quatro IPSS, dois
modulos de formacgéo: “Deontologia e ética profissional” e “Prevencdo em primeiros
socorros em geriatria”. Decidiu-se aplicar inquéritos por administracdo direta aos 53
trabalhadores o que corresponde a todo o universo de participantes que frequentaram as

duas formagdes modulares ja referenciadas.

Tendo em atencdo as caracteristicas do publico visado, foram explicados os
objetivos do estudo, a estrutura do instrumento e solicitada a manifestacdo de
concordancia por parte dos utentes em responderem ao questionario antes de se

proceder a aplicacdo do mesmao.

A aplicagao do instrumento foi coletiva, ndo levantou ddvidas e teve uma duracao
aproximada de 20 minutos. Dos 53 convocados, compareceram 48 candidatos que

correspondem ao numero total de respostas tratadas.
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6.2.7. Caracterizacao socioprofissional da Populacao

O total de inquiridos das quatro IPSS reparte-se pelas mesmas da seguinte forma:
Ervidel 41,7%, S. Jodo de Negrilhos 20,8%, Messejana 18,8% e Rio de Moinhos, 18,8%.
Esta reparticdo ficou a dever-se ao facto do numero de participantes nas acfes diferir de

IPSS para IPSS, (cf. Anexo H, Quadro n®13) e Grafico n°6.

Grafico 6 — Numero de inquiridos por localidade das IPSS

Rio
Moinhos
19%

i

Ervidel
41%

Messejana :
19%

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertacao

A maioria dos inquiridos sdo do sexo feminino 98%, cuja categoria profissional é
designada por auxiliares de servicos gerais, 54%, o escalao etario com idade superior
aos 50 anos, representa a maior percentagem com 46%, e o grau de escolaridade
inferior ao 6° ano é de 42%. (cf. Anexo H, Quadro n®s 14, 15, 16, 17) e Graficos n°7, 8,

9, 10.

Verifica-se que existe uma pré-disposicdo do sexo feminino para a procura desta
profissdo. Além disso, ha que considerar que nas localidades onde se localizam as IPSS,
as oportunidades de emprego para o sexo feminino se apresentam diminutas, o que
conduz a que as IPSS se possam considerar empregadores com uma expressédo bastante
significativa. No ano de 2011, a IPSS de Rio de Moinhos empregava 39 trabalhadores, a
IPSS de S. J. De Negrilhos 56 trabalhadores, a IPSS de Ervidel 62 trabalhadores e a IPSS
de Messejana 101. (cf. Anexo A, Quadron®l).

Apesar da denominacdo da profissdo exercida pela maioria dos inquiridos se
designar por agentes de geriatria, verifica-se que o contrato estabelecido com as essas
trabalhadoras, apresenta outras designacfes (auxiliares de servi¢cos gerais e ajudantes

de acéo direta).

Verifica-se que a maioria dos inquiridos tem idade superior a 50 anos. Tal facto
pode ficar a dever-se a varios fatores: um deles, que ja foi referido, prende-se com a

dificuldade de encontrar emprego na regido; outro, podera ficar a dever-se ao facto das
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mesmas ja terem iniciado a atividade na instituicdo, com idade inferior a que possuem

atualmente.

Os inquiridos apresentam graus de escolaridade diferenciados. Regista-se no
entanto, que a maioria dos inquiridos apresenta um nivel de escolaridade inferior ao 6°
ano, o que leva a inferir que para o exercicio da sua atividade nao lhes é exigido um nivel

especifico de escolaridade.

Gréfico 7 — Numero de inquiridos por sexo

Masculino
2%

Fonte: Questionario aplicado no ambito da
dissertacédo

Grafico 8 — NUmero de inquiridos por categoria profissional

Lavadeira
2%

Ajudante Cozinha

— 4%

Motorista
204 Ajudante a¢éo
direta

38%

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertagédo
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Grafico 9 — Numero de inquiridos por escaldo etario

20-30 anos
2%

Fonte: Questionério aplicado no ambito da dissertacdo

Gréafico 10 — Numero de inquiridos por nivel de habilitagbes

12.° ano

8%  \

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertagcédo

Tem contrato com a instituicdo por tempo indeterminado 44% da populacao
inquirida e trabalham na Instituicdo ha menos de 10 anos, 40%. Mantém-se a
desenvolver a mesma atividade desde que iniciaram func¢des na Instituicdo: 39,6% entre
0os 2 a 10 anos, 37,5% entre os 11 e os 20 anos e 16,7% entre os 21 e 30 anos. N&o
possuem qualificacdo em geriatria 88% (cf. Anexo H, Quadros n°® 18, 19, 19-A e 20) e
Graficos n°11, 12, 13 e 14.

Apesar da maioria dos inquiridos nao possuirem qualificacdo em agentes de
geriatria, estabeleceram contratacdo por tempo indeterminado, 44%, (considerados
trabalhadores efetivos).Quanto a mudancas de atividade, verifica-se ndo haver facilidade

em mobilidade.
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Gréfico 11 — Numero de inquiridos por vinculo contratual

m Contrato termo certo m Contrato sem termo m Outra m Nao Respondeu

2%

Fonte: Questionario aplicado no &mbito da dissertacéo

Grafico 12 — Numero de inquiridos por n°® de anos de trabalho na IPSS

Néo
Respondeu
6%

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertagcédo

Grafico 13 — Numero de pessoas que desenvolver a mesma atividade
desde que iniciaram fun¢des na Instituicao

39,60% 37,50%

16,70%
6,20%
e

Até 10anos Del1l1a20 De21a30 Nao
anos anos respondeu

Fonte: Questionario aplicado no ambito da
dissertacéao
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Gréafico 14 — Numero de inquiridos com formag&o em geriatria obtida antes
de trabalhar na IPSS

mSim mNao

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertagcédo

Do total de inquiridos, 6 dos mesmos 12,%, tém formacdo em (geriatria e
adquiriram-na no Centro de Formacao Profissional de Aljustrel: 4,16% no ano de 1999, e
4,16% no ano de 2002, qualificacdo essa que obtiveram antes de iniciarem a sua
atividade nas instituicbes onde trabalham. Os inquiridos que responderam, ndo possuir
formacdo em geriatria, ndo necessitavam responder em que estabelecimentos obtiveram
a formacdo, pelo que se englobaram na categoria “ndo precisa responder”. (cf. Anexo H

Quadro n°20) e Grafico n°14 e Quadros n°s 4 e 5.

Quadro 4 — Numero de inquiridos com formacgdo em geriatria por estabelecimento de formacao

Estabelecimento | Frequéncia | Percentagem
N&o precisa a1 85,4
responder
CFP de Aljustrel 6 12,5
Nao Respondeu 1 2,08
TOTAL 48 100,0

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertacéo

Quadro 5 — Concluséo da formacao em geriatria

Concluiu Frequéncia | Percentagem
Nao precisa responder 41 85,41
1995 1 2,08
1999 2 4,16
2000 1 2,08
2001 1 2,08
2002 2 4,16
TOTAL 48 100,0

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertacao
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Quando questionados sobre o porqué de estar a trabalhar na instituicdo, o valor
mais elevado de respostas foi de 22,9%, em que se apresentam associadas as seguintes
respostas: a realizacdo pessoal e profissional o desafio as suas capacidades e por ser

uma forma de criar independéncia econémica (cf. Anexo H, Quadro n©21) e Gréafico n°15.

Grafico 15 — Raz8es que levaram os inquiridos a trabalhar na Instituicao

N&o respondeu

Independéncia Econdmica + partilha meus

conhecimentos pessoais e profissionais +...
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Desafio as minhas capacidades + independéncia

econdmica + partilha meus conhecimentos pessoais €...

Desafio as minhas capacidades + independéncia
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conhecimentos pessoais e profissionais +...

Realizagdo pessoal e profissional + contribuir para o
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Realizagdo pessoal e profissional + independéncia
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Realizacdo pessoal e profissional + independéncia
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capacidades + partilha meus conhecimentos pessoais...

Realizacdo pessoal e profissional + desafio as minhas
capacidades + independéncia econémica

Reconhecimento social como membro ativo da
sociedade

%

AN

T

|

!F!rl

|y |y

I.\

!III!!I

P

1]

\QII!I

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertacao
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Recorrendo ao que Joao Freire (s.d.) define como trabalho, podemos afirmar que os
inquiridos o consideram uma realidade social, que l|hes assegura independéncia
econémica, lhes permite adquirirem realizacdo em diferentes esferas da vida pessoal e
social, como também constitui um desafio as capacidades fisicas e cognitivas do

individuo e se sintam integrados em sociedade.

6.2.8. Expetativas dos Trabalhadores antes da Participacdo nas Acdes de

Formacéao

Na segunda parte do questionario pretendeu-se medir o conceito de expetativas,
pelo que se designou (expetativas) ao conjunto de questdes colocadas, para tratamento

estatistico.

Nas expectativas sobre o que a formacgéo poderia vir a contribuir para a sua pratica
profissional, decidiu-se salientar as trés respostas que obtiveram percentualmente um
valor mais elevado na escala ordinal de Likert, entre o «concordo totalmente» e o
«concordo», e as trés respostas que obtiveram percentualmente um valor mais elevado,
entre o «discordo» e 0 «discordo totalmente». (cf. Anexo H, Quadro n°® 22) e Grafico

ne1e6.

Antes de terem efetuado a formacédo, os inquiridos consideraram que esta 0s
poderia ajudar a desenvolverem-se pessoalmente, a melhorarem o seu desempenho e a
investir no grupo profissional a que pertencem, pelo que se salientam com os valores
mais elevados entre o «concordo totalmente» e o «concordo», as respostas assinaladas
no «concordo»: apreender toda a informacdo que lhe iriam transmitir 70,8%, estar
apto/a a esclarecer duvidas aos colegas de trabalho 70,8%, dividir com os colegas os
conhecimentos que viria a aprender 70,8%, desenvolver trabalhos diferentes do habitual
68,8%, executar as tarefas com mais rigor 66,7%. (Anexo H, Quadro n°22) e Gréfico
n°16.

Antes de terem participado na formagdo n&o valorizaram positivamente a
autonomia que poderiam adquirir, a maior responsabilidade que lhe poderiam vir a
atribuir por terem adquirido mais conhecimentos, nem concordaram que as formacgdes
Ihe trouxessem realizacdo pessoal. Assinalaram-se assim com o valor mais elevado entre
o0 «discordo» e o0 «discordo totalmente», as respostas assinaladas no «discordo»:
Desenvolver tarefas sem indicacdes de outras pessoasl?2,5%, ter tarefas de maior
responsabilidade 10,4%,passar a desenvolver algumas tarefas sozinho/a 10,4%, trazer

realizacdo pessoal 6,3%. (Anexo H, Quadro n°22) e Grafico n°16.
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Grafico 16 — Percecdo dos inquiridos antes de terem efetuado a formacao-Expetativas

m Concordo Totalmente mConcordo  mDiscordo  m Discordo totalmente  m sem opinido

%

Facilitar o relacionamento com os colegas.

Entender melhor os utentes.

Ficar favorecido/a na comunicagdo com 0s
outros trabalhadores.

Ter mais confianga no trabalho que executa.
Dividir com os colegas os conhecimentos

que viria a aprender.

Estar apto/a a esclarecer ddvidas aos colegas
de trabalho.

Desenvolver trabalhos diferentes do
habitual.

Desenvolver trabalhos noutras equipas.

Ficar capacitado/a para tarefas novas que
pudessem surgir.

Passar a desenvolver algumas tarefas
sozinho/a.

Executar as tarefas com maior rigor.
Ser capaz de desenvolver mais tarefas.

Ter tarefas de maior responsabilidade.

Que o0s outros o/a iriam achar melhor
profissionalmente.

Desenvolver as tarefas sem gue lhe tivessem
que dar indicac@es.

Trazer realiza¢do pessoal.
Vir a sentir-se realizado/a profissionalmente.

Progredir na profisséo.

Apreender toda a informac&o que lhe iriam
transmitir.

Desenvolver as tarefas profissionais com
mais certezas.

Fonte: Questionério aplicado no ambito da dissertacao

Carolina Abel 108



CONTRIBUTO DAS FORMAGOES MODULARES CERTIFICADAS, NO “PERCURSO PROFISSIONAL DE AGENTE DE
GERIATRIA”: ESTUDO DE CASO DOS TRABALHADORES DAS IPSS DO CONCELHO DE ALJUSTREL EM 2010-2011

6.2.9. Perspetivas dos Trabalhadores sobre os Contributos adquiridos

com a Participacdo nas A¢Oes de Formacéao

Na terceira parte do questionario, pretendeu-se identificar a percecdo dos inquiridos
sobre os contributos que obtiveram, por ter frequentado as formacfes na sua area de
atividade. Ao conjunto de questdes colocadas, designou-se para tratamento estatistico de

contributos.

Na formacédo profissional, os participantes envolvem as suas experiéncias de vida e
de aprendizagem anteriores nas situacdes. Tal como afirma Bourdieu, (2001),0 individuo
é portador do habitus, que sob a forma de esquemas mentais (disposi¢cdes subjetivas) e
corporais lhes permitem simultaneamente estruturar representacdes e gerar pratica. De
acordo com o autor, sdo esses esquemas de apreciacdo e percecdo, que influenciam o
campus em que se insere (relagdes objetivas e historicas) que, por sua vez, também as

influenciam.

Nos contributos percecionados para a sua pratica profissional apds terem realizado
a formacdo, decidiu-se salientar também, as trés respostas que obtiveram
percentualmente um valor mais elevado entre o «concordo totalmente» e o «concordo»,
e as trés respostas que obtiveram percentualmente um valor mais elevado, entre o

«discordo» e o «discordo totalmente» (cf. Anexo H, Quadro n°23) e Grafico n°17.

Com os valores mais elevados entre o «concordo totalmente» e o0 «concordo»,
salientam-se as respostas assinaladas no «concordo»: Dividir com os colegas os
conhecimentos que aprendeu 70,8%, apreender toda a informacdo que lhe iriam
transmitir  70,8%, estar apto/a a esclarecer duvidas aos colegas de
trabalho70,8%,favorecer a comunicacdo com os outros trabalhadores 68,8%, sentir que
progrediu profissionalmente 66,7%, sentir-se capaz de desenvolver mais tarefas 66,7%.
(cf. Anexo H, Quadro n°23) e Grafico n°17.

O individuo poderad aprender de forma auténoma, mas também pode aprender
trabalhando em equipa e usufruir das vantagens de trabalhar com um grupo heterogéneo
e de partilhar em grupo os conhecimentos adquiridos. Os contributos da formacéo
reforcaram a partilha de informagéo e o esclarecimento de duvidas no grupo profissional,
bem como lhes permitiu melhorar os instrumentos de comunicacdo e os coédigos de
mensagem passaram a ser conhecidos de igual modo, pelos membros deste grupo
profissional. Para Crozier (1994), a aprendizagem sO0 se pode fazer coletivamente,
atendendo a que a reproducdo de um comportamento novo sé € possivel desenvolver-se

se 0s outros membros do grupo também o desenvolverem ou, pelo menos, o aceitarem.

Ao percecionarem melhorias no grupo profissional onde se inserem, expressam por

consequéncia, que progrediram profissionalmente, além de que o consentimento ou a
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aceitacao pelos elementos do grupo face a novas formas de atuar, lhes permite correr o

risco de executarem mais tarefas.

Com o valor mais elevado entre o «discordo» e 0 «discordo totalmente», o maior
ndamero de ocorréncias surgem nas respostas assinaladas no «discordo»: contribuir para
0 aumento do seu salario 14,6%, desenvolver as tarefas sem que lhe tivessem que dar
indicagdes 12,5%, e no discordo totalmente, contribuir para o aumento do seu salario
12,5%, as respostas que se situam em terceiro lugar registam-se no discordo, com o
valor 8,3%: Ter tarefas de maior responsabilidade, desenvolver trabalhos noutras

equipas (cf. Anexo H Quadro n°©23) e Grafico n°17.

Apesar dos inquiridos terem revelado que percecionaram contributos positivos quer
individualmente, quer para o grupo, discordam que possam vir por isso a ter salarios
mais elevados, que possam tomar a liberdade de desenvolverem as suas atividades sem
que recebam instrucfes, que lhes atribuam tarefas de maior responsabilidade e néo
perspetivam que os conhecimentos que adquiriram lhes permitam a inser¢cdo noutras

equipas de trabalho.
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Grafico 17 — Percecao dos inquiridos depois de terem efetuado a formacao-Contributos

m Concordo totalmente  mConcordo  mDiscordo  mDiscordo totalmente  mSem opinido =
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Contribuir para 0 aumento do seu salario.

Obter certificacdo que é importante para si porque...
Contribui mais para a misséo da instituicao.
Facilitar a comunicacdo com os colegas de trabalho.
Entender melhor os utentes.

Favorecer a comunicagdo com 0s outros...
Desenvolver as tarefas com mais confianca.

Dividir com os colegas os conhecimentos que...

Sentir-se mais apto a esclarecer dividas aos...

Desenvolver-lhe capacidades para fazer trabalhos...
Desenvolver trabalhos noutras equipas.

Ficar capacitado/a a desenvolver tarefas novas que...

A desenvolver sozinho/a algumas tarefas.

Aperfeicoar as tarefas que j& executava.

Sentir-se capaz de desenvolver mais tarefas.

Adquirir tarefas de maior responsabilidade ap6s a...

A que os outros a/o achassem melhor...

Desenvolver tarefas sem instrugdes de outras...

Sentir-se realizado/a pessoalmente.

Sentir que progrediu profissionalmente.

Apreender a informacao que lhe foi transmitida.

Desenvolver as tarefas profissionais com mais...

Fonte: Questionério aplicado no ambito da dissertacao
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6.2.10. Expetativas dos Trabalhadores sobre a Possibilidade de

Continuar a participar nas A¢cbes de Formacao

Na quarta parte do questionario, pretendeu-se identificar a percecao dos inquiridos
sobre as suas necessidades de continuar a participar em formacfes na sua area de
atividade. Ao conjunto de questdes colocadas, designou-se para tratamento estatistico de

continuidade.

Também neste conjunto de questdes sobre a necessidade de continuarem a
participar em formacdes dirigidas para a pratica profissional, decidiu-se salientar as trés
respostas que obtiveram percentualmente um valor mais elevado entre o «concordo
totalmente» e o «concordo», e as trés respostas que obtiveram percentualmente um
valor mais elevado, entre o «discordo» e o0 «discordo totalmente» (cf. Anexo H, Quadro

n°24) e Grafico n°18.

Com os valores mais elevados entre o «concordo totalmente» e o0 «concordo»,
salientam-se as respostas assinaladas no «concordo»: a possibilidade de aprender
sempre mais como forma de estar na vida 68,8%, uma forma de Ihe reconhecerem, no
futuro, oficialmente a profissdo que exerce 68,8%, a atualizacdo dos seus conhecimentos
profissionais 68,8%, participar em formacdes é para si um projeto profissional 66,7%,
uma forma de valorizacdo por parte das pessoas que conhece 64,6%. (cf. Anexo H,
Quadro n°24) e Grafico n°18.

Com o valor mais elevado entre o «discordo» e o «discordo totalmente», o maior
numero de ocorréncias surgem nas respostas assinaladas no «discordo»: uma forma de
reconhecimento por parte da sua familia 10,4%, cooperar mais nos grupos de trabalho
10,4%, um desafio as suas capacidades pessoais e profissionais 8,3%, adquirir mais
conhecimentos indispensaveis ao seu projeto de vida pessoal 8,3%, querer aprender
mais na minha profissdo leva ao reconhecimento de que assumo responsabilidades
sociais 6,3%, uma forma para os seus colegas de trabalho terem mais confianca nos
trabalhos que executa 6,3%, participar em formacfes é para si um projeto profissional
(6,3%), uma forma de valorizacdo por parte das pessoas que conhece 6,3%. (cf. Anexo
H, Quadro n°24) e Gréafico n°18.

Os inquiridos perspetivam também de forma positiva, continuarem a participar em
acbes de formacdo pois veem nessa possibilidade uma forma de efetuarem
aprendizagens ao longo da vida, apesar de reconhecerem ja ter recebido contributos
pessoais, que se refletiram numa melhoria de conhecimentos, quer numa perspetiva

pessoal, quer social relacionada com a profissao.

Os inquiridos, ndo viram na formacdo, apenas um meio de resolver problemas

especificos ao nivel técnico: pretendem usar a rede de recursos disponivel para um
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processo continuo de desenvolvimento pessoal e profissional e virem a ter reconhecida a
profissdo de agentes de geriatria. Num contexto em que o habitus e o campus coexistem
numa relacdo de interdependéncia, os atores socias deste estudo interagem entre si, ao
mesmo tempo que estabelecem uma relacdo dialética com diversas redes de recursos
socializadoras, nhomeadamente com a instituicdo onde trabalham e com as estruturas

formativas.

Quando respondem que a participacdo nas formacgdes € um projeto profissional,
verifica-se que ndo esteve implicito apenas a obrigatoriedade de participarem nas
mesmas: a formacgdo € considerada um investimento pessoal resultante de pré-

disposicado para aprender.

Quererem continuar a ter formagfes, nao revela apenas um objetivo ligado a sua
historia pessoal, as suas expectativas, ou as suas referéncias. Para os inquiridos é
também importante para a sua relacdo com os outros, quer pela imagem que tem de si
proprios, quer pela que querem transmitir aos outros. Atenda-se a que consideram nas
suas respostas, que a continuidade das formacdes seria uma forma de obterem

valorizacdo por parte das pessoas que conhecem.
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Grafico 18 — Percecédo dos inquiridos sobre a continuidade da formacao-Continuidade

m Concordo totalmente  mConcordo  mDiscordo  m Discordo totalmente  m Sem opiniéo
%

Querer aprender mais na minha profisséo leva ao reconhecimento
de que assumo responsabilidades sociais.

Poder partilhar conhecimentos com os outros trabalhadores.

Uma possibilidade para um melhor relacionamento com os
utentes.

Uma forma de melhorar a comunicagéo com os/as colegas porque
todos/as conhecem os procedimentos técnicos.

Uma forma para os seus colegas de trabalho terem mais confianca
nos trabalhos que executa.

Cooperar mais nos grupos de trabalho.

Permitir um aumento do salario.

Investir na formacéo como a possibilidade de executar as suas
tarefas com mais rigor.

A atualizagdo dos seus conhecimentos profissionais.

Uma forma de valorizag&o por parte das pessoas que conhece

Uma forma de reconhecimento por parte da sua familia.

Uma forma de ser valorizada pela institui¢do onde trabalha.

Uma forma de manter o emprego.

Uma forma de lhe reconhecerem, no futuro, oficialmente a
profissdo que exerce.

Adquirir mais conhecimentos indispensaveis ao seu projeto de vida
pessoal.

Participar em formacdes é para si um projeto profissional.

A possibilidade de aprender sempre mais como forma de estar na
vida.

Um desafio as suas capacidades pessoais e profissionais.

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertacdo
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6.2.11. Cruzamento de Conceitos:

Expetativas, Contributos e

Continuidade com as Variaveis: Idade, Habilitacbes e Situacao

Contratual

Definiram-se trés categorias, com base na escala de Likert: a categoria considerada
“elevadas” engloba os dois itens: «concordo totalmente» e «concordo», a categoria
considerada “médias” engloba o item «discordo» e a categoria considerada “baixas”
engloba o item «discordo totalmente», em que cada item se classificou num continuo que
varia entre o concordo totalmente e o discordo totalmente. Ao efetuar-se a categorizagao
referida para o cruzamento das variaveis excluiram-se as respostas sem opinido, pelo

facto do item da escala ndo poder considerar-se nem elevado, nem médio, nem baixo.

Analisando o Quadro n°6, resultante do cruzamento do conceito expetativas, com a
variavel idade, verificou-se que, quem tem as expetativas mais elevadas sdo os
individuos na faixa etaria entre os 41 e os 50 anos, com o valor de 52,6%. Esta faixa
etaria intermédia posiciona-se com um nivel de abertura mais elevado sobre o que
poderia vir a usufruir com a participacdo nas acfes. Os individuos com mais de 50 anos

apresentaram expetativas médias 48,1%.

Quadro 6 — Cruzamento das expetativas com a idade dos inquiridos

Idade
20-30 Anos | 31-40 Anos | 41-50 Anos | + 50 Anos | Total
Expetativas 53 53 52,6 36,8 100
Elevadas
Idade 100 14,3 55,6 31,8 39,6
i i Expetativas 22,2 29,6 48,2 100
Expetativas Médias
Idade 85,7 44,4 59,1 56,3
. Expetativas 0 0 0 100 100
Baixas
Idade 0 0 0 9,1 4,1
Total 100 100 100 100 100

Fonte: Questionério aplicado no ambito da dissertacdo
Cruzou-se 0 conceito expetativas com a variavel habilitacbes (Quadro n°7) e

constatou-se que quem tem as expetativas mais elevadas sao os individuos com o 9°
ano de escolaridade, 36,8%. Quanto maior é o nivel escolar do individuo maior é a sua

propensao para ficar mais expectante com novas oportunidades de aprendizagem

Os individuos com habilitacdo inferior ao 6° ano, 44,4% revelam expetativas

médias.
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Quadro 7 — Cruzamento das expetativas com o nivel de habilitacdes

Habilitacbes

Inferior 6.° Ano | 6.° Ano | 9.° Ano | 12.°© Ano | Total

Expetativas 31,6 21,1 36,8 10,5 100

Elevadas
Habilitacoes 30 36,4 53,8 50 39,6
Expetativas 44,4 25,9 22,2 7,4 100
Expetativas | Médias —

Habilitacbes 60 63,6 46,2 50 56,3

) Expetativas 100 0 0 0 100

Baixas

Habilitacdes 10 0 0 0 4,1

Total 100 100 100 100 100

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertacao

No que respeita ao cruzamento do conceito expetativas com a variavel, situacédo
contratual, verificou-se que quem tem as expetativas mais elevadas sdo os individuos
que possuem contrato sem termo, 63,2%. O que leva a inferir que os mesmos, apesar de
poderem sentir mais seguranca no contrato que estabeleceram, perspetivam vir a

consolidar ou adquirir mais conhecimentos com as formacfes dirigidas para a sua

atividade profissional. (Quadro n° 8).

Quadro 8 — Cruzamento das expetativas com vinculo contratual dos inquiridos

Situacéo

Contrato termo certo | Contrato sem termo | Outra | Total

Expetativas 15,8 63,2 21,1 100

Elevadas

Situacéao 30 57,1 25 40,4

Expetativas 26,9 34,6 38,5 100

Expetativas | Médias -

Situagéao 70 42,9 62,5 55,3

) Expetativas 0 0 100 100

Baixas

Situacéo 0 0 12,5 4,3

Total 100 100 100 100

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertagcédo

No cruzamento do conceito contributos com a variavel idade, verificou-se que o

valor mais elevado recai na categoria média, com um valor de 52,9% para o escaldo
etario com mais de 50 anos. Também é neste escaldo etario que se registam contributos
mais elevadas com o valor de 43,3%. Neste cruzamento ndo surge a categoria baixa.

(Quadro n°9).

Carolina Abel 116



CONTRIBUTO DAS FORMAGOES MODULARES CERTIFICADAS, NO “PERCURSO PROFISSIONAL DE AGENTE DE
GERIATRIA”: ESTUDO DE CASO DOS TRABALHADORES DAS IPSS DO CONCELHO DE ALJUSTREL EM 2010-2011

Quadro 9 — Cruzamento dos contributos da formac¢do com a idade dos inquiridos

Idade
20-30 Anos | 31-40 Anos | 41-50 Anos | + 50 Anos | Total
Contributos 3,3 13,3 40 43,3 100
Elevadas
Idade 100 57,1 70,6 59,1 63,8
Contributos
) Contributos 0 17,6 29,4 52,9 100
Médias
ldade 0 42,9 29,4 40,9 36,2
Total 100 100 100 100 100

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertacao

No cruzamento do conceito contributos com a variavel habilitagbes (Quadro n©10),
verificou-se que o valor mais elevado se obteve no grupo de inquiridos que consideraram
os contributos médios, com um nivel escolar inferior ao 6° ano, 41,2%, enquanto com
expetativas elevadas, regista-se um valor ligeiramente mais baixo para o mesmo nivel de

escolaridade, 40%. Neste cruzamento ndo surgem quaisquer valores na categoria baixa.

Quadro 10 — Cruzamento dos contributos da formacao com o nivel escolar dos inquiridos

Habilitacdes
Inferior 6.° 6.° 9. 12.© Total
Ano Ano Ano Ano
Contributos 40 20 30 10 100
Elevadas —
Habilitacbes 63,2 54,5 69,2 75 63,8
Contributos -
Contributos 41,2 29,4 23,5 5,9 100
Médias
HabilitacGes 36,8 45,5 30,8 25 36,2
Total 100 100 100 100 100

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertacao

No cruzamento do conceito contributos com a variavel situacdo contratual,
verificou-se que o valor mais elevado se regista na categoria média, nos individuos que
nao possuem situacdo contratual definida, com o valor de 56,3%. Os individuos com
contrato sem termo sao o0s que apresentam expetativas mais elevadas, ainda que com

um valor inferior ao anterior 50%. (Quadro n°11).
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Quadro 11 — Cruzamento dos contributos da formacdo com vinculo contratual dos inquiridos

Situacgao
Contrato termo Contrato sem outra | Total

certo termo
Contributos 30 50 20 100

Elevadas -
Situagéao 90 71,4 40 65,2
Contributos -
o Contributos 6,3 37,5 56,3 100
Médias

Situacéao 10 28,6 60 34,8
Total 100 100 100 100

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertacao

Dos cruzamentos efetuados dos contributos obtidos com a idade, o nivel de
habilitagbes e o vinculo contratual definido, verifica-se que os valores mais elevados
recaem na categoria médias no escaldo etario de idade mais elevada, nos inquiridos com
os niveis mais baixos de habilitagbes entre o grupo de pares e sem vinculo contratual
definido.

No cruzamento do conceito continuidade com a variavel idade, o valor mais elevado
regista-se na categoria “médias” no escaldao etario “+ de 50 anos”, com 50%. As
expetativas mais elevadas surgem no escaldo etario “41 a 50 anos”, com um valor de

44%. (Quadro n°12).

Quadro 12 — Cruzamento da continuidade da formacdo com a idade dos inquiridos

Idade
20-30 31-40 41-50 + 50 Total
Anos ANnos Anos Anos
Continuidade 4 12 44 40 100
Elevadas
Idade 100 42,9 64,7 47,6 54,3
Continuidade 0 22,2 27,8 50 100
Continuidade Médias
Idade 0 57,1 29,4 42,9 39,1
. Continuidade 0 0 33,3 66,7 100
Baixas
Idade 0 0 5,9 9,5 6,5
Total 100 100 100 100 100

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertagcédo

No cruzamento do conceito continuidade com a variavel habilitacdes, o valor mais
relevante situa-se na continuidade elevada, nos inquiridos com habilitacdes inferiores ao

6° ano, com o valor de 44%. (Quadro n°13).
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Quadro 13 — Cruzamento da continuidade da formag&do com o nivel escolar dos inquiridos

Habilitacbes
Inferior 6.° Ano | 6.2 Ano | 9.2 Ano 12.° Ano | Total
Continuidade 44 16 32 8 100
Elevadas
Habilitacoes 55 44.4 61,5 50 54,3
Continuidade 33,3 27,8 27,8 11,1 100
Continuidade Médias —
Habilitacbes 30 55,6 38,5 50 39,1
. Continuidade 100 0 0 0 100
Baixas
Habilitacoes 15 0 0 0 6,6
Total 100 100 100 100 100

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertacao

No cruzamento do conceito continuidade com a variavel situagdo contratual, o valor

mais elevado regista-se no grupo dos inquiridos que nédo tém a sua situacédo contratual

definida, nas expetativas mais baixas, com o valor de 66,7%. As expetativas mais

elevadas de continuidade registam-se nos inquiridos com contrato sem termo com o

valor de 44%. (Quadro n°14).

Quadro 14 — Cruzamento da continuidade da formacdo com o vinculo contratual dos inquiridos

Situacao
Contrato termo Contrato sem outra | Total
certo termos
Continuidade 24,0 44 32 100
Elevadas -
Situagéao 60 52,4 53,3 54,3
Continuidade 22,2 50 27,8 100
Continuidade Médias
Situacéao 40 42,9 33,3 39,1
Continuidade 0 33,3 66,7 100
Baixas -
Situagéao 0 4,7 13,4 6,6
Total 100 100 100 100

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertagédo

Os inquiridos que consideram ter as expetativas elevadas em relacdo a formacao,

também consideraram elevados os contributos da mesma com um valor de 94,7%.

(Quadro n° 15).
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Quadro 15 — Cruzamento das expetativas da formacdo com os contributos da formacéo

Contributos
Elevadas | Médias | Total
Expetativas 94,7 5,3 100
Elevadas
Contributos 60 5,9 40,4
Expetativas 46,2 53,8 100
Expetativas Médias
Contributos 40 82,4 55,3
. Expetativas 0 100 100
Baixas
Contributos 0 11,7 4,3
Total 100 100 100

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertacao

Os inquiridos que consideram ter com a formacgédo contributos elevados, também
consideraram elevada a necessidade de darem continuidade a sua participacdo em acgdes

de formacdo, com um valor de 76,7%. (Quadro n°16).

Quadro 16 — Cruzamento dos contributos da formag&o com a continuidade da formacao

Continuidade
Elevadas | Médias | Baixas | Total
Contributos 76,7 23,3 0 100
Elevadas
] Continuidade 95,8 38,9 0 66,7
Contributos
Contributos 6,7 73,3 20 100
Médias
Continuidade 4,2 61,1 100 33,3
Total 100 100 100 100

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertagédo

Concluséao parcelar

A maioria dos participantes nas ac¢des de formacdo sdo mulheres sem qualificagdo
profissional de agentes de geriatria, com idades superiores a 50 anos e com um nivel
escolar inferior ao 6° ano. Apesar de nao possuirem qualificagcdo profissional e terem um
nivel baixo de escolaridade, tém uma situagcdo contratual definida por tempo

indeterminado.

Ap6s uma analise as expetativas sobre as formagfes, os contributos das mesmas e
a manifestacdo das inquiridas em darem continuidade as acbes de forma a capitalizar

saberes, verificou-se que antes de efetuarem as formacdes, a maioria das expetativas
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revelaram-se elevadas, incidiram num escaldao etario intermédio (dos 41 aos 50 anos),

que possuem o0 9° ano de escolaridade, com contrato por tempo indeterminado.

No entanto, quando o grupo de inquiridos se pronuncia sobre os contributos das
acbes, o mesmo nao se verifica, os valores de respostas mais elevados foram dados por
participantes com mais de 50 anos, com um nivel escolar inferior ao 6° ano e sem
situacdo contratual definida, que consideram que os contributos das formacgbes foram
meédios.

N

Quanto a perspetiva de continuarem a fazer formacdo, os resultados revelam-se
heterogéneos, atendendo a que os participantes com mais de 50 anos que tinham
considerado médios os contributos das formacgdes, continuaram a considerar média a
necessidade de lhe dar continuidade, mas os inquiridos que possuem um nivel escolar
inferior ao 6° ano e que nao tém a situacdo contratual definida e que também tinham
considerado médios os contributos das formacdes revelaram ser elevada a necessidade
de dar continuidade e capitalizarem formacdes. Pode-se inferir que dos trabalhadores
com mais de 50 anos nem todos possuem o mesmo nivel de escolaridade e, os que tém
um nivel mais baixo, apesar de terem considerado médios os contributos da formacgao

estdo expetantes com a continuidade da mesma.

De um modo global, pode-se afirmar pelo cruzamento das diferentes categorias
analisadas, que todos os inquiridos que revelaram expetativas elevadas em relacdo as
formagdes, também consideraram elevados os seus contributos e a necessidade de

continuarem a participar em acdes de formacao.
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CONCLUSAO

Foi essencial neste trabalho que se efetuasse uma sintese das Politicas Nacionais e
Comunitarias, vigentes no periodo 2007/2013, as quais tém subjacente a possibilidade
de se efetuar a recuperacédo do deficit de formacdo escolar e profissional existente em
Portugal, para que melhor se entendesse, como através das formac¢des modulares
certificadas, se pode progredir e capitalizar unidades para obter certificacdo no percurso

profissional de Agentes de Geriatria.

A Reforma da Formacdo Profissional, constante na Resolucdo do Conselho de
Ministros n©173/2007, passou a constituir o modelo a seguir e a sustentar as
modalidades de formacdo profissional em Portugal, entre as quais a que alude a
formacgdo profissional de ativos empregados, mais especificamente, as formacdes

modulares certificadas as quais interessam neste trabalho.

O investimento nos recursos humanos € por demais reconhecido pelas empresas e
Instituicbes, atendendo a que os trabalhadores mais qualificados permitem ganhos de
eficiéncia, favorecem um maior potencial de inovacdo bem como ganham na capacidade
de adaptacdo a mudanca. Face a esta inegavel constatacdo, a reforma da Formacao
Profissional veio favorecer a criagdo de mecanismos e estratégias de atuacdo, que
permitiram o alargamento aos jovens e aos adultos, de modalidades de formacgao quer

escolares quer profissionais.

Em relacdo ao publico-alvo deste estudo pode-se afirmar que as formacgdes
modulares vieram possibilitar-lhes a progressao profissional, na medida em que todos os
modulos de formacdo, em que os adultos obtiveram aproveitamento, sdo capitalizaveis

para a obtencdo de uma futura qualificagdo profissional em Agentes de Geriatria.

Num concelho em que a densidade populacional tem registado um decréscimo
populacional, em que se verifica um acréscimo no indice de envelhecimento e em que os
niveis escolares da populacdo residente sao baixos, verifica-se que € no setor terciario
que existe um maior numero de empregados, dai que ndo se deva descurar neste setor
de atividade, nomeadamente no setor terciario social, a importancia das IPSS de terceira

idade como entidades empregadoras.

Se tomarmos como base os valores apurados nos censos de 2011 nas freguesias
em que se inserem as IPSS em estudo, e retirarmos ao numero de residentes os
individuos ndo considerados em idade ativa (escaldes etarios dos “0-14" e “65 e +7),
pode-se afirmar que disponivel para trabalho, nas quatro freguesias, se registam um
total de 3038 individuos, o que néo significa que todos trabalhem. (cf. Anexo E Quadro
ne4).

Carolina Abel 122



CONTRIBUTO DAS FORMAGOES MODULARES CERTIFICADAS, NO “PERCURSO PROFISSIONAL DE AGENTE DE
GERIATRIA”: ESTUDO DE CASO DOS TRABALHADORES DAS IPSS DO CONCELHO DE ALJUSTREL EM 2010-2011

Comparando o resultado anterior com o total de trabalhadores das IPSS para o
mesmo ano (258), os mesmos representam da populacdo ativa empregada nas quatro
freguesias (8,49 %). (cf. Anexo A e Quadro n° 1).

Pelo facto de nao estarem ainda disponiveis para 2011 os valores da populacado
ativa empregada por setores de atividade no concelho, ndo foi possivel no periodo em
analise, verificar o peso desta taxa de empregabilidade, nomeadamente no setor

terciario.

Face ao peso do setor terciario no concelho, a que ja aludimos, com resultados de
2001, é de reforcar a necessidade dos seus trabalhadores, especificamente os das IPSS
estudadas, investirem na aquisicdo, atualizacdo e reciclagem de conhecimentos para que

possam prestar servicos de qualidade ajustados aos utentes.

O envolvimento, das IPSS analisadas, na qualificagcdo dos seus trabalhadores revela
o0 reconhecimento de que as formacgbes trazem beneficios, quer para as proprias

InstituicGes quer para os trabalhadores.

As instituicbes sentem necessidade de se adaptarem as exigéncias do mercado de
trabalho, pelo que consideram fundamental que os seus recursos humanos sejam um dos
capitais imprescindiveis a considerar nesse ajustamento. Esta constatacdo reporta
consequentemente, a terem que equacionar em que medida o deverdo fazer e a quem se
dirigir, o que equivale a dizer, que terdo que se apetrechar de meios para conseguirem
pré-diagnosticar e recolher informacao necesséaria a identificacdo das areas passiveis de
desenvolvimento formativo dos seus trabalhadores, os quais através de um investimento
em formacao poderdo efetuar ou a aquisi¢cdo, ou o aperfeicoamento, ou a reciclagem dos

seus conhecimentos.

Assim, partindo do referido, podem adequadamente suscitar junto das entidades
formativas, &reas dos percursos profissionais em que pretendam que o0s seus
trabalhadores desenvolvam as competéncias, para que o0s mesmos tenham a
possibilidade de se ajustarem as diferentes tarefas que tenham que desenvolver nas suas
praticas profissionais e que respondam as necessidades identificadas, no sentido de
contribuirem para os resultados de exceléncia, pretendidos pela instituicdo e manterem a

sua empregabilidade.

O diagndstico das necessidades e a capacidade pré-ativa de previsdo das
necessidades de qualificacdo, bem como o desencadear dos mecanismos que conduzam a
efetivacdo de planos de formac&o que permitam respostas adequadas para as instituicoes
e trabalhadores, sdo considerados mecanismos cada vez mais presentes na gestao dos

recursos humanos e na sustentabilidade das instituicdes.
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Apdés a analise das perspetivas das quatro dirigentes, verifica-se que as
representacdes destes atores sociais antes de se iniciarem as formacdes, apresentam
uniformidade no que se relaciona com a adaptacdo e melhoria continuas dos seus
trabalhadores, todas expressaram que com as formacfes os mesmos poderiam vir a

diminuir o deficit de competéncias.

No que respeita a questbes de inovacdo e qualidade, ainda que por razdes
diferentes, também perspetivaram que com as formacBes os trabalhadores se

valorizariam ao nivel profissional e pessoal.

Ao nivel de trabalho de equipa e cooperagdo, as dirigentes revelaram que
expetavam que as formacbes pudessem vir a contribuir para a valorizacdo das equipas

de trabalho e para melhorar a partilha de tarefas entre os seus membros.

No relacionamento interpessoal as expetativas incidiram na possibilidade de
melhoria do relacionamento entre os trabalhadores, uma vez que poderiam contribuir
para homogeneizar métodos de trabalho e obterem conhecimentos pela partilha entre os

membros dos grupos de trabalho.

Em relacdo ao que perspetivaram sobre os conhecimentos e experiéncia, e
organizacdo de métodos e técnicas de trabalho, as respostas focalizaram-se
essencialmente na aquisicdo de técnicas de trabalho com aplicacdo préatica nas atividades
diarias.

Nas expetativas em relacdo a contribuicdo das formacdes para uma orientacdo do
servico para a solidariedade social, as dirigentes foram mais abrangentes nas respostas.
Registaram a necessidade de haver nas instituicdes um aperfeicoamento continuo,
relembraram a obrigatoriedade de se efetuarem anualmente formacdes aos
trabalhadores, a importancia das mesmas na melhoria da eficacia e qualidade dos

servicos prestados, e no desempenho dos trabalhadores.

A utilizacdo da rede de recursos disponibilizada pelo Centro de formacgao contribuiu,
de acordo com as dirigentes, para a aquisi¢cdo de mais-valias para as trabalhadoras, quer

ao nivel pessoal, quer profissional que se repercutiram favoravelmente nas Institui¢des.

Ao nivel pessoal de uma forma geral, as dirigentes apontaram como contributos
pessoais para os trabalhadores: a aquisicdo de novos conhecimentos e espirito de
partilha dos mesmos, de mais autonomia, mais interesse, motivacdo e satisfacdo no
trabalho. Ao nivel comportamental, ajustaram os comportamentos que lhe sdo exigidos

quer no relacionamento com o0s utentes quer com as hierarquias.
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Ao nivel interpessoal, desenvolveram o espirito de interajuda, revelam mais
seguranca nhos trabalhos que desenvolvem, partiilham  conhecimentos e

consequentemente estreitam relacgdes.

Tecnicamente, as dirigentes revelam que houve evolucao profissional, sobretudo na
aquisicdo de métodos e de técnicas e no desenvolvimento das tarefas com mais rigor e

qualidade, o que veio valorizar as equipas de trabalho.

No que respeita a orientagcdo do servico para a solidariedade social, as dirigentes
afirmaram que as trabalhadoras revelaram progressos: interiorizaram as normas
internas, ha um maior envolvimento pessoal na missdo, mostram-se mais responsaveis,
preocupam-se mais com a imagem da instituicAo no exterior e com a qualidade dos

servicos prestados.

Ao efetuar-se uma comparacdo entre as representacfes dos dirigentes, verifica-se
que existem percec¢des convergentes, no que respeita a continuidade de capitalizagdo de

competéncias.

Na otica dos dirigentes, os trabalhadores querem dar continuidade as formacgdes
como ja se referiu em capitulo anterior, por julgarem que essa continuidade os vira
favorecer ao promover e potenciar os diferentes saberes que ja possuem, e lhes
permitirem transferi-los para acdes mais competentes em contextos especificos, nos seus

projetos pessoais e profissionais.

Salientam sobretudo, a relacdo entre os contributos ja obtidos com a formacédo e a
necessidade de lhes dar continuidade, reforcando que a mesma é importante porque ha
recetividade para aquisicdo de novos métodos e técnicas que venham a facilitar as
praticas profissionais. Ao nivel do relacionamento, vislumbram que continue a melhorar a

comunicacdo entre as trabalhadoras.

As dirigentes das IPSS veem na continuidade da formacdo, uma forma de continuar
a existir satisfacdo das trabalhadoras, pelo fato dos mesmos terem oportunidade de
nelas participarem, e assim de obterem gradualmente certificados que vao capitalizando
para obterem a certificacdo final de agentes de geriatria e um meio das mesmas

efetuarem ALPV e nao cristalizarem os seus conhecimentos.

Ao nivel da Instituicdo, a continuidade (através do investimento em RH),é sindnimo
de vir a continuar a haver melhoria na qualidade dos servicos de solidariedade social, e

que os trabalhadores se integrem cada vez mais na missdo a que a instituicdo se propoe.

Desde o inicio deste trabalho que se partiu do pressuposto de que a execucgao de
formacGes modulares viria a constituir uma forma de efetuar o ajustamento entre as

exigéncias das IPSS e os défices de competéncias dos seus trabalhadores. Assim,
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procurou-se identificar as expetativas e os contributos que foram apreendidos pelos
trabalhadores em relacdo as acfes de formacdo modulares, ministradas nas respetivas

Instituicdes no periodo 2010/2011, bem como perspetivam a sua continuidade.

Em sintonia com os niveis de escolaridade registados no concelho, a maioria da
populacdo alvo deste estudo também apresenta um nivel de escolaridade inferior ao 6°

ano.

Quanto ao facto de estarem a trabalhar nas IPSS de terceira idade, a maioria das
trabalhadoras salientaram que se fica a dever, quer a realizacdo pessoal e profissional
que o trabalho lhes proporciona, quer ao facto do mesmo constituir um desafio as suas

capacidades pessoais, bem como a aquisi¢cdo de independéncia econémica.

Na andlise das expetativas que os trabalhadores tinham antes de iniciarem as
formacbes, verificou-se que as mesmas valorizaram sobretudo a possibilidade de
obterem a nivel profissional, uma melhoria na prestacdo individual que pudesse vir a ser
um contributo para o grupo de trabalho. Ao expetarem sobre o que poderiam adquirir
com as formacgBes, ndo valorizaram o facto de poderem vir a assumir mais
responsabilidades, tornarem-se mais autébnomas ou que tal participacdo contribuisse para

a realizacdo pessoal.

Quanto aos contributos ja obtidos com as formacfes, as respostas mais valorizadas
continuam a recair na importancia da aquisicdo de conhecimentos, para que progridam
profissionalmente e possam efetuar a partilha de conhecimentos no grupo de trabalho e
melhorem a comunicacdo entre os pares. Na opinido da maioria das trabalhadoras, as
formacdes ndo contribuiram para lhes aumentar o salario, ndo lhes favoreceram a
autonomia e ndo lhes permitiu terem mais responsabilidades ou terem a possibilidade de

virem a trabalhar noutras equipas de trabalho

No que respeita a perspetiva de continuarem a efetuar formacfes, a maioria
reconhece a sua importdncia como um meio de continuar a atualizagdo dos
conhecimentos profissionais, de terem a possibilidade de aprenderem ao longo da vida e
de serem valorizadas por isso, pelas pessoas que conhecem. N&o concordam que
continuarem a fazer formacdes conduza a um reconhecimento familiar, ou que venham a
assumir mais responsabilidades sociais. Nao consideram importante para o seu projeto

de vida pessoal, nem para obter mais confianca nos trabalhos que executam.

No cruzamento do conceito expectativas com as variaveis idade, habilitacdes e
situacdo contratual, verificou-se que os individuos na faixa etaria intermédia (41-50),
com o 9° ano de escolaridade e com situacdo contratual definida, posicionam-se num
nivel de expetativas elevado, sobre o que poderiam vir a usufruir com a participacdo nas

acoes. Os individuos que ainda preveem ter uma carreira longa pela idade que possuem,
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Q

com contrato de trabalho por tempo indeterminado e com um nivel escolar superior
maioria dos restantes trabalhadores, apresentam-se mais expectantes com a

possibilidade de terem novas oportunidades de aprendizagem.

No cruzamento do conceito contributos com a variavel idade, habilitacbes e
situacdo contratual, sdo os trabalhadores com mais idade (+ de 50 anos), com
habilitacGes inferiores ao 6° ano e que ndo tem a sua situacdo contratual definida, que

consideram serem médios os contributos obtidos com as formacdes.

No cruzamento do conceito continuidade com a variavel idade, habilitagbes e
situacdo contratual, também sdo os respondentes com mais idade, com niveis de
escolaridade mais baixos e sem situacdo contratual definida que, apesar de consideram
que os contributos da formacao foram médios, mais reconhecem a importancia de

continuarem a fazer formacéo.

Dos cruzamentos efetuados entre expetativas e contributos, e contributos e
continuidade, verificou-se que os inquiridos que consideraram ter as expetativas
elevadas em relagdo a formacdo, também consideraram elevados os contributos da
mesma e, elevada a necessidade de darem continuidade a sua participacdo em acdes de

formacéo.

Em relacdo aos trabalhadores, pode-se afirmar que as suas representacdes quanto
as expetativas, contributos e continuidade de fazerem formacdes, também se revelaram

positivas.

Continuar a participar em ac¢des de formacdo, resulta de uma pré-disposicdo para
aprender, que para os inquiridos esta intimamente ligada a possibilidade de efetuarem
aprendizagens ao longo da vida e poderem dar continuidade a projetos, quer de indole
pessoal, quer profissional, como por exemplo, virem a ter reconhecida a profissdo de

agentes de geriatria.

Os inquiridos enfatizam também neste trabalho que é importante continuarem a
efetuar formagfes porque as mesmas tém os reflexos positivos nas suas relagdes sociais,
mais especificamente na imagem que constroem de si préprios e da que querem

transmitir aos outros.

Apoés a andlise das representagfes sociais dos dirigentes e dos trabalhadores sobre
as formacg0es, verifica-se convergéncia dos mesmos nos contributos da formacdo para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores, no espirito de partilha de
conhecimentos que se instalou nos grupos de trabalho e na necessidade de darem
continuidade as formacgdes inseridas num projeto de aprendizagem ao longo da vida. No
entanto, verificam-se como representacdes divergentes a valorizacdo da autonomia e a

aquisicdo de um maior nivel de responsabilidade, efetuada pelas dirigentes, como
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contributos obtidos pelas trabalhadoras apds formacdo. Na perspetiva das trabalhadoras
as formacdes ndo lhes favoreceram a autonomia, nem lhes permitiu terem mais

responsabilidades.

De acordo com Boterf (2005), as acfes competentes resultam de um saber agir, de
um querer agir e de um poder agir, que implica necessariamente partilha entre o
individuo, a forma de gestdo e o contexto de trabalho. A seguranca com que o
trabalhador atua e a sua competéncia de autonomia, ou seja, a sua preparacdo para
transferir os seus recursos noutros contextos, podera estar intimamente dependente de
normas e regras de referéncia do seu meio profissional, do que lhes é ou ndo permitido

fazer.

A ideia a que se anuiu desde o inicio, de que apds as formacdes se deveria efetuar
uma avaliagdo que néo se limitasse ao computo dos que obtém aproveitamento, foi
comprovada neste estudo, ao verificar-se que as mesmas interferem ao nivel pessoal e

social dos participantes.

Seria importante analisar outras questdes que nao se levantaram neste trabalho ou
que ficaram em aberto, nomeadamente verificar até que ponto a cultura organizacional
interfere na atuacdo dos trabalhadores, ou saber o porqué dos trabalhadores ndo se
considerarem auténomos, enquanto a visdo dos seus superiores hierarquicos é
precisamente oposta. Neste ambito, ndo se deixa de sugerir que a presente dissertacdo
fosse alvo de continuacdo de estudos, ndo sé nas IPSS, como noutras instituicdes que
desenvolvem formacdes aos trabalhadores. Identificar as repercussdes que as formacdes
tém nos Recursos Humanos parece ser fundamental para que as instituicdes as

fomentem de acordo com 0s seus objetivos.
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CARACTERIZACAO DOS ESCALOES ETARIOS,
ESCOLARIDADE E QUALIFICACAO PROFISSIONAL
DOS TRABALHADORES DAS IPSS

Carolina Abel 139



CONTRIBUTO DAS FORMAGOES MODULARES CERTIFICADAS, NO “PERCURSO PROFISSIONAL DE AGENTE DE
GERIATRIA”: ESTUDO DE CASO DOS TRABALHADORES DAS IPSS DO CONCELHO DE ALJUSTREL EM 2010-2011

Quadro 1 — Escalbes Etarios e Escolaridade dos Trabalhadores das IPSS

Ano 2010 Ano 2011
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Fonte: dados fornecidos pelas IPSS.
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Quadro 1 — Escaldes Etarios e Escolaridade dos Trabalhadores das IPSS (cont.)
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Fonte: dados fornecidos pelas IPSS
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Quadro 1 — Escaldes Etarios e Escolaridade dos Trabalhadores das IPSS (cont.)

Ano 2010 Ano 2011
Total | % Total| %
RIS|E[M R|IS|E|[M
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Fonte: dados fornecidos pelas IPSS.
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Quadro 1 — Escaldes Etarios e Escolaridade dos Trabalhadores das IPSS (cont.)
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Fonte: dados fornecidos pelas IPSS

Observagédo: dos 101 trabalhadores em 2011, 75,24% nao tem formacao em geriatria.
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EIXOS DO QREN (2007-2013)
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1. Qualificacao Inicial

Um dos pilares da Iniciativa Novas Oportunidades tem como objetivo que todos os
jovens atinjam o patamar minimo da escolaridade o 12° ano, e assegurar que as ofertas
profissionalizantes representem %2 das vagas em cursos de Educacdo Formacdo, que

possibilitem completar o 12° ano através de expansao e diversificacdo das ofertas:

Cursos profissionais;

AP;

CEF;

Curso do ensino artistico especializado, e;
CET.

Eixo 2 — Adaptabilidade e Aprendizagem ao longo da vida

Tem como objetivo elevar a qualificacdo da populacdo adulta, o desenvolvimento de
competéncias necessarias a modernizacdo econdmica e empresarial, bem como

adaptabilidade dos trabalhadores.

Compreende o0 desenvolvimento de competéncias escolares e profissionais
certificadas a adultos que n&o concluiram o0 4.°©, o0 6°, 0 9° e 0 12° ano de escolaridade,

ou que, tendo uma habilitacdo escolar, ndo tenham uma qualificacdo profissional.

Promover a qualificacdo e a empregabilidade dos ativos pouco escolarizados exige o
desenvolvimento de estratégias formativas assentes em percursos de flexibilidade e

ajustamentos as necessidades individuais de aquisi¢cdes de competéncias.

O reconhecimento das competéncias por via da experiéncia ou em contextos
formais ou informais, constitui uma opcdo estratégica para a concretizacdo desse
objetivo na medida em que permite o0 acesso a promoc¢do, bem como aumentar a sua
relevancia ao nivel individual e nas organizacfes. As ofertas de cursos de educacdo e
formacédo de adultos (EFA), as acdes modulares de curta duracao dirigidas a completar
percursos de certificacdo de competéncias escolares e profissionais, sdo consideradas

fundamentais.

3. Gestéao e Aperfeicoamento Profissional

Relne um conjunto de medidas dirigidas a promover a inovacdo, gestdo e
modernizacdo produtiva e organizagbes, como condicdo de reforco para a

competitividade e promocéo da qualidade de emprego.
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4. Formacao avancada para a competitividade

A superacao do atraso cientifico e tecnolégico nacional como condicdo essencial

para o progresso econdémico e social pela aposta no conhecimento cientifico e técnico.

5. Apoio ao empreendedorismo e a transicdo para a vida ativa

Instrumento que visam promover a mobilidade no emprego privado e publico
através do incentivo empresarial, no apoio a integracdo no mercado de trabalho dos
desempregados e no apoio para a transicdo para a vida ativa dos jovens e o incentivo a

mobilidade.

6. Cidadania e desenvolvimento social

Conjunto de medidas que visam contribuir para o PNAI (Plano Nacional de Apoio a
Inclusdo) como plano estratégico nacional de referéncia do combate a pobreza e a
exclusdo social de forma a promover a inclusdo de grupos desfavorecidos e socialmente
excluidos, reforgco na educacdo e na formacdo em cidadania (enquanto fator de plena
integracdo social e promocdo de uma cultura de prevencdo de seguranca, da
criminalidade, integracdo e empregabilidade de imigrantes, grupos sociais vulneraveis,
pessoas portadoras de deficiéncias, ex-reclusos, reclusos, liberdade condicional, pulseiras

eletrénicas).

7. Promocéao da Igualdade de Género

Atuacdes dirigidas a difundir a cultura de igualdade através de estratégias de

educacédo e formacdo igualdade de oportunidades no acesso ao mercado de trabalho. Etc.

8. Algarve

A estruturacao deste eixo espelha as prioridades consideradas estratégicas para
colmatar as deficiéncias e debilidades que ainda persistem, no sentido de incrementar a
equidade territorial, potenciar a valorizacdo do territério e viabilizar a continuidade e

cobertura territorial das prioridades de desenvolvimento nacional.
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9. Lisboa

A estruturacdo deste eixo sustenta-se numa escolha criteriosa e estratégica de
tipologias de intervencdo com maior impacto expectavel na erradicacdo das debilidades

que a analise do diagndstico regional ainda revelou.

10. Assisténcia Técnica

Este eixo destina-se a suportar um conjunto de atividades associadas a gestéo,

acompanhamento e controlo interno, avaliacdo e informacdo do POPH.
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LEGISLACAO ESPECIFICA DAS FORMACOES
MODULARES
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O Decreto-Lei n® 396/2007, 31 de dezembro, que estabelece o regime
juridico do Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ) e define as estrutura

que asseguram o seu funcionamento;

A Portaria n® 230/2008,de 7 marco, que define o regime juridico dos Cursos

de Educacéo Formacéo de Adultos e das Formacdes Modulares;

A Portaria 370/2008, de 21 de maio, que estabelece o regime de

funcionamento dos CNOS;

O Despacho n® 15053/2009, de 3 de julho, que altera o Despacho
n°18223/2008, de 20 de junho, que aprova o Regulamento Especifico que
define os apoios concedidos no ambito da tipologia de intervencdo 2.3
“formacdes modulares certificadas”, do eixo 2 — adaptabilidade e
aprendizagem ao longo da vida, do POPH, bem como das correspondentes

tipologias de intervencéo do eixo 8 (Algarve) e eixo 9 (Lisboa);

Portaria n°® 211/2011, de 26 de maio, que regula a -certificacdo de
competéncias profissionais resultantes do reconhecimento, validagdo e
certificacdo de competéncias profissionais adquiridas e desenvolvidas ao

longo da vida, nomeadamente em contextos de trabalho.

A portaria n©230/2008 no seu artigo 50°, admite a organismos publicos,
como é o caso do IEFP,IP. que efetuem ajustamentos na organizacdo e
desenvolvimento desta modalidade, pelo que no capitulo V 1.2 deste
trabalho, voltaremos as especificidades que regem esta modalidade de
formacdo através de normativos internos-Guia Organizativo da Formacao
Modular- (Circular Normativa n®10/2008).
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ANEXO D

MODALIDADES DE FORMACAO EXECUTADAS EM
2011 PELO CT/FP DE ALJUSTREL
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O CT/FP de Aljustrel, propde-se contribuir na superacdo dos défices estruturais de
qualificacdo escolar e profissional, de acordo com os compromissos do IEFP, IP pelas

seguintes vias:

- Promocado de ofertas formativas que confiram a dupla certificacdo, escolar e
profissional, de jovens e adultos, a medida das necessidades individuais e de grupos,

posicionando os candidatos nos referenciais de formacéo de:

Educacdo Formacao de Adultos, através da Medida de Educacao e Formacéao

de Adultos, (Cursos EFA).

Educacdo de Jovens através das medidas de Aprendizagem (AP e CEF).

Através da Formacao Modular (UFCD’s), pretende-se que os adultos possam
adquirir novas competéncias, de forma a responder as solicitacdes
individuais e das empresas de acordo com as necessidades manifestadas
quer individualmente quer as resultantes do diagnéstico efetuado em

processo RVCC.

Formacdo Pedagégica Continua de Formadores, cujo objetivo é o
aperfeicoamento das competéncias pedagdgicas e a possibilidade dos

mesmos a efetuarem a renovacdo dos CAPS.

Formacdo para a Inclusdo, que permita a aquisicdo de novas competéncias
de indole pessoal, social e até profissional a grupos em risco ou socialmente

excluidos.

- Através do Centro Novas Oportunidades, contribuir para a qualificacdo escolar e

profissional dos adultos desempregados:

Inserindo em processos de RVCC os candidatos que apresentem as
competéncias que correspondam as unidades de competéncias dos
referenciais para que se certifiguem totalmente ou parcialmente; para que
apols certificacdo parcial possam obter a qualificacdo escolar e ou
profissional em formac6es modulares adequadas a superacao dos défices de

competéncias assinalados nos seus Planos Pessoais de Qualificacdo (PPQ).
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Encaminhar os utentes para as respostas adequadas as suas necessidades
de qualificacdo, independentemente de serem garantidas por outras
entidades, nomeadamente entidades formadoras, privilegiando-se uma

I6gica de rede de parcerias, na rede de Centros Novas Oportunidades.

Desenvolver agbes de formacédo profissional em areas profissionais que

permitam responder as necessidades da regido.

Contribuir para a qualificagdo dos ativos, proporcionando uma oferta
formativa modular, que lhes permita a aquisicdo inicial de saberes,
aperfeicoamento, reciclagem, especializagcdo profissional, ou o términus do
ensino secundario apos reconhecimento das competéncias ja adquiridas em

processo RVCC.

- Executar formacédo continua de Formadores, contribuindo assim, para a adaptacédo
constante do seu desempenho, as caracteristicas dos publicos e aos consequentes

desafios que enfrentam na sua préatica;

- Garantir que ao longo do ano, uma oferta formativa em regime laboral ou pés
laboral, flexivel, quer na modalidade de formacdao inicial quer na modalidade de formacédo
modular, ajustada as necessidades dos adultos em ‘Diagnéstico’ ou ‘em Processo RVCC’,
no Centro Novas Oportunidades do CT/FP de Aljustrel, ou encaminhados por outras

entidades.

- O CNO tem ainda como oferta o reconhecimento, validagdo e certificacdo de
competéncias Profissionais nas seguintes saidas profissionais: Técnico de A¢do Educativa,
Carpinteiro/Carpinteiro de limpos; Operador de informéatica; Pintor de Construcdo Civil;
Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade; Agente em Geriatria; Acompanhamento de

Criancas.
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ANEXO E

CONTEXTO SOCIO-DEMOGRAFICO E
ECONOMICO DO CONTEXTO DE ESTUDO
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Quadro 2 — Densidade Populacional Por Local De Residéncia

Densidade populacional
Local de residéncia 2001 2011
N.©/ km=2

Portugal 112,4 114.,5 +2,1
Alentejo 24,6 24,0 -0,6

Baixo Alentejo 15,8 14,8 -1
Aljustrel 23,1 20,2 -2,9
Aljustrel 29,2 26,8 -2,4
Ervidel 33,7 25,9 -7,8

Messejana 9,8 7,8 -2

S&o Joéao de Negrilhos 22,2 19,2 -3
Rio de Moinhos 23,0 19,8 -3,2

Fonte: INE, Recenseamento da Populagdo e Habitagéo, Periodo de referéncia dos dados Censos 2001,2011

Quadro 3 — indice de Envelhecimento

Indice de envelhecimento
Local de residéncia 2001 2011
%
Portugal 102,2 128,6 +26,4
Alentejo 162,6 178,9 +16,3
Baixo Alentejo 175,9 189,6 +13,7
Aljustrel 178,4 223 +44,6
Aljustrel 147,9 162,4 +14,5
Ervidel 335,5 394,5 +59,0
Messejana 202,9 376,6 +173,7
S&o Joéao de Negrilhos 178 306 +128,0
Rio de Moinhos 163,8 232,1 +68,3

Fonte: INE, Recenseamento da Populagdo e Habitagéo, Periodo de referéncia dos dados Censos 2001,2011
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Quadro 4 — Populacao residente por Local de residéncia, Sexo e Grupo etario em 2001

Local de residéncia
Aljustrel (Concelho) | Aljustrel | Ervidel | Messejana Sigéﬁ?ﬁoge Rio de Moinhos
HM N.° 10567 5559 1309 1112 1723 864
% 100,00% 52,61% | 12,39% | 10,52% 16,31% 8,18%
E i N.© 5277 2749 655 558 869 446
I9 % 100,00%0 52,09%0 | 12,41% | 10,57%0 16,47% 8,45%
N.° 5290 2810 654 554 854 418
M % 100,00% 53,12% | 12,36% | 10,47% 16,14% 7,90%
N.© 1370 744 135 135 237 119
8 HM % 100,00%0 54,31% | 9,85% 9,85% 17,30% 8,69%
% N.° 720 394 67 72 119 68
S' H % 100,00% 54,72% | 9,31% 10,00% 16,53% 9,44%
é N.° 650 350 68 63 118 51
M % 100,00%0 53,85% | 10,46%0 9,69% 18,15% 7,85%
N.° 1378 768 146 149 201 114
8 § HM % 100,00% 55,73% | 10,60% | 10,81% 14,59% 8,27%
% : i N.© 736 395 88 82 114 57
8. (\,l % 100,00%0 53,67%0 | 11,96% | 11,14% 15,49% 7,75%
g ﬁ M N.° 642 373 58 67 87 57
% 100,00% 58,10% | 9,03% 10,44% 13,55% 8,88%
N.© 5374 2946 575 554 863 436
§ HM % 100,00%0 54,82% | 10,70% | 10,31%0 16,06% 8,11%
g H N.° 2765 1506 292 286 453 228
L? % 100,00% 54,47% | 10,56% | 10,34% 16,38% 8,25%
ﬁ " N.© 2609 1440 283 268 410 208
% 100,00%0 55,19%0 | 10,85% | 10,27%0 15,72% 7,97%
8 HM N.° 2445 1101 453 274 422 195
% % 100,00% 45,03% | 18,53% | 11,21% 17,26% 7,98%
% i N.© 1056 454 208 118 183 93
S % 100,00%0 42,99% | 19,70% | 11,17% 17,33% 8,81%
5 M N.° 1263 588 215 141 222 97
% 100,00% 46,56%0 |17,02% | 11,16% 17,58% 7,68%

Fonte: INE, Recenseamento da Populacdo e Habitagdo, Periodo de referéncia dos dados Censos 2001
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Quadro 5 — Populacao residente, por local de residéncia e grupo etario em 2011

Local de residéncia
Aljustrel (Concelho) | Aljustrel | Ervidel | Messejana Sﬁgéz?r?oge Rio de Moinhos
HM N.° 9257 5137 1005 892 1482 741
% 100,00% 55,49% | 10,86% 9,64% 16,01% 8,01%
E i N.© 4583 2540 494 435 735 379
I9 % 100,00%0 55,42% | 10,78% 9,49% 16,04% 8,27%
M N.° 4674 2597 511 457 747 362
% 100,00% 55,56% | 10,93% 9,78% 15,98% 7,75%
N.© 1063 665 91 77 146 84
8 HM % 100,00%0 62,56%0 | 8,56%0 7,24% 13,74% 7,90%
;CG H N.° 533 337 48 31 75 42
- % 100,00% 63,23% | 9,01% 5,82% 14,07% 7,88%
5 N.© 530 328 43 46 71 42
M % 100,00%0 61,89%0 | 8,11% 8,68% 13,40% 7,93%
N.° 897 521 84 7 144 71
8 § HM % 100,00% 58,08% | 9,37% 8,58% 16,05% 7,92%
% : i N.© 484 286 45 43 71 39
8. (\,l % 100,00%0 59,09% | 9,30% 8,88% 14,67% 8,06%
g ﬁ M N.° 413 235 39 34 73 32
% 100,00% 56,90% | 9,44% 8,23% 17,68% 7,75%
N.© 4927 2871 471 448 746 391
§ HM % 100,00%0 58,27%0 | 9,56%0 9,09% 15,14% 7,94%
g H N.° 2579 1477 242 244 400 216
L? % 100,00% 57,27% | 9,38% 9,46% 15,51% 8,38%
ﬁ " N.° 2348 1394 229 204 346 175
% 100,00%0 59,37%0 | 9,75% 8,69% 14,74% 7,45%
8 HM N.° 2370 1080 359 290 446 195
% % 100,00% 45,57%0 | 15,15% | 12,24% 18,82% 8,23%
% i N.© 987 440 159 117 189 82
S % 100,00%0 44,58%0 | 16,11%0 11,85% 19,15% 8,31%
5 M N.° 1383 640 200 173 257 113
% 100,00% 46,28%0 | 14,46% | 12,51% 18,58% 8,17%

Fonte: INE, Recenseamento da Populacdo e Habitagdo, Periodo de referéncia dos dados Censos 2011
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Quadro 6 — Populacéo residente por Local de residéncia, Sexo e Nivel de escolaridade mais

elevado completo

Aljustrel | Aljustrel Ervidel Messejana Sédo Jodo de Negrilhos Rio de Moinhos
N.° 9257 5137 1005 892 1482 741
HM % 100%0 100% 100%0 100%0 100% 100%0
% ‘_,E H N.° 4583 2540 494 435 735 379
E— I9 % 100% 100%0 100% 100% 100% 100%
8 " N.e 4674 2597 511 457 747 362
-8 % 100%0 100% 100%0 100%0 100% 100%0
g HM N.° 2088 995 272 229 410 182
.g £ % 22,56% 19,37% | 27,06% 25,67% 27,67% 24,56%
g E i N.° 864 428 114 78 179 65
% é % 18,85% 16,85% 23,08%0 17,93% 24,35% 17,15%
.'8 N.° 1224 567 158 151 231 117
‘_;3 M % 26,19% 21,83% | 30,92% 33,04% 30,92% 32,32%
fn’ fe) N.° 2710 1414 307 282 458 249
§ g‘j HM % 29,28% 27,53% 30,55% 31,61% 30,90%0 33,60%0
é o H N.° 1503 778 167 158 252 148
z c|> % 32,80% 30,63% | 33,81% 36,32% 34,29% 39,05%
é " N.° 1207 636 140 124 206 101
o % 25,82% 24,49% 27,40% 27,13% 27,58%0 27,90%

Fonte: INE, Recenseamento da Populagdo e Habitagéo, Periodo de referéncia dos dados Censos 2011
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Quadro 6 — Populacéo residente por Local de residéncia, Sexo e Nivel de escolaridade mais elevado completo (cont.)

Aljustrel Aljustrel Ervidel Messejana Sao Jodo de Negrilhos Rio de Moinhos
o N.e 1113 578 122 115 182 116
8 AM % 12,02% 11,25% 12,14% 12,89% 12,28% 15,65%
ON.. H N.° 632 325 70 66 98 73
o) % 13,79% 12,80% 14,17% 15,17% 13,33% 19,26%
é ” N.e 481 253 52 49 84 43
% m % 10,29% 9,74% 10,18% 10,72% 11,24% 11,88%
g— % HM N.° 1625 952 161 160 220 132
8 ‘s % 17,55% 18,53% 16,02% 17,94% 14,84% 17,81%
-c'c; g-j . N.° 868 518 78 89 118 65
q>) é % 18,94% 20,39% 15,79% 20,46% 16,05% 17,15%
E § M N.° 757 434 83 71 102 67
g o % 16,20% 16,71% 16,24% 15,54% 13,65% 18,51%
% Ty N.° 991 647 98 70 127 49
,'8 ,8 % 10,71% 12,59% 9,75% 7,85% 8,57% 6,61%0
‘_E g H N.° 449 286 48 34 61 20
& a % 9,80% 11,26% 9,72% 7,82% 8,30% 5,28%
§ % y N.° 542 361 50 36 66 29
o) % 11,60% 13,90% 9,78% 7,88% 8,84% 8,01%
% ° | um N.° 63 40 1 5 12 5
@ % 0,68%0 0,78% 0,10% 0,56% 0,81% 0,67%
% . N.° 33 21 1 2 5 4
8 % 0,72% 0,83% 0,20% 0,46% 0,68% 1,06%0
bé_ ., IN° 30 19 0 3 7 1
% 0,64% 0,73% 0,00% 0,66%0 0,94% 0,28%

Fonte: INE, Recenseamento da Populacdo e Habitagéo, Periodo de referéncia dos dados Censos 2011
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Quadro 6 — Populacéo residente por Local de

residéncia, Sexo e Nivel de escolaridade mais elevado completo (cont.)

Aljustrel Aljustrel Ervidel Messejana Sao Jodo de Negrilhos Rio de Moinhos

8 o N.© 667 511 44 31 73 8
3o HM

o S ey . % 7,21% 9,95% 4,38%0 3,48% 4,93% 1,08%0
() o)

° '8 g 'z N.e 234 184 16 8 22 4

[ON of o 8_ H

% '% 8 5 % 5,11% 7,24% 3,24% 1,84% 2,99% 1,06%
o n
8 % y N.© 433 327 28 23 51 4
8 o % 9,26% 12,59% 5,48% 5,03% 6,83%0 1,10%0

Fonte: INE, Recenseamento da Populacdo e Habitagéo, Periodo de referéncia dos dados Censos 2011
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Quadro 7 — Populacdo empregada por Sector de atividade econémica e Local de

residéncia

Local de residéncia

. . . . Sao Joao de Rio de
Aljustrel | Aljustrel | Ervidel | Messejana Negrilhos Moinhos
N.o| 3636 2016 408 367 583 262
Total
% |100,00% | 55,45% |11,22% | 10,09% 16,03% 7,21%
@
O Setor N.° 444 150 50 68 145 31
\g primario o o o o o o o
g 6 | 12,21% | 7,44% |12,25% | 18,53% 24,87% 11,83%
(o]
S - N.e| 1193 619 135 126 185 128
o '
o HEEIVEEITE % | 32,81% | 30,70% |33,09% | 34,33% 31,73% 48,85%
1e]
S Setor terciario |N-°| 1020 654 110 72 129 55
© (social)
o % | 28,05% | 32,44% |26,96% | 19,62% 22,13% 20,99%
T
§ Setor terciario | N-° 979 593 113 101 124 48
8 (econémico)
- % | 26,93% | 29,419% |27,70% | 27,52% 21,27% 18,32%
Setor terciario |N-°| 1999 1247 223 173 253 103
total % | 54,98% | 61,86% |54,66% | 47,14% 43,40% 39,31%

Fonte: INE, Recenseamento da Populacdo e Habitagdo, Periodo de referéncia dos dados Censos 2001
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ANEXO F

A ENTREVISTA (NO AMBITO DA
DISSERTACAO)

Carolina Abel 161



CONTRIBUTO DAS FORMAGOES MODULARES CERTIFICADAS, NO “PERCURSO PROFISSIONAL DE AGENTE DE
GERIATRIA”: ESTUDO DE CASO DOS TRABALHADORES DAS IPSS DO CONCELHO DE ALJUSTREL EM 2010-2011

Guiao para a Entrevista

Analisar a percecado dos dirigentes das IPSS quanto as necessidades formativas dos

seus trabalhadores antes e apds a participacdo dos trabalhadores nas acdes de formacéo.

1 Quais as razbes, enquanto responsavel pelos recursos humanos da instituicdo,
que a levaram a propor formac¢ao para os trabalhadores?
2 Na sua perspetiva que importancia poderia vir a ter a formacado para os
trabalhadores individualmente?
3 Na sua perspetiva qual a importancia da formacéo para todos os elementos da
equipa?
4 Que mais -valias perspetivou ao nivel da instituicao?
5 Teve oportunidade de verificar / avaliar /observar, os contributos da formacéo
nas praticas profissionais dos trabalhadores, nesta medida como os sintetiza:
- Ao nivel pessoal.
- Ao nivel da interacao do trabalhador com os outros elementos da equipa.
- Ao nivel técnico.
- Ao nivel do trabalhador com a instituicao.
6 Os trabalhadores exprimem junto da diretora técnica a necessidade de
prosseguirem a formacéo?
7 Como perspetiva o0 interesse dos trabalhadores ao nivel pessoal, na
continuidade da formacéo?
8 Como perspetiva a continuidade da formacado ao nivel da atualizacdo técnica dos
trabalhadores?
9 Os trabalhadores reconhecem a importancia da continuidade da formacdo para

a instituicdo?
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Quadro 8 — ldentificacdo das IPSS

COCARIA, ASSOCIAGCAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE RIO DE MOINHOS

IRMANDADE DA MISERICORDIA DE N2 SR2 DE ASSUNGAO DE MESSEJANA

CENTRO PAROQUIAL DE BEM-ESTAR SOCIAL DE ERVIDEL

O|lo|m|>

ASSOCIAGCAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE S. JOAO DE NEGRILHOS

Fonte: Informacgéo concedida pelas IPSS
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GRELHAS ANALITICAS DAS ENTREVISTAS
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Quadro 9 — Entrevista A

SUBDIMENSOES

SUBDIMENSOES

SUBDIMENSOES

DIMENSAO
PESSOAL

AHFEREAETIRYA QUESTOES RESPOSTAS [EEPEREIRIETIVA QUESTOES RESPOSTAS C-PERSPETIVA DE QUESTOES RESPOSTAS
ANTES DA DEPOIS DA CONTINUIDADE
FORMACAO FORMACAO
“A nivel individual, pelo menos
conhecimento
aprenderem...muita teoria sobre
aquilo que ja tinham pratica mas
que depois nédo sabiam...ndo sabem
fundamentar, mais confiantes a
“Nenhuma tem falar...elas tinham de escrever
formacéo. 1-TEVE aquilo que ocorria durante o
Aorenderem com o oPoRTUNIDAE D | 42, -bada bl baaaue
1 - QUAIS AS ¥ VERIFICAR / AVALIAR d n 7 “Héa sempre a
everiam escrever apos uma A PR
resisténcia de iniciar

ADAPTAGAO E
MELHORIA
CONTINUA

RAZOES, ENQUANTO
RESPONSAVEL PELOS
RECURSOS HUMANOS
DA INSTITUIGAO QUE
A LEVARAM A PROPOR
FORMAGAO PARA OS
TRABALHADORES?

apoio de outras
instituices, abrirem
horizontes e verem
que ha mais para além
daquilo que elas
aprenderam por boa
vontade delas em
termos técnicos
precisam de...de
aprendizagem.”

ADAPTAGAO E
MELHORIA
CONTINUA

/OBSERVAR, OS
CONTRIBUTOS DA
FORMAGAO NAS
PRATICAS
PROFISSIONAIS DOS
TRABALHADORES,
NESTA MEDIDA COMO
OS SINTETIZA AO
NIVEL PESSOAL?

formagao que o desempenho delas

é totalmente diferente! Porque elas
sentem-se valorizadas e...e

transmitem isso a todos os niveis!”

“D& alguma autonomia ...depois,
quando terminam, ha sempre uma.
uma ideia muito positiva e gostam

sempre da...do que fizeram!”

“Elas gostam e enquanto
frequentam noto que é com
interesse e é...e gostam nunca tive
uma funcionéria que ndo
frequentasse uma...uma das
formacées que la foi feita”

ADAPTAGAO E
MELHORIA
CONTINUA

1 - OS TRABALHADORES
EXPRIMEM JUNTO DA
DIRETORA TECNICA A

NECESSIDADE DE
PROSSEGUIREM A
FORMAGAO?

mas que depois
quando elas gostam

e quando eu lhes
proponho, n&o ha...
“n&o quero” ou “néo

vou poder...”(?)"

INOVAGAO E
QUALIDADE

2 - NA SUA
PERSPETIVA QUE
IMPORTANCIA
PODERIA VIR A TER A
FORMAGAO PARA OS
TRABALHADORES
INDIVIDUALMENTE AO
NIVEL PESSOAL?

“Técnica de respeito
para com o outro
de...a ética na
profisséo. Saber
respeitar, saber
guardar, saber ver e
né&o passar para
fora...tém falta de
bases para, para
consolidarem aquilo
que aprenderam ao
longo dos anos e a
falta ali de um suporte
da teoria também para
que elas tenham a
pratica mais
consolidada.”

INOVAGAO E
QUALIDADE

2 - INOVARAM?
APERFEICOARAM?

“Foi uma das que eu achei também
que foi...que Ihes ficou mesmo!
Com o presidente, eu estava
sempre a dizer, “N&o é o Fernando.
€ o Sr. Fernando! Ele aqui € nosso
Presidente! Isto transmite logo uma
imagem diferente para a
instituicdo! Quando aprendem
tentam sempre aplicar aquilo que
aprenderam! Claro, ndo aplicam
tudo...mas ha pequenas coisas que
elas...que eu noto que melhora,
melhora e muito!”

INOVAGAO E
QUALIDADE

2 - COMO PERSPETIVA O
INTERESSE DOS
TRABALHADORES,AO
NIVEL PESSOAL, NA
CONTINUIDADE DA
FORMAGAO?
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TRABALHO EM
EQUIPA E
COOPERAGAO

3 - AO NIVEL DA
INTERAGAO DO
TRABALHADOR COM
0S OUTROS
ELEMENTOS DA
EQUIPA

“Para a instituicéo é

muito importante!
Muito!”

TRABALHO EM
EQUIPAE
COOPERAGAO

3 - AO NIVEL DA
INTERAGAO
DOTRABALHADOR COM
0S OUTROS
ELEMENTOS DA
EQUIPA?

“Hé& ali uma empatia entre todas e
e mesmo no trabalho, de elas
partilharem aquilo que fazem

aquilo que aprenderam...fizemos
assim...ahhh, nota-se uma maior
proximidade entre elas quando
andam em formacao! Ai é evidente
mesmo no trabalho dela quando
saem de la...principalmente
connosco, gue néo, ndo estamos
nas formacdes, partilham muito
aquilo que 14 aprendem!”

TRABALHO EM
EQUIPA E
COOPERAGAO

3 - NA EQUIPA

“Para elas proprias e
para o trabalho que
prestam na, na
instituicao facilita-as
a elas enquanto
trabalhadoras,
facilita os utentes
porque elas
prestando um
trabalho melhor, o
utente...em termos
de, por exemplo, do
levante do utente,
da...do sentar, do...”

RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

4 - NA SUA
PERSPETIVA QUAL A
IMPORTANCIA DA
FORMAGAO PARA
TODOS 0S
ELEMENTOS DA
EQUIPA?

“Quando n&o andam
em formacéo e até
nem se juntam...cada
uma tem a sua vida.”

RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

4 - COMO ANALISA O
RELACIONAMENTO
ENTRE O GRUPO APOS
FORMAGAO?

“Héa aquele desconhecimento entre
grupo, nédo ha...nota-se uma maior
proximidade entre elas quando
andam em formac&o! Ai é evidente
mesmo no trabalho delas
Coisas que elas...que eram
completamente, que elas
desconheciam completamente e
que depois acham muita graca,
porque néo...palavras que elas
né&o...para elas eram
completamente estranhas ... e
depois comentam muito.
Principalmente a hora de almogo,
que é a hora a que nés almocamos
todas...e partilham muito as coisas
que l& aprenderam, o que fizeram,
muito, muito!”

RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

4 - NO
RELACIONAMENTO?

“Eu acho que elas
tém necessidade de,
de formagéo, a nivel

pessoal e a nivel

assim de...de
interpessoall...
Eu sei! Eu sou mais
velha e sei mais do
que...do que a outra!
E n&o, néo o sentido
de partilha...vou
partilhar contigo...e
acho que nesse
sentido que é, que
em termos
interpessoais é
mesmo nesse
sentido.”

CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIA

5 - QUE IMPORTANCIA
AO NIVEL DA
OBTENGAO DE

CONHECIMENTOS
TECNICOS?

“Para ja aprendizagem
técnica, pelo menos na

area em que elas
trabalham”

CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIA

5 - AO NIVEL TECNICO?

“H& pequenas coisas que
aprenderam l& que elas nem lhe
passavam pela cabeca...

CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIA

5 - NA ATUALIZAGAO?

“Elas levam mais
para a parte
pratica...nessa parte
elas...para ja temos
uma faixa etéria
muito elevada.”

ORGANIZACAO E
METODOS DE
TRABALHO

6 - POR
NECESSIDADES
TECNICAS?

“A pequenas coisas
que é, que é
necessario
formag&o...e nos
quando trabalhamos 14
comegamo-nos a
aperceber”.

ORGANIZAGAO E
METODOS DE
TRABALHO

6 - E NOS METODOS
DE TRABALHO?

“Altera, altera os métodos de
trabalho! A dos Primeiros
Socorros... Esta da Etica e da
Metodologia (?)..."”

ORGANIZAGAO E
METODOS DE
TRABALHO

6 - NOS METODOS?

“Havia pequenas
técnicas que elas
lhes ensinam...o
trabalho para elas é
muito mais fécil...o
esforgo do utente é
muito menor...”
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ORIENTAGAO P/ O

DIMENSAO SERVICO DE
SOCIAL SOLIDARIEDADE
SOCIAL

7 - POR ENTENDEREM
SER UTIL PARA A
INSTITUICAO?

“Para a instituicdo
é...porque nés
tentamos sempre...é
importante, é
importante, facam
assim, mas se tiverem
de fundamentar uma
das acBes que estéo a
fazer, néo tém teoria
para!”

ORIENTAGAO P/ O
SERVIGO DE
SOLIDARIEDADE
SOCIAL

RESPONSABILIDADE
E COMPROMISSO
COM A INSTITUICAO

REALIZAGAO E
ORIENTAGAO PARA
OS RESULTADOS

7-0s
TRABALHADORES
RECONHECEM A
IMPORTANCIA DA
FORMAGAO PARA A
INSTITUIGAO?

“A partida é a imagem da
instituicdo que esta...quanto
mais...ah,partido tirarem da

formag&o, quanto mais
aprenderem, melhor podem
praticar e melhor imagem déo da
instituic&o. E positivo sempre em
todos os aspetos!

Fazem com mais qualidade...pelo
menos ali no primeiro tempo nota-
se que ha uma preocupagdo em
fazer aquilo que aprenderam...mas
pronto isto...depois da formag&o as
vezes qualquer coisa que se falava
ou mesmo...isto ndo se pode dizer
la fora!”... e acaba por surtir
efeito...naquilo que, que vao...aos
poucos vai ficando sempre qualquer
coisa e é sempre benéfico em
relagdo aquilo que elas...que Que
lhes ficou muita coisa na cabega!
Principalmente o sigilo, que era
uma coisa que nao, que elas
n&o...n&o tinham interiorizado
muito bem! Aprenderam!
Positivos. Sempre positivos! Uma
das coisas que eu noto muito é
que, quando é necessario...explicar
por exemplo num livro de
ocorréncias...

Tém! Tém... Tém nog&o é benéfico
e néo é so para elas enquanto
trabalhadoras, para o utente
enquanto recetor dos servigos...
e notam que tem sido produtivo
nesse sentido.”

ORIENTAGAO P/ O
SERVIGO DE
SOLIDARIEDADE
SOCIAL

RESPONSABILIDADE
E COMPROMISSO
COM A INSTITUICAO

7 - OS TRABALHADORES
RECONHECEM A
IMPORTANCIA DA
CONTINUIDADE DA
FORMAGAO PARA A
INSTITUIGAODE
ACORDO COM A MISSAO
A QUE SE PROPOEM?

SENTEM-SE
RESPONSAVEIS?

“E é nesse sentido
que apostamos ou
pelo menos
tentamos, que elas
aprendam mais
qualquer coisa.
Sentem, Sentem!
Elas saem de uma
formacéo sempre
com uma 6tima...dai
néo haver essa
espetativa da
certificagdo e de... é
mais para aplicarem
na parte pratica,
mas eu acho que
tem um bocado a
ver com isto da
idade!

Sim! E da formagao,
reconhecem a
importancia! tem
sido bom no sentido
de elas verem que
aquilo que
aprendem...

Fonte: Inquérito por entrevista, aplicado no ambito da dissertacdo
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Quadro 10 — Entrevista B

SUBDIMENSOES
A-PERSPETIVA

SUBDIMENSOES
B-PERSPETIVA

SUBDIMENSOES

DIMENSAO
PESSOAL

ANTES DA QUESTOES RESPOSTAS DEPOIS DA QUESTOES RESPOSTAS C(—:lglijl?rSIZEU'l'IISI:DDEE QUESTOES RESPOSTAS
FORMACAO FORMACAO
“A nivel individual também,
mas nem todas. Porque ha ali
“As razdes que me 1 - TEVE pessoas muito interessadas,
levaram a propor a OPORTUNIDADE DE ha outras que ndo. Ha -
1 - QUAIS AS formagé&o aos VERIFICAR / AVALIAR pessoas que mesmo que nao
RAZOES, ENQUANTO trabalhadores foram pelo JOBSERVAR, OS seja da area delas, gostam 1-0s
_ RESPONSAVEL PELOS facto de que quando o lar ADAPTACAO E CONTRIBUTO’S DA sempre de aprender e estdo TRABALHADORES
ADAPTACAO E RECURSOS HUMANOS

MELHORIA
CONTINUA

DA INSTITUIGAO QUE
A LEVARAM A
PROPOR FORMAGAO
PARA OS
TRABALHADORES?

foi criado foram
admitidas pessoas de
Messejana sem formacéo
nenhuma,

Havia funcionarias que
pensei que fossem
desistir a meio, mas
depois n&o.”

MELHORIA
CONTINUA

FORMAGAO NAS
PRATICAS
PROFISSIONAIS DOS
TRABALHADORES,
NESTA MEDIDA COMO
0S SINTETIZA AO
NIVEL PESSOAL?

dispostas a aprender e
gostam de ter formacédo ha
pessoas que tém pena de ndo
terem podido estudar e elas
vém a formagdo como uma
forma de aprendizagem. E
como ¢ a Unica forma de que
tém acesso a aprendizagem
foi muito importante a nivel
individual.”

ADAPTAGAO E
MELHORIA
CONTINUA

EXPRIMEM JUNTO DA
DIRETORA TECNICA A
NECESSIDADE DE
PROSSEGUIREM A
FORMAGAO?

“Aquilo foi importante para
elas, tanto que continuaram.”

INOVACAO E
QUALIDADE

2 - NA SUA
PERSPETIVA QUE
IMPORTANCIA
PODERIA VIR ATER A
FORMAGAO PARA 0S
TRABALHADORES
INDIVIDUALMENTE
AO NIVEL PESSOAL?

“Foram aprendendo as
coisas por elas proéprias,
nenhuma das
funcionarias que
tinhamos na altura
tinham curso, faziam as
coisas bem-feitas mas
néo tinham a técnica que
um curso de agente de
Geriatria pode dar a
essas pessoas, notava
que faziam as coisas bem
mas n&o tinham os
procedimentos normais.
Também para as
capacitar um bocadinho
para terem um
bocadinho mais de
formacéo enquanto
pessoas.”

INOVAGAO E
QUALIDADE

2 - INOVARAM?
APERFEICOARAM?

“No inicio tinham & pessoas
que tratavam os idosos por
“tu”, e ap6s a formagéo
comecgaram a ter outro
tratamento com as pessoas e
a ter mais cuidado, pronto,
ficaram mais polidas, ouvia-as
a dizer assim: ah, isto foi
como a enfermeira ensinou,
quando tiveram aquela
formacéo de cuidados de
salde. Temos que fazer assim
porque foi a enfermeira que
ensinou n&o, né&o foi assim
que aprendemos na formacéo
ja te esqueceste?”
Enquanto valorizagédo
profissional e pessoal sentem-
se mais valorizadas, porque
foram pessoas que deixaram
a escola muito cedo e isto &
uma forma de ter acesso a
informacéo.

Este tempo todo de formacao
que as senhoras fizeram foi
muito positivo. Sentem-se
mais seguras ela integrou a
formagcao, e a senhora ja
andava um pouco mais
orientada, porque depois tinha
motivacdo para aprender”

INOVAGAO E
QUALIDADE

2 - COMO PERSPETIVA
O INTERESSE DOS
TRABALHADORES,AO
NIVEL PESSOAL, NA
CONTINUIDADE DA
FORMAGAO?

“Ficam muito contentes
quando recebem os
certificados, e gostam da
formac&o. Muito importante
porgue cada vez mais as
instituicdes precisam de
certificacdo e um dos aspetos
para isso é ter pessoas
certificadas.E hoje em dia
ainda é possivel trabalhar
sem certificagdo mas daqui a
uns tempos isso
provavelmente isso ja ndo
sera possivel,ndo ha muitas
expectativas de ascenderem
na carreira, porque quando
eu lhes falei nisso, pois
muitas s&o auxiliares de
Servicos Gerais e para
passarem a ser ajudantes de
lar e centros de dia
obrigatoriamente tem que ter
o curso de Agente de
Geriatria ou entéo a
Certificagdo”
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TRABALHO EM
EQUIPA E
COOPERAGAO

3 - AO NIVEL DA
INTERACAO DO
TRABALHADOR COM
0S OUTROS
ELEMENTOS DA
EQUIPA

“Na minha perspetiva eu
acho gue sim”

TRABALHO EM
EQUIPA E
COOPERAGAO

3 - AO NIVEL DA
INTERACAO
DOTRABALHADOR
COM OS OUTROS
ELEMENTOS DA
EQUIPA?

“Porque dizem que é uma
forma de estar juntas e de
conviverem porque quando
estéo no trabalho ndo tém

tempo para nada, é mesmo s6
com os idosos. Temos que

fazer aquilo pela forma que a
enfermeira nos ensinou a

fazer”

TRABALHO EM
EQUIPAE
COOPERAGAO

3 - NA EQUIPA

Ent&o acho que mesmo elas
proéprias se repreendem as
vezes umas as outras, e
dizem assim...isto é
interiorizado comparam-se
entre elas”

RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

4 - NA SUA
PERSPETIVA QUAL A
IMPORTANCIA DA
FORMAGAO PARA
TODOS 0S
ELEMENTOS DA
EQUIPA?

“Antes de elas fazerem a
formagao pensei assim,
agora cada uma faz
como sabe & sua maneira
e como entende. Se
calhar com a formacdo
elas véo ter todas os
mesmos procedimentos,
fazer todas igual e isso
faz com que os idosos
nao gostem mais de uma
equipa ou de outra,
Porque todas as equipas
estéo capacitadas da
mesma forma e fazem
todas os mesmos
procedimentos”

RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

4 - COMO ANALISA O
RELACIONAMENTO
ENTRE O GRUPO APOS
FORMACAO?

“Tu estas a fazer assim mas
néo podes fazer assim, tu
tens que fazer assim porque
foi como nos ensinaram” e
depois a senhora que esta ao
lado diz - ah, pois, €
verdade... ja ndo me
lembrava! - Ajudam-se umas
as outras.
Sentem-se VALORIZADAS
porque as vezes quando estdo
a falar entre elas, ha aquela
conversa - Ai néo, tu néo tens
essa formacé&o porque nessa
altura tu estavas de baixa.
mas eu tenho”

RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

4 - NO
RELACIONAMENTO?

“E um bocadinho que aqui
estamos, descontraimos e
gostamos, gostam da
formac&o porque... aquilo
também é uma aldeia e os
maridos ndo tém uma
mentalidade muito aberta. E
0 que elas me dizem é que
gostam de ir & formacé&o
porque é uma desculpa para
sair um bocado sem terem
que estar em casa, e é
justificado de outra maneira
aos maridos, porque se é
para ir a formagdo nédo tem
mal nenhum, se for formacéo
nos vimos porque gostamos
de aprender e estamos aqui
distraimo-nos.”

CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIA

5 - QUE
IMPORTANCIA AQ
NIVEL DA OBTENGAO
DE CONHECIMENTOS
TECNICOS?

“Também
profissionalmente porque
havia 14 muitas lacunas,

Essa foi uma das
principais razdes.”

CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIA

5 - AO NIVEL
TECNICO?

“Houve resultados a todos os
niveis, pessoas com
dificuldade em escrever e que
a partir de ai comecaram a
gostar de escrever, pessoas
que comegaram a criar o
gosto pela leitura, porque
alguns dos formadores
davam-lhes os artigos para
eles lerem estava mais segura
do que estava a fazer, e ndo
estava téo dependente das
outras funcionérias.”

ORGANIZAGAO E
METODOS DE
TRABALHO

6 - POR
NECESSIDADES
TECNICAS?

“Tudo o que sabiam era
porque iam aprendendo
com o trabalho e com as
situagdes que apareciam.
O que eu noteié que

ORGANIZAGAO E
METODOS DE
TRABALHO

6 - E NOS METODOS
DE TRABALHO?

CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIA

5 - NA ATUALIZAGAO?

“Quanto mais certificacéo e
mais formacé&o tiver a
pessoa, mais vamos melhorar
ao nivel desses aspetos
todos.”

“Pronto e isso ao fim ao cabo
leva a que o trabalho seja
mais bem feito. Em muitas

coisas elas comegaram a ter

iniciativa prépria, sem ter que
estar sempre a recorrer, a
recorrer elas faziam a cama
de uma forma que aos olhos
da enfermagem e do que se
da nos recursos de Geriatria
ndo tem nada a ver da forma
como elas faziam, ndo estava
mal feito mas o procedimento

n&o era aquele, era de outra

forma agora... e ja fazem
como aprenderam, e fazem
todas. Facilitou... Porque uma
das coisas que lhes ensinaram
no curso de geriatria foi a
colocar um resguardo s6 a
meio da cama e um lencol, ou
seja se o utente urinar a noite
ou fizer outra coisa qualquer,
no outro dia ja ndo tem que
desfazer a cama toda, tiram
s6 aquele resguardo e aquele
lengol, e isso em termos de
custos de lavandaria também
reduziu muito.

ORGANIZAGAO E
METODOS DE
TRABALHO

6 - NOS METODOS?

“A nivel de eficacia e dos
outros aspetos todos, acho
que com a formacéo vai-se
melhorando esses aspetos.”
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DIMENSAO
SOCIAL

ORIENTAGAO P/ O
SERVIGO DE
SOLIDARIEDADE
SOCIAL

7 - POR ENTENDEREM
SER UTIL PARA A
INSTITUIGAO?

“Pensei que era
importante porque hoje
em dia, e cada vez mais
€ importante a formacéo
das pessoas. E ali nés
n&o tinhamos pessoas
formadas em nada.
Tinhamos pessoas com a
quarta classe, outras
com o sexto ano que
fizeram através de
renovacgédo de
competéncias dos RVCC,
e era uma forma de ter
uma formacéo
obrigatéria que a
instituicdo tem de
oferecer as funcionérias.
as 25 horas.”

ORIENTAGAO P/ O
SERVIGO DE
SOLIDARIEDADE
SOCIAL

RESPONSABILIDADE
E COMPROMISSO
COM A INSTITUICAO

REALIZACAO E
ORIENTAGAO PARA
0S RESULTADOS

7-0s
TRABALHADORES
RECONHECEM A
IMPORTANCIA DA
FORMAGAO PARA A
INSTITUICAO?

“Pouco e pouco e com a
formacé&o conseguiu-se que
soubessem qual é o lugar de

cada pessoa e a perceber que
tem que haver superiores
hierarquicos, tem que haver
funcionarios para fazer isto,
funcionarios para fazer aquilo.
Pronto, ainda ndo é o
desejado mas esta muito
melhor.
Sim, elas sentem e percebem.

O trabalho delas s6 existe
porque aquelas pessoas
existem. Se aquelas pessoas
néo existissem o trabalho
delas também n&o existia e
pronto, eu acho que elas ja
perceberam um bocado essa
parte. Sdo mais
responsabilizadas.”

ORIENTAGAO P/ O
SERVIGO DE
SOLIDARIEDADE
SOCIAL

RESPONSABILIDAD
E E COMPROMISSO
COM A
INSTITUICAO

7-0s
TRABALHADORES
RECONHECEM A
IMPORTANCIA DA
CONTINUIDADE DA
FORMAGAO PARA A
INSTITUIGAODE
ACORDO COM A
MISSAO A QUE SE
PROPOEM?

SENTEM-SE
RESPONSAVEIS?

“A nivel da comunidade eu
acho que é importante e que
as pessoas reconhecem que a

instituicdo estd sempre &
procura de mais e de mais...
e que tenta capacitar os seus
colaboradores ao maximo.Foi
uma forma da instituicéo ter
as pessoas mais certificadas

mais formadas...tinha
funcionarios a tratarem os
utentes por tu, o que é
inadmissivel
se a nossa missédo € mesmo
a solidariedade social 0 até
dé a sensacéo que ndo
estamos a tratar bem as
pessoas, mas nao, e isso
pronto acabou. Porque foi
uma das coisas na formacéo
stiu sempre muito
e acabou.

Na hora da visita que era
quando se estava a dar a
formagcao diziam
olha agora tenho gue ir a
escola, gue bom, vou
aprender mais qualquer
coisa” e d4 uma imagem
diferente da instituic&o.”

Fonte: Inquérito por entrevista aplicado

no ambito da dissertagéo

Carolina Abel
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Quadro 11 — Entrevista C

SUBDIMENSOES

SUBDIMENSOES
B-PERSPETIVA

SUBDIMENSOES

AHFEREAETIRYA QUESTOES RESPOSTAS QUESTOES RESPOSTAS C-PERSPETIVA DE QUESTOES RESPOSTAS
ANTES DA DEPOIS DA CONTINUIDADE
FORMACAO FORMACAO
“Acaba por levar as
pessoas a reconhecer que
a formacéo é importante.
Se eu néo tiver formacdo
eu ja sei que muitas
pessoas que poder&o
estar a beira da reforma e
€eu nunca vou ter
oportunidade de ir para
um sector de idosos que é
um dos sectores em que
muitas pessoas aspiram
entrar.
Eu n&o coloco uma
“A formagdo aqui na » n pessoa a trabalhar com
[ araymrys " Eu tenho aqui pessoas R : o
instituicdo ja tem, digamos i idosos e isso elas ja
assim, alguma histéria muito interessadas em sabem que é certo e
. ~ .
formag&o e que acham que é sabido, eu nio coloco
1-TEVE sempre uma mais-valia, N
Para saberem fazer bem h 3 uma pessoa em idosos
p OPORTUNIDADE DE depois claro cada caso € um
1 - QUAIS AS aquilo que lhes estava mesmo num contrato
~ : VERIFICAR / AVALIAR caso oy =
5 RAZOES, ENQUANTO proposto ser feito. JOBSERVAR. OS Para a maioria do grupo sim 1-0s para férias que ndo tenha
DIMENSAO RESPONSAVEL PELOS Neste momento a legislacéo ADAPTACAO E CONTRIBUTdS DA a maioria das situag 6(55 elas 5 TRABALHADORES formacdo em geriatria.
PESSOAL ADAPTAGAO E RECURSOS HUMANOS obriga a partir de uma MELHORIA FORMACAO NAS tornaram-se n?‘ais ADAPTACAO E EXPRIMEM JUNTO DA
MELHORIA DA INSTITUIGAO QUE determinada altura a CONTINUA PRATICAS auténomas a formacao é MELHORIA DIRETORA TECNICA A Sim, elas querem
CONTINUA A LEVARAM A legislacdo comecou a . G ) CONTINUA NECESSIDADE DE continuar a fazer, nés
P x " PROFISSIONAIS DOS sempre uma mais-valia e T
PROPOR FORMACAO obrigar, no entanto, a PROSSEGUIREM A temos aqui pessoas que
S eraye TRABALHADORES, porque passa a palavra, se X = N !
PARA OS instituicdo sempre que pode, NESTA MEDIDA COMO interioriza depois passa a FORMAGCAO? n&o conseguiram ainda
TRABALHADORES? e sempre que pbdde, agarrou pols p: geriatria mas tém

formagdes para, ndo s6 para
dirigentes técnicos mas
também para os préprios
trabalhadores no consenso
da Instituicao”

OS SINTETIZA AO
NIVEL PESSOAL?

palavra a outra e as outras

ja interiorizam néo, eu tenho
de fazer porque isto é assim.
Sentem-se valorizadas e séo

empenhadas”

investido em RVCC, tudo
o que é formagdes, novas
tecnologias, elas tém
tirado, que é o caso
dessas pessoas que vao
fazer e querem fazer
porque estdo, temos
situacGes de pessoas que
estdo no domicilio, séo
poucas as pessoas que
néo tém formagéo de
geriatria, mas temos dois
casos e temos uma
contratada e temos mais
uma outra rapariga que
costuma vir as férias e
elas tém intengdo porque
vém que o futuro é
formacéo e sabem que
aqui nés..”
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INOVAGAO E
QUALIDADE

2 - NA SUA
PERSPETIVA QUE
IMPORTANCIA
PODERIA VIR A TER A
FORMAGAO PARA OS
TRABALHADORES
INDIVIDUALMENTE
AO NIVEL PESSOAL?

“E uma mais-valia porque as
pessoas adquirem
competéncias, acabam por
entrar num sistema
mecanizado que leva a
esquecer determinados
conceitos que sdo muito
importantes, e por vezes ha
necessidade de pararmos e
fazer momentos de reflexao,
e esse momentos de
reflexéo é onde se
encontram precisamente na
formagao”

INOVAGAO E
QUALIDADE

2 - INOVARAM?
APERFEICOARAM?

“As luvas, que era uma coisa
gue nem todas estavam
habituadas a utilizar, e é
este momento quando é

entregue o equipamento ou

quando eu faco o registo do
equipamento, porque esse €
individual e faco a entrega
ou eu ou a encarregada e
chamo a atengédo nas
reunides de sectores, elas ja
interiorizam toda a gente,
com excegdo se calhar de
uma ou outra, praticamente
toda a gente usa mascaras
apos terem a formacéo de
higiene e seguranga no
trabalho elas perceberam
porque é que o documento
da troca é muito importante
e uma das ajudantes,
quando abordaram esse
assunto, veio junto a mim
dizer: Agora é que eu
percebi porque é que a Dra.

Isabel estd sempre a insistir

com a guestéo”

INOVAGAO E
QUALIDADE

2 - COMO PERSPETIVA
O INTERESSE DOS
TRABALHADORES,AO
NIVEL PESSOAL, NA
CONTINUIDADE DA
FORMAGAO?

“N&o nés estamos nesta
fungdo mas entre aspas
néo queremos morrer
aqui assim sé com, ainda
estamos vivas e podemos
a[grender e gueremos
crescer em termos de
conhecimento

Identificar e diagnosticar
a transmitir para que seja
feita a intervencéo no
momento certo.

Da exemplos passados
formalmente o que é para
registar fica registado, e
elas sdo rigorosas,
transmitem. Sei la,
pequenas coisas do dia-a-
dia”

TRABALHO EM
EQUIPAE
COOPERAGAO

3 - AO NIVEL DA
INTERAGAO DO
TRABALHADOR COM
0S OUTROS
ELEMENTOS DA
EQUIPA

“Por norma tem-se em conta
0 grupo em si, no entanto,
também temos em conta a
pessoa em si, quando s&o

individualmente, nota-se
nos trabalhadores que por
exemplo a determinada
altura estdo mais cansados,
que estdo mais gastos, ou
que se nota que estdo mais
afastados (entre aspas)
naquele servico mecanizado

e que se calhar precisavam

de mais uma achega teérica
para quebrar aquela rotina
tao mecanizada, depois a
aquisi¢éo das competéncias

e o que fica depende de
pessoa para pessoa, ha
pessoas que v&o para a
formacéo e que bebem
digamos assim tudo aquilo
que lhes é dado na formagao
mas ha sempre algum que
embora néo seja téo
cumpridor em termos de
presenca ou tao briosas no
estar na formagéo mas tudo
aquilo que lhes é transmitido
ha sempre algo que Ihes
igualmente lhes fica”

TRABALHO EM
EQUIPA E
COOPERAGAO

3 - AO NIVEL DA
INTERACAO
DOTRABALHADOR
COM OS OUTROS
ELEMENTOS DA
EQUIPA?

“Em termos de comunicacéo
se é que consegue
interpretar, portanto nés
temos registos de turno, e
elas ai s&o rigorosas, na
parceria da comunicacéo sé&o
rigorosas.

E partilham, as que nédo se
lembram, por exemplo a
pouco dava o exemplo dos
primeiros socorros, tém
necessidade de recorrer
umas as outras, e recorrem
aquelas que fizeram a
formacéo partilham os
conhecimentos e sabem
socorrer-se das outras
colegas que fizeram
formacé&o”

TRABALHO EM
EQUIPAE
COOPERAGAO

3 - NA EQUIPA

Elas tém de partilhar as
experiéncias, melhora
nesse sentido porgue se
guerem trabalhar
isoladamente e com uma
prética que nao é formada
digamos assim, também
nos gratifica néo é, ver
que as pessoas que
gostam de crescer e
gostam de aprender.
souberam fazer o garrote
quer dizer toda a equipa
saltou”
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RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

4 - NA SUA
PERSPETIVA QUAL A
IMPORTANCIA DA
FORMAGAO PARA
TODOS 0S
ELEMENTOS DA
EQUIPA?

“Relembram conceitos.
trocam experiéncias e, € o
guebrar da rotina e depois

quando elas reiniciam ja vao
novamente para a préatica

Até na propria equipa nota-
se”

RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

4 - COMO ANALISA O
RELACIONAMENTO
ENTRE O GRUPO APOS
FORMAGAO?

“Ai um grupo que também
fez o RVCC que néo foi e
elas deliberadamente
inscreveram-se e fizeram,
foi logo quando surgiram,
grande parte que de facto
em aparecer e depois elas
por uma questéo de brio, de
aquisicdo de competéncias.
A postura sempre que por
exemplo em relacdo ao
utente ou mesmo em
conversas de corredor se
elas iriam abordar.”

RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

4 - NO
RELACIONAMENTO?

‘Com a formagcéo é o
denominador comum e
entdo elas tém que
acabar sempre por
trabalhar em grupo
porgue se uma néo se
lembra de como fazer, se
calhar pedira apoio ao
colega e nota-se que o
funcionamento esta
melhor nesse sentido”

CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIA

5 - QUE
IMPORTANCIA AQ
NIVEL DA OBTENGAO
DE CONHECIMENTOS
TECNICOS?

“J& tivemos situagdes a
posteriori ou no decurso da
formagdo em que foi até
interessante ver que
surgiram situages em que é
necessario uma atuagdo em
termos de primeiros
socorros e entre elas
trocavam impressodes, deixa
ver como nés aprendemos,
o preceito é este, sim é
assim, vamos fazer assim, e
elas préprias punham em
pratica aquilo que
aprenderam em sala,
portanto nota-se...”

CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIA

5 - AO NIVEL
TECNICO?

“Cuidado atengéo & ética,
isto ndo é ético”. Portanto
ha sempre coisas que ficam
e é sempre uma mais-valia e
de facto é de continuar
porgue nota-se uma
evolucdo tremenda.
Neste momento nota-se
mais rigor e mais
profissionalismo e isso deve-
se sobretudo as formagées.”

CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIA

5 - NA ATUALIZAGAO?

“Uma pessoa por
exemplo que teve um
engasgo ou no refeitdrio
onde estava a almogar e
uma colega nossa
lembrava naquele
momento o procedimento
que haveria de fazer para
em termos de primeiros
socorros, perguntou a
colega e ela ensinou e
ajudou”

ORGANIZAGAO E
METODOS DE
TRABALHO

6 - POR
NECESSIDADES
TECNICAS?

“E sempre uma mais-valia,
por um lado, é a aquisicdo
de competéncias ou

relembrar, no reciclar, e por
outro lado”

ORGANIZAGAO E
METODOS DE
TRABALHO

6 - E NOS METODOS
DE TRABALHO?

“As coisas tém de ter
método, tém de ter regras e
se existe um documento ele
néo falha nada, néo é s6 por
dizer que estou aqui, mando

e quero assim, tudo tem
uma razéo de ser e elas
interiorizaram de tal maneira
gue de facto fazem ja, o
papel da troca de turnos que
antes as vezes descorava”

ORGANIZAGAO E
METODOS DE
TRABALHO

6 - NOS METODOS?
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ORIENTAGAO P/ O

DIMENSAO SERVICO DE
SOCIAL SOLIDARIEDADE
SOCIAL

7 - POR ENTENDEREM
SER UTIL PARA A
INSTITUIGAO?

“A instituicdo sempre
apostou na formagéo.
Porqué? Porque é uma mais-
valia, ou seja, como
costumamos dizer as
pessoas fazerem ou
praticarem algo sem terem
uma nogao tedrica daquilo
que estdo a fazer, é como se
tivessem a conduzir sem
terem carta, para terem
nocéao do como fazer, como
se fazia efetivamente e com
eficacia, para saberem
responder a sociedade mas
com qualidade”

ORIENTAGAO P/ O
SERVIGO DE
SOLIDARIEDADE
SOCIAL

RESPONSABILIDADE
E COMPROMISSO
COM A INSTITUICAO

REALIZAGAO E
ORIENTAGAO PARA
OS RESULTADOS

7-0s
TRABALHADORES
RECONHECEM A
IMPORTANCIA DA
FORMAGAO PARA A
INSTITUIGAO?

“Ha preocupagéo ou gue nédo
haja uma imagem de
desumanizacéo, tém muita
preocupacéo com aquilo que
as pessoas podem pensar,
porque as vezes pensam se,
depois podem pensar que as
funcionarias n&o estéo a
tratar bem, ou que nés ndo
estamos a fazer o nosso
trabalho da melhor forma,
portanto as vezes &
questdes do dia-a-dia deste
género que ressaltam e que
transmitem mesmo e que ha
preocupacéo, néo sé com a
gqualidade da prestacdo de
servicos mas também com o
que é que as pessoas podem
pensar la fora, porque
depois la fora podem pensar
s&o as funcionarias néo
fazem ou sé&o as funcionarias
n&o tratam bem.”

ORIENTAGAO P/ O
SERVIGO DE
SOLIDARIEDADE
SOCIAL

RESPONSABILIDADE
E COMPROMISSO
COM A INSTITUICAO

7-0s
TRABALHADORES
RECONHECEM A
IMPORTANCIA DA
CONTINUIDADE DA
FORMAGAO PARA A
INSTITUIGAODE
ACORDO COM A
MISSAO A QUE SE
PROPOEM?

SENTEM-SE
RESPONSAVEIS?

“Elas sé&o solidarias, sdo
solidarias com as pessoas,
nota-se, eu queria dar-lhe

exemplos praticos a ver

se consigo, nota-se no
dia-a-dia que ha gestos
de solidariedade e que
somos uma instituicdo
social que estamos aqui
para apoiar guem mais
precisa néo é, e no dia-a-
dia eu creio que sim, que
elas reconhecem e
compreendem e tém
interiorizado vé-se que
elas estdo a quere fazer o

melhor, o que podem, o
que sabem porgue é com

essa finalidade logo elas
estéo a ser solidarias ndo
& porque o fim é sempre a

solidariedade e o apoio a

quem mais precisa que

s&0 0s nossos utentes.”

Fonte: Inquérito por entrevista aplicado no ambito da dissertacao
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Quadro 12 — Entrevista D

SUBDIMENSOES
A-PERSPETIVA

SUBDIMENSOES
B-PERSPETIVA

SUBDIMENSOES

DIMENSAO
PESSOAL

ADAPTAGAO E
MELHORIA
CONTINUA

1 - QUAIS AS RAZOES,
ENQUANTO
RESPONSAVEL PELOS
RECURSOS HUMANOS
DA INSTITUIGAO QUE
A LEVARAM A PROPOR
FORMAGAO PARA OS
TRABALHADORES?

“Que as funcionarias
adquirissem novos
conhecimentos escolhi
todas direcionadas para
pro idoso, embora elas
guase todas tenham
formacé&o também
geriatriaséo essas
senhoras mais velhas que
tinham uma formacéao
que tiraram geriatria

ADAPTAGCAO E
MELHORIA
CONTINUA

OPORTUNIDADE DE
VERIFICAR / AVALIAR
/OBSERVAR, OS
CONTRIBUTOS DA
FORMAGAO NAS
PRATICAS
PROFISSIONAIS DOS
TRABALHADORES,
NESTA MEDIDA COMO
OS SINTETIZA AO NIVEL
PESSOAL?

conseguiam por exemplo
certos problemas que
anteriormente a formacgao
nao conseguiam
diagnosticar nem resolver
elas conseguiram a partir
da formacéo aplicar aquilo
que aprenderam e
conseguiram diagnosticar
e resolver certos
problemas que de outra
maneira, antes
anteriormente néo
conseguiam.”

ADAPTAGAO E
MELHORIA
CONTINUA

1 - OS TRABALHADORES
EXPRIMEM JUNTO DA
DIRETORA TECNICA A

NECESSIDADE DE
PROSSEGUIREM A
FORMAGAO?

ANTES DA QUESTOES RESPOSTAS DEPOIS DA QUESTOES RESPOSTAS C(—:glill?rSII,’\IEU'I'IIS/AADDEE QUESTOES RESPOSTAS
FORMACAO FORMACAO
“Quase todas tinham
formagdo em geriatria
mas ha sempre coisas
1-TEVE novas e ai elas

“Outra vez? Vamos
comegar outra vez”

INOVAGAO E
QUALIDADE

2 - NA SUA
PERSPETIVA QUE
IMPORTANCIA
PODERIA VIR A TER A
FORMAGAO PARA OS
TRABALHADORES
INDIVIDUALMENTE AO
NIVEL PESSOAL?

“Muito Util para cada uma
delas porque iam ter
novos conhecimentos da
maneira como trabalhar
com os idosos sentem-se
valorizadas”

INOVAGAO E
QUALIDADE

2 - INOVARAM?
APERFEICOARAM?

“Olha lembram-se?
Fizemos assim e é assim
que se deve fazer, um
simples engasgo por
exemplo, elas aplicaram
outras técnicas a partir de
entdo que nao aplicavam
nosso utente e tem de ser
tratado com respeito com
que nos trata a n6s
De rigor, de gualidade.
acho quem sim.”

INOVAGAO E
QUALIDADE

‘E_muito importante
continuar porque

aprender é sempre

importante n&o é? (E as

funcionarias n&o caiem

2 - COMO PERSPETIVA O
INTERESSE DOS
TRABALHADORES,AO
NIVEL PESSOAL, NA
CONTINUIDADE DA
FORMAGAO?

na, no desanimo, elas
tém sempre um
incentivo, e aprender
mais é sempre muito
importante e acho que
as formacdes sdo muito
importantes para as
nossas instituicées e
para as nossas
funcionarias.”
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3 - AO NIVEL DA

TRABALHO EM

3 - AO NIVEL DA

“Comecaram a ter outra
forma de estar, outras

“Falavamos quase tudo
e sempre que tinham
formacéo, no outro dia
nés faldvamos em

TRABALHO EM INTERACAO DO “Ajudam-se umas as EQUIPA E INTERACAO atitudes. TRABALHO EM relacéo aquilo
EQUIPA E TRABALHADOR COM OS Joutras sempre.” COOPERACAO DOTRABALHADOR COM A dindmica comegou a ser EQUIPA E 3 - NA EQUIPA
COOPERAGAO OUTROS ELEMENTOS pre. OS OUTROS ELEMENTOS diferente COOPERACAO Exatamente. J4 ficaram
DA EQUIPA DA EQUIPA? Com certas formagdes com o 9° ano e agora
que tiveram” tiraram a geriatria para
ficarem com a formagéo
também.”
4 - NA SUA “Tentam ajudar-se “Elas como sempre
PERSPETIVA QUAL A “E ter outros 4 - COMO ANALISA O trabalharam em grupo
RELACIONAMENTO IMPORTANCIA DA conhecimentos e RELACIONAMENTO RELACIONAMENTO sempre mutuamente para RELACIONAMENTO 4-NO ha sempre quer dizer,

INTERPESSOAL

FORMAGAO PARA
TODOS OS ELEMENTOS
DA EQUIPA?

melhorar o seu
desempenho.”

INTERPESSOAL

ENTRE O GRUPO APOS
FORMAGAO?

que o trabalho seja mais
dividido
Partilham mais, Sim!”

INTERPESSOAL

RELACIONAMENTO?

trabalha aquele grupo
junto sé@o boas
funcionarias”

CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIA

5 - QUE IMPORTANCIA
AO NIVEL DA
OBTENGAO DE
CONHECIMENTOS

“Beneficiou, porque no
desempenho das tarefas,
nota-se que vao
aplicando aquilo que

CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIA

5 - AO NIVEL TECNICO?

“A maioria aqui nesta
instituicdo tem essa saida
profissional, aquelas trés
ou quatro, todas ja estdo

CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIA

5 - NA ATUALIZAGAO?

“Dai comecam a
frequentar e corre
sempre bem.”

TECNICOS? aprenderam.” a fazer, o RVCC Pr¢”
“Elas se sentiram mais
auténomas em relagéo a,

porque as formagdes = w“ .
ORGANIZAGAO E 6 - POR ORGANIZACAO E foram todas direcionadas O':&?’élnzggg% E %S

w 5 . N - p c
METODOS DE NECESSIDADES Notou-se diferenca, METODOS DE 6 - E NOS METODOS DE para o idoso, a saide na TRABALHO 6 - NOS METODOS? e venham porque &

- - " - ? el porg

TRABALHO TECNICAS? comecou a ser diferente TRABALHO?

TRABALHO

32 idade, por exemplo e
ai elas conseguiram
sentir-se mais auténomas
aplicando aquilo que
aprenderam”

sempre muito
interessante.”
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DIMENSAO
SOCIAL

ORIENTAGAO P/ O
SERVIGO DE
SOLIDARIEDADE
SOCIAL

7 - POR ENTENDEREM
SER UTIL PARA A
INSTITUICAO?

“Havendo uma melhor,
um melhor desempenho
da parte da funcionaria
claro que ha um melhor
desempenho para a
instituicdo, um beneficio.
Nés temos de dar
formacéo as funcionarias
aproveitando as
formagdes que nos foram
propostas pelo Centro de
formacé&o nés
mantivemos esse
investimento n&o é, esse
investimento ajudou-nos
bastante, pronto.
Portanto acabamos por
formar as pessoas e néo
tivemos qualquer
qualquer despesa.”

ORIENTAGAO P/ O
SERVIGO DE
SOLIDARIEDADE
SOCIAL

RESPONSABILIDADE
E COMPROMISSO
COM A INSTITUICAO

REALIZAGAO E
ORIENTAGAO PARA
0S RESULTADOS

7 - OS TRABALHADORES
RECONHECEM A
IMPORTANCIA DA
FORMAGAO PARA A
INSTITUIGAO?

“Nao tao dependentes de
mim, j& elas me deram
muitas opinibes, olhe
fizemos assim foi como
nés aprendemos

Mais quantidade n&o digo
mas se calhar com outra
vontade, outra

perspetiva, outra visdo.”

ORIENTAGAO P/ O
SERVICO DE
SOLIDARIEDADE
SOCIAL

RESPONSABILIDADE
E COMPROMISSO
COM A INSTITUICAO

7 - OS TRABALHADORES
RECONHECEM A
IMPORTANCIA DA
CONTINUIDADE DA
FORMAGAO PARA A
INSTITUIGAODE ACORDO
COM A MISSAO A QUE SE
PROPOEM?

SENTEM-SE
RESPONSAVEIS?

“Novos conhecimentos
e isto vai fazer(...) se
calhar com a instituigéo,
porque elas tendo
novos conhecimentos
vai ajudar o trabalho
delas, vai ajudar a
maneira como
trabalham com o idoso
e isso tudo vai valorizar
e vai enriquecer muito
mais a institui¢&o.”

“Sim.”

Fonte: Inquérito por entrevista aplicado no &mbito da dissertacao
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ANEXO G

QUESTIONARIO (NO AMBITO DA
DISSERTACAO)
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Este questionario tem como objetivo recolher a sua opinido sobre alguns aspetos
relacionados com o seu trabalho e as a¢Bes de formacao que frequentou. O mesmo constitui
uma das fases de um trabalho de investigacdo académica, Tese de Mestrado em Sociologia,
na &rea de Especializagdo Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentavel a apresentar
na Universidade de Evora.

O questionario é inteiramente an6nimo e confidencial por isso nao o assine por favor.

As suas respostas sdo importantes para permitirem fazer o tratamento estatistico de todas
as questoes.

N&o ha respostas certas ou erradas, 0 que nos interessa € a sua opiniao.

Para cada pergunta existem opcoes, pode escolher qualquer uma conforme achar que seja a
mais correta. Procure responder sem se deter demasiado tempo em cada questéo.

O questionario esta dividido em quatro partes devidamente assinaladas, para que fique mais
claro o que se pretende.

As perguntas do questionario estdo feitas de modo a que apenas tenha de marcar um X nas
op¢oes que lhe parecam mais adequadas.

Se eventualmente se enganar a assinalar a sua resposta faca um circulo na resposta a anular
e um X naquela que deseja ser considerada.

N&o deixe de responder por favor a nenhuma questao
A sua colaboracao € preciosa
Muito Obrigada!
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QUESTIONARIO

| PARTE

1.1 -Categoria Profissional:

1.2 - Idade:
a) 20 — 30 Anos
b) 31— 40 Anos
c) 41 -50 Anos
d) +50 Anos

H{n{mn

1.3 - Sexo:
Masculino [ ] Feminino [ ]

2 - HabilitacOes Literarias

2.1 - Inferiorao 6.°Ano  []
2.2 -6.9Ano []
2.3-9.2Ano ]
2.4-12.°Ano []
2.5 — Licenciado []

3 - Situacao Profissional - tipo de contrato
3.1 - Contrato a termo

3.2 - Contrato sem termo (indeterminado)
3.3 -Outra

Qual?

LI

4 - Antes de comecar a trabalhar nesta instituicao ja tinha formacéo em geriatria?
4.1.sim []
Nao []

Se respondeu sim, responda também a questao 4.2. e 4.3.

4.2.Em que estabelecimento de formacao?

4.3.Em que ano concluiu a formacgé@o em Geriatria
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5 - Porque que esté a trabalhar nesta empresa? Assinale apenas 3 das op¢des abaixo
mencionadas:

5.1. - Realizacédo pessoal e profissional

5.2. - Desafio as minhas capacidades

5.3. - Forma de criar independéncia economica

5.4. - Forma de contribuir para o desenvolvimento da empresa

5.5. - Partilha dos meus conhecimentos pessoais e profissionais com outros

5.6. - Reconhecimento social como membro ativo e participante da sociedade

5.7. - Outra Qual?

|-

6. Indique o nimero de anos de trabalho nesta Instituicdo?

7. Indique o namero total de anos prestados nesta atividade profissional?
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Il PARTE

Pretende-se saber a sua opinido, sobre as afirmagdes indicadas abaixo e que se referem ao

periodo antes de ter efetuado a formacao

Antes de ter efetuado a formacao,
considerou que esta a podia ajudar a:

Concordo
Totalmente

Concordo

Discordo

Discordo
Totalmente

Sem
Opinido

8. Desenvolver as tarefas profissionais com
mais certezas.

9. Apreender toda a informacao que lhe
iriam transmitir.

10. Progredir na profisséo.

11. Vir a sentir-se realizado/a
profissionalmente.

12.Trazer realizagéo pessoal.

13.Desenvolver as tarefas sem que lhe
tivessem que dar indicagdes.

14.Que os outros o/a iriam achar melhor
profissionalmente.

15.Ter tarefas de maior responsabilidade.

16.Ser capaz de desenvolver mais tarefas.

17.Executar as tarefas com maior rigor.

18.Passar a desenvolver algumas tarefas
sozinho/a.

19.Ficar capacitado/a para tarefas novas que
pudessem surgir.

20.Desenvolver trabalhos noutras equipas.

21.Desenvolver trabalhos diferentes do
habitual.

22.Estar apto/a a esclarecer dividas aos
colegas de trabalho.

23.Dividir com os colegas os conhecimentos
que viria a aprender.

24.Ter mais confianga no trabalho que
executa.

25. Ficar favorecido/a na comunica¢do com
o0s outros trabalhadores.

26.Entender melhor os utentes.

27.Facilitar o relacionamento com os
colegas.
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[l PARTE
Pretende-se saber a sua opinido, sobre as afirmagdes indicadas abaixo e que se referem ao

periodo depois de ter efetuado a formacao

Depois de ter efetuado a formacao, Concordo . Discordo Sem
Concordo Discordo

considerou que esta a ajudou a: Totalmente Totalmente Opinido

28.Desenvolver as tarefas profissionais com
mais certezas.

29.Apreender a informacdo que lhe foi
transmitida.

30.Sentir que progrediu profissionalmente.

31.Sentir-se realizado/a pessoalmente.

32.Desenvolver tarefas sem instrucdes de
outras pessoas.

33.A que os outros a/o achassem melhor
profissionalmente.

34.Adquirir tarefas de maior responsabilidade
apos a formagao.

35.Sentir-se capaz de desenvolver mais
tarefas.

36.Aperfeicoar as tarefas que ja executava.

37.A desenvolver sozinho/a algumas tarefas.

38.Ficar capacitado/a a desenvolver tarefas
novas que possam surgir.

39.Desenvolver trabalhos noutras equipas.

40.Desenvolver-lhe capacidades para fazer
trabalhos diferentes do habitual.

41.Sentir-se mais apto a esclarecer davidas
aos colegas de trabalho.

42.Dividir com os colegas 0s conhecimentos
que aprendeu.

43. Desenvolver as tarefas com mais
confianca.

44 Favorecer a comunicagdo com 0s outros
trabalhadores.

45. Entender melhor os utentes.

46.Facilitar a comunicacdo com os colegas de
trabalho.

47.Contribui mais para a misséo da
instituicado.

48.0bter certificacdo que € importante para si
porgue vai capitalizar médulos de agentes de
geriatria.

49.Contribuir para o aumento do seu salario.
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|V PARTE

Pretende-se saber a sua opinido sobre as afirmac@es indicadas abaixo e que se referem as
suas necessidades para continuar a formacgéao

Continuar a formagao é:

Concordo
Totalmente

Concordo

Discordo

Discordo
Totalmente

Sem
Opiniéo

50.Um desafio as suas capacidades pessoais e
profissionais.

51.A possibilidade de aprender sempre mais
como forma de estar na vida.

52.Participar em formacGes é para si um
projeto profissional.

53.Adquirir mais conhecimentos
indispensaveis ao seu projeto de vida pessoal.

54.Uma forma de lhe reconhecerem, no
futuro, oficialmente a profissdo que exerce.

55.Uma forma de manter o emprego.

56. Uma forma de ser valorizada pela
instituicdo onde trabalha.

57.Uma forma de reconhecimento por parte
da sua familia.

58.Uma forma de valorizacao por parte das
pessoas que conhece

59.A atualizacdo dos seus conhecimentos
profissionais.

60.Investir na formagdo como a possibilidade
de executar as suas tarefas com mais rigor.

61.Permitir um aumento do salario.

62.Cooperar mais nos grupos de trabalho.

63. Uma forma para os seus colegas de
trabalho terem mais confian¢a nos trabalhos
que executa.

64. Uma forma de melhorar a comunica¢do
com os/as colegas porque todos/as
conhecem o0s procedimentos técnicos.

65.Uma possibilidade para um melhor
relacionamento com os utentes.

66.Poder partilhar conhecimentos com os
outros trabalhadores.

67. Querer aprender mais na minha profissdo
leva ao reconhecimento de que assumo
responsabilidades sociais.
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ANEXO H

TRATAMENTO ESTATISTICO/SPSS DOS
QUESTIONARIOS
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Tabela 1
Item -Total Statistics
Scale Corrected Sguared Cranbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Itam

lbam Dreleted Ibam Dreleted Corralation Corralation Dreleted Reliability Statistics
desanvoly TB77 BB, G448 298 910 Cranbach's
apreender TB.6T 51,284 /348 906 Alpha Sazed
progredic 76,77 E6,180 299 At C’“::;:;“ 5'“":;1-7_:1““‘ N of eme
sentir TE,83 B1,801 545 899 306 818 o0
Irazer 7B 65 BT,004 7048 899
desanvolvar TE. 79 BE, 083 585 a0
achar 78,10 TE,98% 681 900
larefas 7B, 52 B4,887 524 903
Sercapas TE. 79 BY, 380 449 804
sxecular TE B9 BY, 328 J5A7T a0
passar TET1 BB, 80T 534 ,a03
ficar TB,83 B3,291 J684 898
Bquipas 7B, 79 B3,785 687 898
habitual TB.67 B8,58% 567 803
colegas 7B, 60 BS.478 644 802
viria 7B, 65 81,085 430 905
confianga TE B9 Bd, 305 G817 L8948
favorecido TBETS Bd, 382 JETE L84
ulmntes 7B 60 BB,774 /5048 803
relacionam TBETS BZ, 382 7848 B84

Fonte: Estatistica SPSS
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Tabela 2
Item-Total Statistics
Scale Cormeched Cronbach's
Scale Mean if ‘ariance if Item-Taotal Alpna if tem
Itern Delbeted Itern Deldeted Corralation Deletad
desenyvoh 88,50 228,745 JBOS Jrd0
apreendeari 88,54 233,014 366 T4
progredir ga,67 220,548 B8 Tan
genkirt 88,81 218,347 S8 JT2B
desenyvolvar 88,94 227 A%F A1z T30
achari ga,08 131,227 305 851
tarefas1 88,83 225,504 JBA3 et
sercapaz i 88,83 220,695 T3B JT20
exacutar 88,58 228,481 iz 3B
passar] 88,67 227 11 BT JT36
ficard 88,79 218,913 20 T2B
equipasi 88,85 218,883 it JFET
habituall 88,81 218,858 i bl JT2B
colegas 88,54 228,801 JBEG JT3E
viral 88,67 220,758 =] T30
conflancal 88,65 220,908 SB2 ]
favorecidol 68,85 221,18 26 TR
utentes1 88,73 220,158 T2 JT26
relacionam 88,749 218,75 TES 6
contribul 88,63 228,154 Rt 3B
obter 858,71 220,504 JBB1 JT20
BumMento 89,56 224 84T 281 T2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

a9

s

Fonte: Estatistica SPSS
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Tabela 3
ltemi-Total Statistics
Scale Correcied Squarad Cronbach's
Scale Maan if Wariance if lem-Total Multiple Alpha if ltem
Itern Deleted Item Deleted Caorrelalion Caorrelation Deleted
desatio 9,85 38658 74 518 Reliability Statistics
vida 69,72 97 585 695 813 Aot B
projecio 69,85 44 607 &80 15 Cronbach's Eland':.‘:l:d ed
conhecim 659,91 84,305 JG6S 913 Alpha llams M of Hems
reconhace 89,72 98,474 S04 a4 A7 A28 18
smpraga 88,80 93,361 5409 812
valoriza 69,74 83,130 E17 a1z
familia 0,11 48,810 340 a1
pEEEOAS 89,93 91,085 Nrr B0E
actualizag 88,70 98,172 14 B4
inves lir 89,78 §2.92a9 G442 A1
salaria 7041 24,114 42 H23
cooparar 70,07 BE G40 T28 L0E
lerem 89,01 AR 214 783 207
forma 88,03 A9 351 TEE 207
melhar 88,80 AT 030 03 R=li]]
pariilhar 69,88 BB B55 1] =07
sociais 68,80 93,538 G6E A13

Fonte: Estatistica SPSS

Quadro 13 — Numero de inquiridos por localidade das IPSS

Frequéncia Percentagem
Ervidel 20 41,7
Montes Velhos 10 20,8
Messejana 18,8
Rio Moinhos 18,8
TOTAL 48 100,0

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertacdo

Quadro 14 — Numero de inquiridos por sexo

Sexo Frequéncia Percentagem
Masculino 1 2,1
Feminino 47 97,9

TOTAL 48 100,0

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertacéo
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Quadro 15 — Numero de inquiridos por categoria profissional

Frequéncia Percentagem
Ajudante acao direta 18 37,5
Auxiliar servicos gerais 26 54,2
Motorista 1 2,1
Lavadeira 1 2,1
Ajudante Cozinha 2 4,2
TOTAL 48 100,0

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertacao

Quadro 16 — Numero de inquiridos por escaldo etario

Idade Frequéncia Percentagem
20-30 anos 1 2,1
31-40 anos 7 14,6
41-50 anos 18 37,5

+ 50 anos 22 45,8

TOTAL 48 100,0

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertagédo

Quadro 17 — Numero de inquiridos por nivel de habilitac6es

Habilitacbes Frequéncia Percentagem
Inferior ao 6° ano 20 41,7
6.© ano 11 22,9
9.2 ano 13 27,1
12.°© ano 4 8,3
TOTAL 48 100,0

Fonte: Questionério aplicado no ambito da dissertacdo

Quadro 18 — Numero de inquiridos por vinculo contratual

Situacado Profissional Frequéncia Percentagem
Contrato termo certo 10 20,8
Contrato sem termo 21 43,8
Outra 16 33,3
N&o Respondeu 1 2,1
TOTAL 48 100,0

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertacao
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Quadro 19 — Numero de inquiridos por n® de anos que trabalham na IPSS

Anos Frequéncia Percentagem
- 10 anos 19 39,6
10 — 20 anos 18 37,5
21 ou + anos 8 16,7
N&o Respondeu 3 6,3
TOTAL 48 100,0

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertagédo

Quadro 19 A — NUumero de pessoas que desenvolvem a mesma atividade

desde que iniciaram fun¢des na Instituicao

Anos Frequéncia Percentagem
- 10 anos 19 39,6
10 — 20 anos 18 37,5
21 ou + anos 8 16,7
N&o Respondeu 3 6,3
TOTAL 48 100,0

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertagédo

Quadro 20 — Numero de inquiridos com formagédo em geriatria obtida antes de trabalhar na IPSS

Formacado em Geriatria Frequéncia Percentagem
Sim 6 12,5
N&o 42 87,5
TOTAL 48 100,0

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertagédo
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Quadro 21 — Razbes que levaram os inquiridos a trabalhar na Instituicao

Frequéncia | Percentagem
Reconhecimento social como membro ativo da sociedade 1 2,1
Realizacdo pessoal e profissional + desafio as minhas capacidades + 1 229
independéncia econémica ’
Realizacdo pessoal e profissional + desafio as minhas capacidades + partilha 1 51
meus conhecimentos pessoais e profissionais ’
Realizacdo pessoal e profissional + independéncia econémica + contribuir para o 4 83
desenvolvimento da empresa ’
Realizacdo pessoal e profissional + independéncia econémica + partilha meus a 83
conhecimentos pessoais e profissionais ’
Realizacdo pessoal e profissional + independéncia econémica + Reconhecimento 5 10.41
social como membro ativo da sociedade ’
Realizacdo pessoal e profissional + contribuir para o desenvolvimento da 1 51
empresa + partilha meus conhecimentos pessoais e profissionais ’
Realizacdo pessoal e profissional + partilha meus conhecimentos pessoais e 3 6.3
profissionais + Reconhecimento social como membro ativo da sociedade ’
Desafio as minhas capacidades + independéncia econémica + contribuir para o 1 51
desenvolvimento da empresa ’
Desafio as minhas capacidades + independéncia econdmica + partilha meus 6 125
conhecimentos pessoais e profissionais ’
Desafio as minhas capacidades + independéncia econémica + Reconhecimento 1 51
social como membro ativo da sociedade ’
Desafio as minhas capacidades + contribuir para o desenvolvimento da empresa 1 51
+ partilha meus conhecimentos pessoais e profissionais ’
Desafio as minhas capacidades + partilha meus conhecimentos pessoais e 1 21
profissionais + Reconhecimento social como membro ativo da sociedade ’
Independéncia Econémica + contribuir para o desenvolvimento da empresa + 2 42
partilha meus conhecimentos pessoais e profissionais ’
Independéncia Econémica + contribuir para o desenvolvimento da empresa + > 42
Reconhecimento social como membro ativo da sociedade ’
Independéncia Econémica + partilha meus conhecimentos pessoais e 1 51
profissionais + Reconhecimento social como membro ativo da sociedade ’
N&o respondeu 3 6,3
TOTAL 48 100

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertacao
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Quadro 22 — Percecédo dos inquiridos antes de terem efetuado a formac&o-Expetativas

Antes de ter
efetuado a
formacéo,

considerou que
esta a podia
ajudar a:

Concordo
Totalmente

Concordo

Discordo

Discordo Totalmente

Sem Opinido

Frequén
cia

Percentag
em

Frequén
cia

Percentag
em

Frequén
cia

Percentag
em

Frequén
cia

Percentag
em

Frequén
cia

Percentag
em

8. Desenvolver as
tarefas profissionais
com mais certezas.

17 35,4

27 56,3

1 2,1

3 6,3

9. Apreender toda a
informacéao que Ihe
iriam transmitir.

13 27,1

34 70,8

10. Progredir na
profisséo.

18 37,5

26 54,2

4 8,3

11. Vir a sentir-se
realizado/a
profissionalmente.

16 33,3

27 56,3

1 2,1

4 8,3

12.Trazer realizacdo
pessoal.

15 31,3

30 62,5

3 6,3

13.Desenvolver as
tarefas sem que lhe
tivessem que dar
indicacdes.

14 29,2

27 56,3

6 12,5

14.Que os outros
o/a iriam achar
melhor
profissionalmente.

14 29,2

23 47,9

6 12,5

15.Ter tarefas de
maior
responsabilidade.

13 27,1

27 56,3

5 10,4

16.Ser capaz de
desenvolver mais
tarefas.

14 29,2

29 60,4

17.Executar as
tarefas com maior
rigor.

14 29,2

32 66,7

18.Passar a
desenvolver
algumas tarefas
sozinho/a.

14 29,2

29 60,4

5 10,4

19.Ficar
capacitado/a para
tarefas novas que
pudessem surgir.

13 27,1

30 62,5

20.Desenvolver
trabalhos noutras
equipas.

14 29,2

29 60,4

21.Desenvolver
trabalhos diferentes
do habitual.

13 27,1

33 68,8

2 4,2

22.Estar apto/a a
esclarecer duvidas
aos colegas de
trabalho.

14 29,2

34 70,8

23.Dividir com os
colegas os
conhecimentos que
viria a aprender.

13 27,1

34 70,8

24.Ter mais

confianca no

trabalho que
executa.

16 33,3

30 62,5

25. Ficar
favorecido/a na
comunicagdo com os
outros
trabalhadores.

14 29,2

31 64,6

26.Entender melhor
os utentes.

16 33,3

30 62,5

2 4,2

27 .Facilitar o
relacionamento com
os colegas.

16 33,3

27 56,3

3 6,3

Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertagédo
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Quadro 23 — Percecéo dos inquiridos depois de terem efetuado a formagao-Contributos

Depois de ter efetuado a ch:)(tjgltr:;);ict)e Concordo Discordo Tcl?tlzrn?n;iote Sem Opiniao
formacéao, considerou que
esta a ajudou a: Frequé | Percenta | Frequé | Percenta | Frequé | Percenta | Frequé | Percenta | Frequé | Percenta
ncia gem ncia gem ncia gem ncia gem ncia gem
28.Desenvolver as tarefas
profissionais com mais 22 45,8 26 54,2 J— _— _— _— J— _—
certezas.
29.Apreender a informagéao
que Ihe foi transmitida. 19 39,6 28 58,3 1 2,1 T T T T
30.Sentir que progrediu
e s a1y 15 31,3 32 66,7 1 2,1 --- --- --- ---
31.Sentir-se realizado/a
eseoalments. 16 33,3 28 58,3 1 2,1 1 2,1 2 4,2
32.Desenvolver tarefas sem
instrugBes de outras pessoas. 13 27,1 27 56,3 6 12,5 - T 2 4,2
33.A que os outros a/o
achassem melhor 9 18,8 30 62,5 3 6,3 - -— 5 10,4
profissionalmente.
34.Adquirir tarefas de maior
responsabilidade apés a 12 25 31 64,6 4 813 1 2,1 _— _—
formagao.
35.Sentir-se capaz de
desenvolver mais tarefas. 13 27,1 32 66,7 1 2,1 - - 2 4,2
36.Aperfeicoar as tarefas que
j4 executava, 18 37,5 30 62,5 --- --- --- --- --- ---
37.A desenvolver sozinho/a
AAIITTES (B 17 35,4 28 58,3 3 6,3 --- --- --- ---
38.Ficar capacitado/a a
desenvolver tarefas novas que 16 33,3 28 58,3 2 4,2 J— —_— 2 4,2
possam surgir.
39.Desenvolver trabalhos
NS Capiizes: 15 31,3 27 56,3 4 8,3 - --- 2 4,2
40.Desenvolver-lhe
capacidades para fazer
trabalhos diferentes do 15 31,3 29 60,4 2 4,2 - T 2 4,2
habitual.
41 .Sentir-se mais apto a
esclarecer davidas aos colegas 18 37,5 30 62,5 J— —_— —_— —_— —_— _—
de trabalho.
42 .Dividir com os colegas os
conhecimentos que aprendeu. 14 29,2 34 70,8 - T - T T -
43. Desenvolver as tarefas
eI TETS GETETE. 16 33,3 31 64,6 --- --- --- --- 1 2,1
44 Favorecer a comunicacao
com os outros trabalhadores. 12 25 33 68,8 1 2,1 - T 2 4,2
45. Entender melhor os
T 18 37,5 27 56,3 1 2,1 - -— 2 4,2
46.Facilitar a comunicagao
com os colegas de trabalho. 17 35,4 26 54,2 3 6.3 - T 2 4,2
47 .Contribui mais para a
miss&o da instituicdo. 19 39,6 26 54,2 3 6,3 - T T -
Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertacéo
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Quadro 24 — Percec¢do dos inquiridos sobre a continuidade da formacdo-Continuidade

Concordo i Discordo e
Continuar a formagdo é: T . Concordo Discordo et e Sem Opinido
Frequé | Percent | Frequé | Percent | Frequé | Percent | Frequé | Percent | Frequé | Percent
ncia agem ncia agem ncia agem ncia agem ncia agem
50.Um desafio as suas capacidades
pessoais e profissionais. 13 27,1 30 62,5 4 8,3 - T 1 2,1
51.A possibilidade de aprender sempre
mais como forma de estar na vida. 13 271 33 68,8 2 4.2 T T T T
52 Participar em formacdes é para si 11 229 32 66.7 3 6.3 2 4.2
um projeto profissional. ' ’ ’ - T ’
53.Adquirir mais conhecimentos
indispensaveis ao seu projeto de vida 12 25 30 62,5 4 8,3 - - 2 4,2
pessoal.
54 .Uma forma de Ihe reconhecerem,
no futuro, oficialmente a profisséo que 13 27,1 33 68,8 2 4,2 _— _— _— _—
exerce.
55.Uma forma de manter o emprego. 16 33,3 27 56,3 1 2,1 2 4,2 2 4,2
56. Uma forma de ser valorizada pela
instituicdo onde trabalha. 18 37,5 26 54,2 1 2,1 1 2,1 2 4,2
57.Uma forma de reconhecimento por
parte da sua famflia. 9 18,8 29 60,4 5 10,4 1 2,1 3 6,3
58.Uma forma de valorizagéo por parte
das pessoas que conhece. 1 22,9 31 64,6 3 6,3 - T 2 4,2
59.A atualizacao dos seus
conhecimentos profissionais. 14 29,2 33 68,8 T T 1 2,1 - -
60.Investir na formagdo como a
possibilidade de executar as suas 16 33,3 28 58,3 2 4,2 J— —_— 2 4,2
tarefas com mais rigor.
61.Permitir um aumento do salario. 11 22,9 18 37,5 12 25 1 2,1 6 12,5
62.Cooperar mais nos grupos de 15 31.3 23 47.9 5 10.4 5 10.4
trabalho. ' g ’ - T ’
63. Uma forma para os seus colegas
de trabalho terem mais confianga nos 16 33,3 26 54,2 3 6,3 -— - 3 6,3
trabalhos que executa.
64. Uma forma demelhorar a
comunicagdo com os/as colegas porque
todos/as conhecem os procedimentos 13 27,1 30 62,5 2 4,2 T T 3 6.3
técnicos.
65.Uma possibilidade para um melhor
relacionamento com os utentes. 19 39,6 24 50 2 4,2 T T 3 6.3
66.Poder partilhar conhecimentos com
os outros trabalhadores. 16 33,3 27 56,3 2 4,2 - T 3 6.3
67. Querer aprender mais na minha
profisséo leva ao reconhecimento de 17 35,4 26 54,2 3 6,3 J— —_— 2 4,2
que assumo responsabilidades sociais.
50.Um desafio as suas capacidades
pessoais e profissionais. 13 27,1 30 62,5 4 8,3 - T 1 2,1
51.A possibilidade de aprender sempre
mais como forma de estar na vida. 13 27,1 33 68,8 2 4,2 - T T T
Fonte: Questionario aplicado no ambito da dissertacéo
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