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QUESTIONARIO DE SATISFACAO - Cidade de Evora Patriménio da Humanidade

O presente trabalho integra-se num Trabalho Mestrado em Gestdo, especialidade em Marketing, da Universidade de
Evora e tem por objetivo principal a procura de melhoria continua dos servicos prestados ao turista/visitante, bem
como conhecer o seu grau de satisfagdo.

Por favor, colabore connosco preenchendo este questiondrio. Tenha presente que pretendemos a sua opiniéio pessoal e
objetiva relativamente aos servigos concedidos nas diferentes vertentes apresentadas.
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Acessibilidades

Uma cidade Patriménio da Humanidade deve ter boas acessibilidades...........cccooeeeeeierieecececerieeeeeee e

Uma cidade Patrimdnio da Humanidade deve dispor de um bom parqueamento periférico.........ccoovveerrernene.

Uma cidade Patrimoénio da Humanidade deve possuir boa rede de transportes........ccoccueeeeceveievevecveerieriveenens

Uma cidade Patrimdnio da Humanidade deve possuir taxistas profissionais..........ccceeeeeeereverceeseseeereseiresessseeens

Uma cidade Patrimoénio da Humanidade deve possuir bons servigos de rent-a-car...........cccovveeeveeerversvecevnnnne

Turismo e Patriménio

Uma cidade Patriménio da Humanidade deve dispor de ampla informagao turistica.

Uma cidade Patrimdnio da Humanidade deve ter uma boa sinalizagdo turistiCa........cecveveererveeererseseeceseineeeenad

Uma cidade Patrimoénio da Humanidade deve facultar informagdo histérica dos monumentos...........cccccueueeinn

Uma cidade Patrimdnio da Humanidade deve ter amplos servigos de visitas guiadas ao patriménio...............

Uma cidade Patrimoénio da Humanidade deve ter horarios dos monumentos e museus adequados..

Uma cidade Patriménio da Humanidade deve ter pessoal dos monumentos, museus e posto de turismo
que acolhem bem 05 tUFISTAS/VISITANTES.......c.ccvivieceire et s tes et eb st sea s s ses st ssssrssne s ebebesstennanes

Seguranca e Infra-estruturas

Uma cidade Patriménio da HUMaNidade deVEe SEI SEEUIA.......cvurerureeeeeireeereseeesseeseseresesssessessssssss e sssssessssnsaneen

Uma cidade Patriménio da Humanidade deve ser limpa e higiénica....

Uma cidade Patrimdnio da Humanidade deve possuir bons servigos de casas de banho publlcas

Uma cidade Patrimoénio da Humanidade deve possuir facilidade de rede de comunicagdes moveis................

Uma cidade Patrimdnio da Humanidade deve possuir diversidade de lojas para compras........cceeeeeeeeeesereneneennnd

Uma cidade Patrimdnio da Humanidade deve possuir facilidade de ligagGes telefonicas...

Uma cidade Patrimoénio da Humanidade deve possuir facilidade de transagGes com cartdo de credlto

Uma cidade Patrimdnio da Humanidade deve possuir facilidade de acesso a computadores Wireless............

Oferta e Atracoes

Uma cidade Patrimoénio da Humanidade deve possuir uma rede de monumentos interessantes...............c......

Uma cidade Patrimonio da Humanidade deve possuir museus interessantes........couoeveierireeesercereneseneereneenes

Uma cidade Patrimdnio da Humanidade deve oferecer varias experiéncias turisticas.........ccueeveveeecerresnnsennnns

Uma cidade Patrimoénio da Humanidade deve oferecer boa animagdo e entretenimento aos
turistas/visitantes....

Uma cidade Patrlmonlo da Humanldade deve oferecer bons eventos cuIturals aos turlstas/V|S|tantes

Uma cidade Patrimoénio da Humanidade deve possuir boas lojas de artesanato tradicional..........cccocceevienennes

Uma cidade Patrimdnio da Humanidade deve ter populagdo que oferece boa hospitalidade

Restauragao

Uma cidade Patriménio da Humanidade deve ter muitos restaurantes...........ccveeeeeeevereeceeceevieeere s ereee e e

Uma cidade Patrimonio da Humanidade deve ter bons restaurantes........cceceieriveseeneierineeessereseeseseies e eve s

Uma cidade Patrimdnio da Humanidade deve ter bons produtos regionais..........oeeeeeeeveireeesseneessrereseseresssseenes

Uma cidade Patrimoénio da Humanidade deve ter uma boa gastronomia tradicional..........ccccecveveviveeenecineicecienene

Uma cidade Patriménio da Humanidade deve ter pessoal dos restaurantes que acolhe bem os
turistas/visitantes....

Uma cidade Patrlmonlo da Humanldade deve ter restaurantes que praticam pregos justos...

Hotelaria

Uma cidade Patrimonio da Humanidade deve ter muitos hotéis..

Uma cidade Patriménio da Humanidade deve ter bons hOtéis............occoeceeuciieecececetieece ettt st e enns

Uma cidade Patrimoénio da Humanidade deve ter hotéis que oferecem varios Servigos.........coeveveeveeresscsnnnes

Uma cidade Patriménio da Humanidade deve ter pessoal dos hotéis que acolhe bem os turistas/visitantes.

Uma cidade Patrimoénio da Humanidade deve ter hotéis que praticam pregos justos.........ccoceueveveevesrievereevenenns




Qualidade Percebida - seccio das Percecdes

Pense na cidade de Evora, e assinale, por favor, com uma cruz (X) as caracteristicas
gue esta cidade possui.
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Acessibilidades

A cidade de Evora tem boas acessibilidades..........cccuneen...

A cidade de Evora disp&e de um bom parqueamento periférico

A cidade de Evora possui boa rede de tranSpOrtes........... v ereeieseeseeeressesssesses s ses e ssesesseesne e

A cidade de Evora possui taxistas ProfiSSIONAIS.............o.vcuweereerueereeresessesesesseesesseeseeseesssesssesseseses

A cidade de Evora possui bONS SErviCoS de reNt-G-COr.........ommomormrorieeeososeeseeseesseseeseseessesseseeseessanees

Turismo e Patrimonio

A cidade de Evora dispe de ampla informagdo tUMTSTICA. .....vvvrcucerere e seeeee et

A cidade de Evora tem uma boa sinalizacio turistica.........

A cidade de Evora faculta informacdo historica dos MONUMENTOS........c.cueviveeeereereeeeeseeeee e seeseerees

A cidade de Evora tem amplos servicos de visitas guiadas ao patrimonio..........ccueeeeereeeeerennen.

Os horérios dos monumentos e museus da cidade de Evora s30 adequados...........c.cocrueueeuveunenne.

O pessoal dos monumentos, museus e posto de turismo da cidade de Evora acolhem bem os
BUTISTAS/VISTEANTES . vttt ittt ettt et e s e es et st s st s st sae st st sae st st suesbesresresnteresnsensesesssnsssssssseressnen

A CIdAdE dE EVOTa € SEEUI..c..e.ceeieeeeeee e ceeseeeteeseset et s s ves e s ssens st st essess s s ssssessesaresesses s

A cidade de EVora é limpa € NIGIENICa.... ... e s seeeee st ses e e ens s ene st sen s e

A cidade de Evora possui bons servicos de casas de banho publicas.........ccccoceveuveerrcereereeeeeneenn.

A cidade de Evora possui facilidade de rede de comunica¢des méveis.

A cidade de Evora possui diversidade de 10jas para COMPIas........o.oveoiuoseereeneeessesesessesess s

A cidade de Evora possui facilidade de ligagBes telefOniCas........cvvuvuerieieeeeeeseeseeseeese s s s

A cidade de Evora possui facilidade de transagdes com cart3o de crédito.........cooveeveeeeeeeevenennne.

A cidade de Evora possui facilidade de acesso a computadores Wireless............ooueeeveeveeceanee.

Oferta e Atracoes

A cidade de Evora possui uma rede de monumentos iNteresSantes. ... veeeeeeeeseeeeeereeveeeenens

A cidade de Evora possui museus interessantes...............coeeoveeevesenens

A cidade de Evora oferece vérias experiéncias turisticas

A cidade de Evora oferece boa animac3o e entretenimento aos turistas/visitantes.....................

A cidade de Evora oferece bons eventos culturais aos turistas/visitantes

A cidade de Evora possui boas lojas de artesanato tradiCional.............c.ocoeeeveeeeeeeeceeeerereesee s eses

A populacdo da cidade de Evora oferece boa hospitalidade.........ooceeceveeeeeeeereeceeeeeeeereree e s

A cidade de EVOra teM MUITOS FESTAUIANTES.........ovreveeveeee e eeseereesessesesresesenseessesesssestseesessesseseenesseessenens

A cidade de EVOra teM DONS FESTAUMANTES.......eeeeeeeereeeeeeteeeeereeeeeseeseresesssesreseserssesses s eeeesseenssseesseeses

A cidade de Evora tem bons produtos tradiCionais..............uoeeeieeeeeeereeeseeesseseeseseeesesseeeseesesessenesens

A cidade de Evora tem uma boa gastronomia tradiCional.........c.ec.eeuoeeieeeeeeeeseesee s seeenes

O pessoal dos restaurantes da cidade de Evora acolhe bem os turistas/visitantes........................

Os restaurantes da cidade de Evora praticam Pregos jUSLOS. ... ceeeeeeneeseseesesseeseessesssssseseens

A Cidade de EVOra tEM MUITOS NOTEIS......v.veeeeieeeeeeessees s s teeeseseeseeneseesesseeseesesesseeseesesssrasesersnssenenssenes

A CIdade de EVOra temM DONS NOTEIS.. ... veeveeereeeeeeeee e eeeseeeeeee s s seseeeve e seseseseesesseesenneseeseeseseeneneaneseeens

05 hotéis OfEreCemM VAriOS SEIVICOS. .. cuiiiietiiietieie e et ste st ste st stesteetesaestestesteetestastesussreansssenssssesessens

O pessoal dos hotéis da cidade de Evora acolhe bem os turistas/visitantes...

Os hotéis da cidade de Evora praticam Pregos JUSTOS...... ..o evcecereoreeeeessseeeesseeseesreseeeseseesessesessenes

Indique os fatores que influenciaram a decisdo de visitar a cidade de Evora:

PIOCO o vvvvrrreveeess e ies e ses st sss s s (Q | Publicidade Na INErNEt..........oorrrreverrrererreieeisenereeisesrseee e Q
Conselho de familiares ou amigos..........cccovvviiiiiniiiiincinnns Q) | Pesquisas Na iNtEMNEL...............ccoormrrrrevveveeireiessrrs e Q
ViSita @Nterior. ..o (D | BrochUras TUFISEICAS. ........urrrrrreverevsss s sesiss s v Q
Sempre pretendi visitar a cidade de EVOra.........c.ccooc.ee.e. Q) | GUIAS TUFISEICOS.....vvvvvevre e s Q
Participacdo em feiras......cccvvevveivrrerennnnne. Artigos Imprensa.... Q
Sugestdo da agéncia de viagem Programas Na TV...... ettt ettt st st saeeae e Q
Publicidade nos Média........ccccouuviimiiiiiiciiiiici s Outro. Qual?
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Quantas vezes ja efetuou uma visita a cidade de Evora?

3 ou mais vezes

Nenhuma VEZQ uma vez O 2 vezes O

\ Recomendaria/aconselharia a Cidade de Evora a outras pessoas? ‘Sim Q Nzo Q

\Tenciona voltar a visitar a cidade de Evora? ‘Sim Q ) \
| Teve a consciéncia que visitou uma cidade Patriménio Mundial? |sim Q ) |
Peca de artesanato O
Que lembranga da cidade de Evora leva consigo? Postal Q
Magnético dos monumentos Q
Outra. Qual?

Defina a cidade de Evora numa palavra:

1dia O 2 diasO 3 dias O 4 dias O 5 diasO

Permanéncia em Evora:
6 dias Q 7 dias Q Outros: Quantos?

dias

N3o Q Sim Q

Quantas vezes por ano?
Em que épocas do ano?

Viaja varias vez r ano?
aja varias vezes por ano CarnavalO PascoaQ VeréoO

Natal O Fim de ano O

Outra: Qual?

Caraterizacao do Respondente

‘Género |Mascu|ino Q ‘ Feminino Q \Idade ‘7“05

‘ Estado Civil ‘Solteiro(a) O Casado(a) O Unido de factoO Separado(a) O Divorciado(a) O Viuvo(a) O

| Nacionalidade: |

| Residéncia: Cidade/Pais | /

\ Habilitagdes Literarias \ \Profisséo \

Comentarios / Sugestdes de melhoria:

Data / /

WO questiondrio termina aqui. MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO!



