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RESUMO

Esta investigacdo trata-se de um estudo com a populagéo universitaria
Portuguesa e Espanhola sobre padroes de uso/abuso da Internet, assim como
os recursos especificos mais usados. Foi usada uma amostra aleatéria de 206
sujeitos, da Universidade Auténoma de Madrid e do Campus Universitario de
Lisboa, de diferentes licenciaturas, de ambos os sexos e com idades
compreendidas entre os 18 e 0s 40 anos.

O instrumento usado foi um questionario adaptado do Internet Addiction
Test, de Young (1998).

As principais conclusdes sugerem que, no que se refere ao tempo de
conexao verificamos que a maior percentagem da amostra (46,1%) realiza um
uso moderado da Internet (menos de 2 horas didrias) mas 36,9% podem ja
apresentar alguns indicios de adiccdo ao estarem de 2 a 5 horas didrias
conectados a Internet. Na avaliagao dos parametros do uso dos recursos
especificos da Internet, podemos encontrar que a Web é o servigo mais
procurado seguindo-se o e-mail (com 62,1% e 57,3% respectivamente).
Encontramos ainda que 16,5% da amostra apresenta valores representativos

de adicgéo.

Palavras chave: Intemet, estudantes universitarios, uso, abuso, adicgéo.
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Internet Addition on University Youth Students:
Comparative study with Portuguese and Spanish students

ABSTRACT

This research comes from a study with the Portuguese and Spanish
university population on patterns of use / abuse of the Internet, as well as the
specific resources used most. We used a random sample of 206 subjects, the
Autonomous University of Madrid and the University Campus of Lisbon, in
different degrees of both sexes and aged between 18 and 40 years.

The instrument used was a questionnaire adapted from the Internet
Addiction Test, Young (1998).

The main findings suggest that with regard to the connection time found
that the largest percentage of the sample (46.1%) carries a moderate use of the
Internet (less than 2 hours) but 36.9% can introduce some evidence addiction
are at one of the 2 to 5 hours a day connected to the Intemet. In assessing the
parameters of the use of specific resources of the Internet, we find that the Web
service is the most sought followed by email (with 62.1% and 57.3%
respectively). We found also that 16.5% of the sample shows values
representative of addiction.

Keywords: Internet, students, use, abuse, addiction.
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"Internet deve ser um meio de comunicagdo
entre os povos que contribua a paz mundial e
que o principal objectivo da alta tecnologia é,
melhorar o nivel de vida das pessoas."”

(Larry Ellison)

“Internet ndo é vicio!! E apenas uma vontade
imensa que controla as minhas atitudes!”

(Jancyo Henrique)
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INTRODUGAO:

Foi um artigo da jornalista Sarah Kershaw (2005), publicado no New York
Times que nos despertou o interesse para este novo tipo de problematica — a
adiccdo a Internet. O artigo, referia que os investigadores na area das adicgdes,
nomeadamente Hilarie Cash, admitem que 10% dos utilizadores da Internet dos
Estados Unidos apresentam sinais de dependéncia na Internet e que esta, pode
ser tao destrutiva como o alcoolismo ou a toxicodependéncia. Para confirmar e
compreender o aumento exponencial de dependentes da Internet, tém sido
desenvolvidos varios projectos em diferentes paises (p.e. Coreia do Sul,
Alemanha, China, etc.).

Num primeiro momento existiu, e continua a existir, uma aposta na
investigagdo deste fendmeno em varias areas, como por exemplo nas
organizagdes e nas escolas. Nas primeiras, devido as varias ocorréncias e
participagées disciplinares a funcionarios de empresas por actividades nao
produtivas no seu horario de trabalho, como o enviar e receber e-mail
excessivamente, frequéncia de paginas de conteudo sexual e adulto, jogos on-
line, féruns, comprar e vender acgdes e realizar compras on-line. Casos como
estes estiveram na origem de processos disciplinares por comportamento
inapropriado e uso abusivo da Internet no local de trabalho em 30% das
empresas inquiridas pelas investigagdes de Armour (1996), Beard (2002) e
Greenfield & David (2002). Nas escolas, pelo facil acesso e por nao existir
qualquer supervisdo, surgem varios casos de problemas na gestdao de
comportamentos sociais e responsabilidades académicas, atribuidas ao
excesso de uso da Internet (Davis, Smith, Rodrigue, Pulvers, 1999; Scherer,
1997; Wang, 2001).

Num segundo momento, procurou-se a criagao de respostas para estes
problemas. Construiram-se e desenvolveram-se retiros, programas, paginas de
Internet, departamentos préprios em Hospitais e clinicas dedicados a este tema.

Em Portugal ndo existem estudos que nos possam dar uma nogao

exacta do numero de cibernautas “abusivos”’, mas em Espanha o primeiro
grande inquérito (Echeburia, Amor & Cenea, 1998) sobre o uso da internet

11
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revelou que mais de 16% dos internautas perdem a nogédo do tempo quando
estao ligados a Internet. De acordo com investigadores das universidades de
Girona e da Catalunha, um em cada quatro utilizadores pensa que a vida sem a
Internet seria “aborrecida, vazia e ftriste”. 59% dos inquiridos consideram-se
incapazes de restringir 0 seu uso e 62% experimentam sentimentos de culpa
por navegarem sem controlo. Os resultados desta investigagdo permitiram
ainda concluir que 52% dos internautas “patolégicos” se ligam a “chats” e 26%
preferem os sites pornograficos. Recentemente, quatro psiquiatras dos
hospitais de Madrid e de Barcelona criaram uma pagina com um questionario
que permite verificar o grau de dependéncia da Internet (Carmen, P., Lourdes,
V., Alberto, L., & José, G., 2003).

Contudo, ainda nao existe um modelo tedrico suficientemente claro para
abordar estas questdes. Ha autores que falam de uma dependéncia sem
substancias (Young, 1996; Scherer, 1997; Guerreschi, 2007). Outros elaboram
teorias sobre incomunicagdo da sociedade ou adiccao (Greenfield, & Davis,
2002; Beard, 2002). Outros ainda referem que ndo existe consciéncia da
doenga ou fazem estudos comparativos, como a Universidade de Harvard
(Nelson, LePlant, Peller, Shumann, LaBrie, & Shaffer, 2008), onde se confronta
a adicgao a Internet com o uso moderado de alcool.

A Intemnet converteu-se num dos meios de transmissao de informacao
mais importantes, senao o mais importante do Mundo e, por isso, &€ necessario
conhecer as vantagens e desvantagens que o seu uso pode ter, quer na vida
privada quer na prépria sociedade.

Dadas as suas caracteristicas, como a economia, o anonimato e o
acesso cada vez mais facil, a Internet pode propiciar problemas de dependéncia
psicolégica e alteragdes de comportamento que levam o individuo a abstrair-se
da realidade fisica que o rodeia para se situar numa sociedade “virtual” que
minimiza ou anula o contacto fisico, podendo dar lugar a alteragées de
comportamento do sujeito, como por exemplo as depressbes causadas pela
soliddo que leva a pessoa a estar diante do monitor durante longas horas,

12
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tornando-a ainda mais deprimida e solitaria (Young, 1996, 2008; Guerreschi,
2007; Chak, 2003).

Deste modo, tem vindo a surgir, como consequéncia do uso cada vez
mais exacerbado da Internet, uma nova série de problemas, como a adicgao, o
abandono de outras formas de entretenimento, a generalizagdo do meio
ambiente por parte de quem esta a “conectado”, assim como problemas de
saude derivados do uso excessivo da Internet. De facto, cada vez mais
aumenta o numero de utentes com consultas de oftalmologistas e ortopedistas’
vitimas do uso prolongado e excessivo da Internet. Apresentam queixas de
fadiga, secura ocular, dores na coluna e tendinites. Este fenémeno estd a
expandir-se cada vez mais entre a populagdo jovem (Grau, Ortega, & Sierra,
2006).

Apesar da Internet ser uma 6ptima ferramenta de comunicagao, de
trabalho e de entretenimento, é pouco claro aceitar que os computadores estao
a causar sérios problemas de saude. O simples facto de se passar tantas horas
diante do computador prejudica a visdo, causa problemas ¢sseos, dores de
cabega e problemas de peso derivados do sedentarismo. E o que comeca a
denominar-se, em alguns paises como o Sindrome do Computador.
Investigadores desta area referem que um sujeito que trabalhe com um
computador executa por dia entre 12.000 e 30.000 movimentos de cabeca e
olhos, entre 4.000 e 17.000 reacgdes nas pupilas e 30.000 pulsagdes no
teclado. Estes movimentos, que sé@o parte do quotidiano, convertem-se num
exercicio excessivo, provocando diversas manifestagées clinicas (Grau, Ortega,
& Sierra, 2006).

Neste trabalho, tentaremos definir alguns conceitos e explorar as
diversas areas que estdo inerentes na adicgao a Internet, que julgo serem
necessarios para melhor compreensao desta problematica.

! Médicos espanhéis de oftalmologia asseguram que, 70% dos suijeitos que trabalham
com um computador e 80% dos jovens espanhdis sofrem de algum sintoma do
Sindrome do Computador, como por exemplo, derrames e secura ocular, cansago,
viséo ocasionalmente confusa, tonturas e dores de cabega (Grau, Ortega, & Sierra,
2006).

13
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Objectivamente, falaremos do que é a Intemet e para que serve — como foi o
seu inicio, desenvolvimento, historia, quais os tipos de conexao, arquitectura e
estrutura. Abordaremos a sua difusdo e impacto social — a internet na
educacgao, nas organizagées, na politica, no lazer. Falaremos da Internet e o
Marketing, a ética e a Internet nos dias de hoje.

Iremos referir igualmente os aspectos das adic¢gdes como processo — conceito,
caracteristicas, variaveis pessoais associadas as condutas adictivas,
consequéncias psicoldgicas, caracteristicas da personalidade e quais as novas
formas de adiccdo. E da adicgao a Internet propriamente dita — a internet entre
a normalidade e a patologia, a Internet Addiction Disorder (IAD) como uma nova
categoria de diagndstico, a dependéncia da Internet, caracteristicas do uso
problematico da Internet, co-morbilidade e as diferentes formas de
dependéncia. Iremos referir também alguns aspectos no que respeita ao
tratamento e outras formas de intervir nas novas adicgoes.

Por ultimo, abordaremos a investigagdo - a adicgdo a Internet em jovens

Universitarios.

14
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CAPITULO |

O QUE E A INTERNET E PARA QUE SERVE

1- ASPECTOS HISTORICOS
O langamento do satélite artificial soviético Sputnik levou a criagédo da

Defense Advanced Research Projects Agency (Agéncia de Projectos de
Pesquisa Avancada) americana, ARPA, em Fevereiro de 1955, com o objectivo
de obter novamente a lideranga tecnoldgica perdida para os soviéticos durante
a Guerra Fria. A ARPA, por sua vez, criou o Information Processing Techniques
Office (Escritério de Tecnologia de Processamento de Informagdes — IPTO)
para promover a pesquisa do programa Semi Automatic Ground Environment
que tinha ligado varios sistemas de radares espalhados por todo o territério
americano pela primeira vez. O cientista Joseph Carl Licklider foi o escolhido
para liderar o IPTO (Comer, 2008).

Licklider transferiu-se do laboratério psico-acustico da Universidade de
Harvard para o MIT em 1950, apés interessar-se por tecnologias de informagao.
No MIT fez parte de um comité que estabeleceu o Laboratério Lincoln e
trabalhou no projecto SAGE. Em 1957, tornou-se o vice-presidente do BBN,
quando comprou a primeira produgao do computador PDP-1 e conduziu a
primeira demonstragdo do compartilhamento de tempo (Comer, 2008).

No IPTO, Licklider associou-se a Lawrence Roberts para comegar um
projecto com o objectivo de fazer uma rede de computadores, e a tecnologia
usada por Robert baseou-se no trabalho de Paul Baran, que tinha escrito um
estudo extenso para a Forga Aérea dos Estados Unidos recomendando a
comutagdo de pacotes, ao invés da comutagdo de circuitos, para tornar as
redes mais robustas e estaveis. Apés muito trabalho, os dois primeiros elos
daquele que viria a ser o ARPANET foram interconectados entre a Universidade
da Califérnia, em Los Angeles, e o SRI no Menlo Park, Califérnia, em 29 de
Outubro de 1969. O ARPANET foi uma das primeiras redes da histéria da
Internet actual. Apés a demonstragdo de que a ARPANET trabalhava com

15
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comutagbes de pacotes, o General Post Office, a Telenet, a DATAPAC e a
TRANSPAC, trabalharam em colaboragdo para a criagdo da primeira rede de
computador em servigco. No Reino Unido a rede foi referida como o Servigo
Internacional de Comutacdo de Pacotes (IPSS). Este sistema garantia a
integridade da informacéo caso uma das conexdes da rede sofresse um ataque
inimigo, pois o trafego que nela circulava poderia ser automaticamente
encaminhado para outras conexdes. O curioso é que raramente a rede sofreu
algum ataque inimigo. Em 1991, durante a guerra do Golfo, certificou-se que
esse sistema realmente funcionava, devido a dificuldade dos Estados Unidos de
derrubar a rede de comando do Iraque, que usava o mesmo sistema (Comer,
2008).

O X.25 era independente dos protocolos TCP/IP, que surgiram do
trabalho experimental em cooperagédo entre a DARMA, o ARPANET, o Packet
Radio e o Packet Satellite Net do Vinton Cerf e Robert Kahn desenvolveram a
primeira descrigao de protocolos TCP em 1973 publicando um artigo sobre o
assunto em Maio de 1974.

O uso do termo "Internet" para descrever uma unica rede TCP/IP global
teve origem em Dezembro de 1974, com a publicagao do RFC 685, a primeira
especificagdo completa do TCP, que foi escrita por Vinton Cerf, Yogen Dalal e
Carl Sunshine, na Universidade de Stanford. Durante os nove anos seguintes, o
trabalho prosseguiu refinando os protocolos e implementando-os numa grande
variedade de sistemas operacionais (Comer, 2008).

A primeira rede de grande extensdo baseada em TCP/IP entrou em
operagao a 1 de Janeiro de 1983, quando todos os computadores que usavam
o ARPANET trocaram os antigos protocolos NCP. Em 1985, a Fundagao
Nacional da Ciéncia (NSF) dos Estados Unidos patrocinou a constru¢cdo do
National Science Foundation Network (NSF) num conjunto de redes
universitarias interconectadas em 56 kilobytes por segundo (kbps), usando
computadores denominados pelo seu inventor, David L. Mills, como "fuzzballs™.
No ano seguinte, a NSF patrocinou a conversao dessa rede para uma de maior
velocidade, 1,5 megabits por segundo (mbps). A decisédo, importantissima, de

usar TCP/IP DARPA foi feita por Dennis Jennings, que estava no momento com
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a responsabilidade de conduzir o programa "Supercomputador’ na NSF
(Comer, 2008).

A abertura da rede para interesses comerciais comegou em 1988. O
Conselho Federal de Redes dos Estados Unidos aprovou a interconexdo do
NSFNER para o sistema comercial MCI Mail naquele ano, e a ligagao foi feita
em meados de 1989. Outros servicos comerciais de correio eletrénico foram
logo conectados, incluindo a OnTyme, a Telemail e a Compuserver. Naquele
mesmo ano, trés provedores comerciais de servicos de Internet (ISP) foram
criados: a UUNET, a PSINet e a CERFNET. Varias outras redes comerciais e
educacionais foram interconectadas, tais como a Telenet, a Tymnet e a JANET,
contribuindo para o crescimento da Internet. A Telenet (renomeada mais tarde
para Sprintnet) foi uma grande rede privada de computadores com livre acesso
dial-up de cidades dos Estados Unidos que estava em operagao desde a
década de 1970. Esta rede foi finalmente interconectada com outras redes
durante a década de 1980 assim que o protocolo TCP/IP se tornou cada vez
mais popular. A habilidade dos protocolos TCP/IP de trabalhar virtualmente em
quaisquer redes de comunicagao pré-existentes permitiu a grande facilidade do
seu crescimento, embora o rapido crescimento da Internet foi devido
primariamente a disponibilidade de rotas comerciais de empresas, tais como a
Cisco Systems, a Proteon e a Juniper, e pela disponibilidade de equipamentos
comerciais Ethernet para redes de area local, além da grande implementagéo
dos protocolos TCP/IP no sistema operacional UNIX (Comer, 2008).

2- O DESENVOLVIMENTO DA INTERNET
Embora as aplicagdes béasicas e as orientagdes que fazem a Internet

existissem ha duas décadas, a Rede nao ganhou interesse publico até a
década de 90. A 6 de Agosto de 1991, a CERN (Organizagédo Europeia para a
Investigagéo Nuclear), publicou o novo projecto World Wide Web (WWW). A
Web foi inventada pelo cientista inglés Tim Berners-Lee, em 1989 (Comer,
2008).

Um dos primeiros navegadores web foi o ViolaWWW, apés o programa
“HyperCard”, e foi construido usando o X Window System. Mais tarde o
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navegador foi substituido pelo “Mosaic”. Em 1993, o National Center for
Supercomputing  Applications (Centro Nacional de Aplicagdes de
Supercomputadores - NCSA) dos Estados Unidos, na Universidade de lllinois,
actualizou a versao 1.0 do Mosaic, e no final de 1994, havia crescente
interesse publico na Internet, que era considerada anteriormente muito técnica
e académica. Em 1996, o uso da palavra Internet ja se tinha estabelecido na
linguagem popular, e consequentemente, tinha-se tornado, erroneamente, um
sinénimo em referéncia a World Wide Web (Coffman & Odlyzko, 1998; Comer,
2008).

Enquanto isso, com o decorrer da década, a Internet conseguiu com
sucesso acomodar a grande maioria das redes publicas existentes (embora
algumas, como a FidoNet, continuassem separadas). Nessa década de 90,
estima-se que o crescimento da Internet foi de mais de 100% ao ano, com um
breve periodo de crescimento explosivo entre 1996 e 1997. Este crescimento é
atribuido frequentemente a falta de uma administragdo central, assim como a
natureza aberta dos protocolos da Internet, que encoraja a interoperabilidade
comercial e previne as empresas de exercer muito controlo sobre as redes
(Coffman & Odlyzko, 1998; Comer, 2008).

3- TIPOS DE CONEXAO
Os métodos comuns de acesso a Internet sao a conexao dial-up, a

banda larga (em cabos coaxiais, fibras épticas ou cabos metélicos), Wi-Fi,
satélites e telemdveis com tecnologia 3G (Coffman & Odlyzko, 1998; Comer,
2008).

Ainda ha os locais publicos de acesso a Internet, como bibliotecas e
cyber cafés, além de pontos de acesso a Internet, em aeroportos e outros
lugares publicos, em alguns casos apenas para usos breves. Varios termos sao
usados, como "terminal de acesso publico", "quiosques de acesso a Internet",
"LAN houses" ou ainda "telefones publicos com acesso a Internet'. Muitos
hotéis também tém pontos publicos de conexao a Internet, embora na maior
parte dos casos, seja necessario pagar pelo tempo de acesso. Estes terminais

sao muito usados para varios fins, como reservas de hotéis ou de eventos,
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depdsitos bancérios, pagamentos online, entre outros. Existem, ainda, locais
de acesso a Internet sem fio (Wi-Fi), como cyber cafés, onde usuérios precisam
trazer os seus proprios aparelhos dotados de tecnologia Wi-Fi, como
computadores portateis ou PDAs. Estes servigcos podem ser gratuitos para
todos, livres somente para clientes, ou pagos. Os locais de acesso a Internet
sem fio podem néo estar confinados a apenas um local. Um campus ou um
parque inteiro, ou mesmo uma cidade, podem oferecer servigos Wi-Fi gratuitos.
Iniciativas grassroots levaram a formagéo de redes de comunidades sem fio.
Servigos comerciais Wi-Fi ja cobrem grandes areas de grandes cidades, como
Londres, Viena, Toronto, San Francisco, Filadélfia, Chicago e Pittsburgh, onde
se pode ter acesso a Internet em varios locais como parques, pragas, ou
jardins (Coffman & Odlyzko, 1998).

A parte do Wi-Fi, ha tentativas com redes méveis sem fio, como o
Ricochet, além de varios servicos de dados de alta velocidade em redes de
telemoéveis, e outros servicos de acesso a Internet sem fio (Coffman &
Odlyzko, 1998; Comer, 2008).

Telemoveis de ultima geragdo, como o smartphone, geralmente vém
com acesso a Internet através da prépria rede do telefone. Navegadores web,
como o Opera, estdo disponiveis nestes aparelhos portateis, que podem
também usar uma grande variedade de outros softwares especialmente
desenvolvidos para a Internet. Existem mais teleméveis com acesso a Internet
do que computadores pessoais, embora a Internet nos telefones ndo seja
grandemente usado. Os provedores de acesso a Internet e a matriz de
protocolo, no caso dos telemdveis, diferencia-se dos métodos normais de
acesso (Coffman & Odlyzko, 1998; Comer, 2008).

4- ARQUITECTURA E PROTOCOLOS
Muitos cientistas de computagao vém a Internet como o "maior exemplo

de sistema de grande escala e de grande engenharia, ainda muito complexo"
(Comer, 2008). A Internet € extremamente heterogénea, por exemplo, as taxas
de transferéncias de dados e as caracteristicas fisicas das conexbes variam

grandemente. A Internet exibe "fenédmenos emergentes" que dependem de sua
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organizacdo de grande escala. Por exemplo, as taxas de transferéncias de
dados exibem auto-similaridade temporal. Adicionando ainda mais a
complexidade da Internet, esta a habilidade de mais de um computador de usar
a Internet através de um elo de conexao, assim criando a possibilidade de uma
sub-rede profunda e hierdrquica que pode teoricamente ser estendida
infinitamente, desconsiderando as limitagdes programaticas do protocolo IPv4.
Os principios desta arquitectura de dados teve origem na década de 1960, que
pode ndo ser a melhor solugdo de adaptagdo para os tempos modernos.
Assim, a possibilidade de desenvolver estruturas alternativas, esta actualmente
a ser planeada e estudada (Walter, Ramesh, Sugih, Vern, & Scott, 2002).

Para o funcionamento da Internet existem trés camadas de protocolos.
Na camada mais baixa estd o Protocolo de Internet (Internet Protocol), que
define data-gramas ou pacotes que carregam blocos de dados de um né da
rede para outro. A maior parte da Internet actual utiliza a IPv4, quarta versédo
do protocolo, apesar de o IPv6 ja estar padronizado, sendo usado em apenas
algumas redes especificas somente. Independentemente da arquitectura de
computador utilizada por dois computadores comunicando entre si na Internet,
desde que compreendam o protocolo de Internet, € sempre possivel existir
comunicagdo. Isso permite que diferentes tipos de maquinas e sistemas
possam conectar-se a grande rede, seja um PDA, conectando-se a um servidor
WWW ou um computador pessoal executando o Microsoft Windows ou OS X
conectando-se a outro computador pessoal executando Linux (Walter,
Ramesh, Sugih, Vern, & Scott, 2002).

Na camada média estad o TCP, UDP e ICMP. Esses sao protocolos no
qual os dados sdo transmitidos. O TCP é capaz de realizar uma conexao
virtual, fornecendo certo grau de garantia na comunicagdo de dados. Na
camada mais alta estdo os protocolos de aplicagédo, que definem mensagens
especificas e formatos digitais comunicados por aplicagdes. Alguns dos
protocolos de aplicagdo mais usados incluem DNS (informag¢des sobre
dominio), POP3 (recebimento de e-mail), IMAP (acesso de e-mail), SMTP
(envio de e-mail), HTTP (dados da WWW) e FTP (transferéncia de dados).

Todos os servigos da Internet fazem uso dos protocolos de aplicagéo, sendo o
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correio electrénico e a World Wide Web os mais conhecidos. A partir desses
protocolos é possivel criar aplicagdes como listas de discussdo ou blogs
(Walter, Ramesh, Sugih, Vemn, & Scott, 2002).

Diferentemente de sistemas de comunicagao mais antigos, os protocolos
da Internet foram desenvolvidos para serem independentes do meio fisico de
transmissdo. Qualquer rede de comunicagao, seja através de cabos ou sem fio,
que seja capaz de transportar dados digitais de duas vias é capaz de
transportar o trafego da Internet. Por isso, os pacotes da Internet podem ser
transmitidos por uma variedade de meios de conexao tais como cabo coaxial,
fibra optica, redes sem fio ou por satélite. Juntas, todas essas redes de
comunicagdo formam a Internet. Notar que, do ponto de vista da camada de
aplicagdo, as tecnologias utilizadas nas camadas inferiores é irrelevante,
contanto que sua prépria camada funcione. Ao nivel de aplicacdo, a Internet é
uma grande "nuvem" de conexdes e de nds terminais, terminais esses que, de
alguma forma, se comunicam (Walter, Ramesh, Sugih, Vern, & Scott, 2002).

A complexa infra-estrutura de comunicagbes da Internet consiste dos
seus componentes de hardware e por um sistema de camadas de softwares
que controla varios aspectos da arquitectura na rede. Enquanto que o
hardware pode ser usado frequentemente para apoiar outros sistemas de
software, é o projecto e o rigoroso processo de padronizagédo da arquitectura
dos softwares que caracteriza a Internet. A responsabilidade do desenho
arquitectonico dos softwares de Internet tem sido delegada a Internet
Engineering Task Force (Forga-especial de Engenharia da Internet - IETF). Ela
conduz grupos de trabalho para estabelecimento de padrdes, aberto para
qualquer pessoa, sobre os varios aspectos da Internet. As discussdes
resultantes e os padrbes finais sdo publicados no Request for Comments
(Pedidos de comentarios - RFC), disponivel livremente no sitio Web da
organizagao (Walter, Ramesh, Sugih, Vern, & Scott, 2002).

Os principais métodos de redes que habilitam a Internet estdo contidos
numa série de RFC que constituem os padrdes da Internet, que descrevem um
sistema conhecido como o Conjunto de Protocolos de Internet. Essa é uma

arquitectura de modelo que divide os métodos num sistema de camadas de

21



iy Coxn ACAdiccio o Intemet em dJovens Uanversitarios

= Dstudo comparatine com estudantos portagucses ¢ espunhdis

protocolos (RFC 1122, RFC 1123). As camadas correspondem ao ambiente ou
ao escopo, Nos quais os seus servigcos operam. No topo do espaco (camada de
aplicagdo) da aplicagdo dos softwares e logo abaixo, estd a camada de
transporte, que conecta as aplicagdes em diferentes computadores através da
rede (por exemplo, modelo cliente-servidor). A rede subjacente consiste de
duas camadas: a camada da Internet, que habilita os computadores de se
conectar um ao outro através de redes intermedidrias (transitérias), e portanto,
é a camada que estabelece o funcionamento da Internet, e a prépria Internet.
Finalmente, na base, € uma camada de software que prové a conectividade
entre computadores na mesma ligacéo local (chamada de camada de ligagdo),
por exemplo, a area de rede local (LAN), ou uma conexao dial-up. Este modelo
também é conhecido como modelo TCP/IP de rede. Enquanto que outros
modelos tém sido desenvolvidos, tais como o modelo Open Systems
Interconnection (Interconexao Aberta de Sistemas - OSIl), esses ndo séo
compativeis nos detalhes da descrigdo, nem na implementagao (Walter,
Ramesh, Sugih, Vern, & Scott, 2002).

O componente mais proeminente da modelagem da Internet € o
Protocolo de Internet (IP), que prové sistemas de enderegamento na Internet e
facilita o funcionamento da Internet nas redes. O IP versao 4 (IPv4) é a versao
inicial usada na primeira geragdo da Internet actual e ainda estd em uso
dominante. Ele foi projectado para enderecar mais de 4,3 bilhdes de
computadores com acesso a Internet. No entanto, o crescimento explosivo da
Internet levou a exaustao de enderecos IPv4. Uma nova versao de protocolo foi
desenvolvida, o IPv6, que prové capacidades de enderegcamento vastamente
superior, e rotas mais eficientes de trafego de dados. Ele estd actualmente na
fase de desenvolvimento comercial em todo o mundo (Walter, Ramesh, Sugih,
Vern, & Scott, 2002).

O IPv6 nao é inter-operavel com o IPv4. Estabelece essencialmente
uma versao "paralela” da Internet inacessivel com softwares IPv4. Isto significa
que sdo necessarios actualizagdes de softwares para cada aparelho ligado a
rede que precisa se conectar com a Internet IPv6. A maior parte dos sistemas

operacionais ja estdo convertidos para operar em ambas as versbes de
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protocolos de Internet. As infra-estruturas de rede, no entanto, ainda estao

lentos neste desenvolvimento (Walter, Ramesh, Sugih, Vern, & Scott, 2002).

5- ESTRUTURA
Existem muitas analises da Internet e da sua estrutura. Por exemplo, foi

determinado que tanto a estrutura de rotas de IP da Internet quanto as ligagoes
de hipertexto da World Wide Web sao exemplos de redes de escala livre.

Semelhante aos provedores comerciais da Internet, que se conectam
através de pontos neutros, as redes de pesquisa tendem a se interconectar
com sub-redes maiores, como a GEANT?, JANET (Rede Nacional de Pesquisa
e Educagéo do Reino Unido), a GLORIAD? (Global Ring Network for Advanced
Application Development), e a Internet2 (conhecido anteriormente como Rede
Abilene) esta € uma nova rede de computadores, muito mais rapida e
economica que a Internet, e estd em funcionamento no Brasil. Voltada para
projectos nas areas da saude, educagéo e administragdo publica, oferece aos
usuarios recursos que nao estdo disponiveis na Internet comercial, como a
criagado de laboratérios virtuais e de bibliotecas digitais. Nos EUA, ja é possivel
que médicos acompanhem cirurgias a distancia por meio da nova rede. O limite
tedrico da taxa de transferéncia pela Intemet2 é de 10 Gbps (gigabits por
segundo), o que resulta em 1,25 GB/s (gigabytes por segundo). Isso significa
que todo o conteudo de um DVD (~4,38 GB) pode ser transferido em 3,5
segundos (se a velocidade fosse ao maximo). Também a JANET (Rede
Nacional de Pesquisa e Educacao do Reino Unido) funciona semelhantemente.
Deste modo, sdo construidas em torno de redes relativamente menores.
Diagramas de redes de computador que representam frequentemente a
Internet usando um simbolo de nuvem, pelo qual as comunicagdes de rede
passam (Walter, Ramesh, Sugih, Vern, & Scott, 2002).

? GEANT ¢ a principal rede Europeia, através de ligagdes na ordem dos Gbps (gigabits
por segundo) direccionada para pesquisa e educagao. As ligagbes de GEANT variam
entre os 155 Mbit/s através dos equipamentos mais antigos até 10 Gbit/s através de
ligagbes de fibra Optica.

*GLORIAD ¢é uma rede de computadores super rapidos conectados em organizagées
cientificas na Russia, China, USA, Holanda, Coreia e Canada.
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6- DIFUSAO SOCIAL
A lingua dominante da comunicagédo na Internet é o inglés. Isto talvez

seja o resultado das origens da Internet, assim como o papel do inglés como
lingua franca. Além disso, isso também esteja relacionado qui¢ca as grandes
limitagbes dos primeiros computadores, que foram fabricados na maior parte
nos Estados Unidos, que nao compreendem outros caracteres que nao
pertencem aqueles do alfabeto latino usados pelo inglés (ver Gréfico 1).

Por comparacéo, as linguas mais usadas na World Wide Web séo o
inglés (28,6%), o chinés (20,3%), espanhol (8,2%), japonés (5,9%), francés
(4,6%), portugués (4,6%), alemao (4,1%), arabe (2,6%), russo (2,4%) e
coreano (2,3%) (Miniwatts, 2009).

Grafico 1: Os 10 idiomas mais usados na Internet, por milhdes de utilizadores.

Spanish = 1 : ; ’ f ’
Japanese @ |
French u
Portuguese BB
German 5
Arabic =4
Russia
Korean 1@

All the rest | ¢ 258

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550
Millions of Users

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.com/stats7.htm
Estimated Internet users are 1,596,270,108 for 200901
Copyright® 2009, Miniwatts Marketing Group

Por regido (ver Figura 1), 41% dos usuarios de Internet em todo o

Mundo estdo na Asia, 25% na Europa, 16% na América do Norte, 11% na
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América Latina e Caribe, 3% na Africa, 3% no Oriente Médio e 1% na Austrélia
(Miniwatts, 2009).

Figura 1: Sites de Internet por paises.
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Nota. Fonte: Wikimedia Commons. [On-line]. Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Internet_hosts.PNG#filehistory.

As tecnologias da Internet desenvolveram-se suficientemente nos anos
recentes, especialmente no uso do Unicode®. Com isso, a facilidade esta
disponivel para o desenvolvimento e a comunicagdo de softwares para as
linguas mais usadas. No entanto, ainda existem alguns erros de
incompatibilidade de caracteres, conhecidos como mojibake® (Walter, Ramesh,
Sugih, Vern, & Scott, 2002).

* Unicode é um padrao que permite aos computadores representar e manipular, de
forma consistente, texto de qualquer sistema de escrita existente. Publicado no livro
The Unicode Standard o padrao consiste num repertério de cerca de cem mil
caracteres, um conjunto de diagramas de codigos para referéncia visual, uma
metodologia para codificagdo e um conjunto de codificagdes padrées de caracteres,
uma enumeragao de propriedades de caracteres como caixa alta e caixa baixa, um
conjunto de arquivos de computador com dados de referéncia, além de regras para
normalizagdo, decomposi¢ao e ordem alfabética.

® Exibicdo incorrecta de caracteres de linguas estrangeiras, conhecido também como

Kryakozyabry. RSTp
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6.1- IMPACTO SOCIAL
A Internet tem permitido a formagdo de novas formas de interacgéao,

organizacdo e actividades sociais, gragas as suas caracteristicas basicas,
como o uso e o acesso difundido. As redes sociais, como Facebook, o
MySpace ou o Orkut, ttm criado uma nova forma de socializagéo e interacgao.
Os usuarios desses servigos sao capazes de adicionar uma grande variedade
de itens as suas paginas pessoais, de indicar interesses comuns e de entrar
em contacto com outras pessoas. Também é possivel encontrar um grande
circulo de conhecimentos existentes, especialmente se o site permite que
usuarios utilizem os seus verdadeiros nomes, e de permitir a comunicagao
entre grandes grupos existentes de pessoas (Walter, Ramesh, Sugih, Vern, &
Scott, 2002).

6.2- A INTERNET NA EDUCACAO
O uso da Internet como uma nova forma de interacgao no processo

educativo amplia a acgdo de comunicagao entre aluno e professor assim como
o intercAmbio educacional e cultural. Desta forma, o acto de educar com o
auxilio da Internet proporciona a quebra de barreiras, de fronteiras e remove o
isolamento da sala de aula, acelerando a autonomia da aprendizagem dos
alunos aos seus proprios ritmos. Assim, a educagao pode assumir um caracter
colectivo e tornar-se acessivel a todos, embora ainda exista a barreira do prego
e do analfabetismo tecnoldgico (Walter, Ramesh, Sugih, Vern, & Scott, 2002).

A utilizagao da Internet leva a acreditar numa nova dimens&o qualitativa
para o ensino, através da qual se coloca o acto educativo voltado para a visao
cooperativa. Além do que, o uso das redes traz a pratica pedagogica um
ambiente atractivo, onde o aluno se torna capaz, através da auto
aprendizagem e dos seus professores, de poder tirar proveito dessa tecnologia
para a sua vida (Wang, 2001).

A preocupacao de tornar cada vez mais dindmico o processo de ensino
e aprendizagem, com projectos interactivos que usem a rede electronica,
mostra que todos os processos sao realizados por pessoas. Portanto, elas sao

o centro de tudo, e ndo as maquinas. Consequentemente, ndo se pode perder
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isto de vista e tentarmos fazer mudangas no ensino sem passar pelos
professores, e sem proporcionar uma preparagdo para este novo mundo que
esta a surgir (Litwin, 2001).

Aliar as novas tecnologias aos processos e actividades educativos é
algo que pode significar dinamismo, promogdo de novos e constantes
conhecimentos, e mais que tudo, o prazer do estudar, do aprender, criando e
recriando, promovendo a verdadeira aprendizagem e renascimento constante
do individuo, ao proporcionar uma interactividade real e bem mais verdadeira,
burlando as distancias territoriais e materiais. Significa impulsionar a criancga ou
o sujeito a se desfazer da pessoa passiva (Litwin, 2001; Walter, Ramesh,
Sugih, Vern, & Scott, 2002).

Torna-se necessario que educadores se apropriem das novas
tecnologias, vendo nestes veiculos de expressdo de linguagens o espago
aberto de aprendizagens, crescimento profissional, e mais que isso, a porta de
insergéo dos individuos na chamada sociedade da informagao. Para isso, deve
a instituicdo escolar extinguir o "faz-de-conta" através da pura e limitada
aquisicdo de computadores, para abrir o verdadeiro espago para inclusdo
através do efectivo uso das maquinas e do ilimitado ambiente Web, ndo como
mero usuario, mas como produtor de novos conhecimentos (Litwin, 2001).

O computador tornou-se num forte aliado para desenvolver projectos,
trabalhar temas discutiveis. E um instrumento pedagdgico que ajuda na
construgdo do conhecimento ndo somente para os alunos, mas também aos
professores. Entretanto, é importante ressaltar que, por si s6, o computador
ndo faz nada. O potencial de tal sera determinado pela teoria escolhida e pela
metodologia empregada nas aulas. No entanto, é importante lembrar que
colocar computadores nas escolas nao significa informatizar a educagéo, mas
sim introduzir a informatica como recurso e ferramenta de ensino, dentro e fora
da sala de aula, isso sim se torna sinénimo de informatizagcdo da educagio
(Walter, Ramesh, Sugih, Vern, & Scott, 2002).
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6.3-A INTERNET NAS ORGANIZAQGES POLITICAS
Nas sociedades democraticas, a Internet tem alcangado uma nova

relevancia como uma ferramenta politica. A campanha presidencial de Barack
Obama em 2008 nos Estados Unidos ficou famosa pela sua capacidade de
gerar doagdes por meio da Internet. Muitos grupos politicos usam a rede global
para alcangar um novo método de organizagdo, com o objectivo de criar e
manter o activismo na Internet®.

Alguns governos, como os governos do Irdo, Coreia do Norte, Myanmar,
Republica Popular da China e da Arabia Saudita, restringem o que as pessoas
nos seus paises podem aceder na Internet, especialmente conteudos politicos
e religiosos. Isto é conseguido por meio de softwares que filtram determinados
dominios e conteudos. Assim, esses dominios e conteudos ndo podem ser
acedidos facilmente sem burlar de forma bastante elaborada o sistema de
bloqueio (Litwin, 2001; Eisenberg, 2003).

Na Noruega, Dinamarca, Finlandia e na Suécia, grandes provedores de
servicos de Internet arranjaram voluntariamente a restricdo (possivelmente
para evitar que tal arranjo se torne uma lei) ao acesso a sites listados pela
policia. Enquanto essa lista de URL proibidos contém supostamente apenas
enderecos de sites de pornografia infantil, o conteido desta lista é secreta.
Muitos paises, incluindo os Estados Unidos, elaboraram leis que fazem da
posse e da distribuicdo de certos materiais, como por exemplo pornografia
infantil, ilegais, mas curiosamente, ndo bloqueiam estes sites com a ajuda de
softwares. HA muitos programas de software livres ou disponiveis
comercialmente, com os quais os usudrios podem escolher bloquear websites
ofensivos num computador pessoal ou mesmo numa rede. Esses softwares
podem bloquear, por exemplo, o acesso de criancas a pornografia ou a
violéncia (Eisenberg, 2003).

® Também chamado de “cyber activismo” é uma forma de activismo realizado através
dos meios electrénicos, como a informatica e a internet. Na visdo dos que o praticam,
o cyber activismo é uma alternativa aos meios de comunicagdo em massa tradicionais,
permitindo-lhes "driblar" o monopdlio da opinido publica por estes meios, ter mais
liberdade e causar mais impacto, ou € apenas uma forma de exprimir suas opinides.
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6.4- A INTERNET E O LAZER
A Internet é uma grande fonte de lazer, mesmo antes da implementagéo

da World Wide Web com experiéncias sociais de entretenimento, como MUDs’
e MOOs® sendo conduzidos em servidores de universidades, e muitos grupos
Usenet® relacionados com humor recebendo boa parte do trafego principal.
Muitos féruns na Internet tém secgbes dedicadas a jogos e videos de
entretenimento; Charges' curtas na forma de video flash também sdo
populares. Mais de seis milhdes de pessoas usam blogs ou sistemas de
mensagens instantdneas como meios de comunicagdo e compartilhar de
ideias.Uma das principais areas de lazer na Internet é o jogo com multiplos
jogadores. Esta forma de lazer cria comunidades, traz pessoas de todas as
idades e origens para desfrutarem do mundo mais acelerado dos jogos on-line.
Estes jogos variam desde os MMORPG'' até a jogos em role-playing game
(RPG). Isto revolucionou a maneira como muitas pessoas interagiam e
passavam o seu tempo livre na Internet (Walter, Ramesh, Sugih, Vern, & Scott,
2002; Eisenberg, 2003).

z

" MUD, do inglés “Multi-user dungeon dimension”, ou por vezes “domain” é um espago
para multi-jogadores, que normalmente é executado com um software adequado ou
num servidor na Internet.

8 O MOO (MUD Orientado a Objectos) é um sistema de acesso multi-utilizador,
programavel, interactivo, preparado para a criagdo de ambientes em realidade virtual
baseada em texto, visando jogos, conferéncias, tertulias on-line e outras actividades
que requerem comunicagcao em tempo real. Os utilitarios da Internet passam a existir
virtualmente, sendo chamados players, de forma a desenvolver tragos de uma
personalidade, na qual ele incorpora. Isso faz com que a maioria dos personagens
associem a Internet ao seu personagem, tornando assim o MOO como o seu mundo
virtual, ou seja, o seu enderego na Internet.

% Usenet (do inglés Unix User Network) é um meio de comunicagao onde usuarios
colocam mensagens de texto (chamadas de "artigos") em féruns que sdo agrupados
por assunto (chamados de newsgroups ou grupos de noticias). Ao contrario das
mensagens de e-mail, que s&o transmitidas quase que directamente do remetente
para o destinatario, os artigos colocados nos newsgroups sao retransmitidos através
de uma extensa rede de servidores interligados.

' Charge é um estilo de ilustragdo que tem por finalidade satirizar, com uma
caricatura, algum acontecimento actual com uma ou mais personagens envolvidas.

" Um jogo de interpretagdo de personagem online e em massa para mdultiplos
jogadores (Massively ou Massive Multiplayer Online Role-Playing Game ou Multi
massive online Role-Playing Game) ou MMORPG é um jogo de computador que
permite a milhares de jogadores criarem personagens num mundo virtual dindmico ao
mesmo tempo na Internet.
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Enquanto que jogos on-line estao presentes desde a década de 70, as
formas dos modernos jogos on-line comegaram com servicos como O
GameSpy e Mplayer, nos quais jogadores teriam que subscrever (Walter,
Ramesh, Sugih, Vern, & Scott, 2002).

Muitos usam a World Wide Web para ter acesso a noticias, previsdes do
tempo, planear e confirmar férias e para procurar mais informagoes sobre as
suas ideias aleatérias e interesses casuais. As pessoas usam chats,
mensagens instantdneas e e-mails para estabelecer e ficar em contacto com
amigos em todo o mundo, algumas vezes da mesma maneira de que alguns
tinham anteriormente amigos por correspondéncia. Websites de redes sociais,
como o MySpace'?, o Facebook'®, e muitos outros, ajudam as pessoas a
entrarem em contacto com outras pessoas para o seu proprio prazer.

O numero de “Web desktops”'* tem aumentado, onde os usuarios
podem ter acesso aos seus arquivos, entre outras coisas, através da Internet.
O "cyberslacking”'® tem se tornado uma séria perda de recursos de empresas;
um funcionario que trabalha no Reino Unido perde, em média, 57 minutos
navegando pela Web durante o seu expediente, de acordo como um estudo

realizado pela Peninsula Business Services (Eisenberg, 2003).

6.5- AINTERNET E O MARKETING
A Internet também se tornou um grande mercado para as empresas;

algumas das maiores empresas hoje em dia cresceram tomando vantagem da
natureza eficiente do comércio e da publicidade a baixos custos na Internet. Eo
caminho mais rapido para difundir informagdes para um vasto numero de

pessoas simultaneamente. A Internet também revolucionou subsequentemente

'2 MySpace é um servigo de rede social que utiliza a Internet para comunicagao online
através de uma rede interactiva de fotos, blogs e perfis de usuario.

'3 Facebook é um website de relacionamento social idéntico ao MySpace.

' Um Web Desktop ou “webtop” ou ainda “desktop online” é uma péagina de internet
personalizada, geralmente baseada com tecnologia prépria, em que é possivel
escolher o conteido, bem como definir a ordem e a aparéncia dos mesmos. S&o
geralmente fornecidos por servigos online como Google, Yahoo e Windows Live e
normalmente rodam mini aplicagdes préprias, mas podem servir de plataforma
também para mini aplicagdes desenvolvidas por terceiros (Eisenberg, 2003).

'> O Cyberslacking é um termo designado a trabalhadores que utilizem a Internet para
fins pessoais no tempo do expediente.
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as compras. Por exemplo, uma pessoa pode pedir um CD on-line e recebé-lo
na sua caixa de correio dentro de alguns dias, ou descarrega-lo directamente
no seu computador, em alguns casos. A Internet também facilitou grandemente
o0 mercado personalizado, que permite a uma empresa oferecer os seus
produtos a uma pessoa ou a um grupo especifico mais do que qualquer outro
meio de publicidade. Exemplos de mercados personalizados incluem
comunidades on-line, tais como o MySpace, o Friendster, o Orkut, o Facebook,
entre outros, onde milhares de internautas juntam-se para fazerem publicidade
de si mesmos e fazer amigos on-line. Muitos destes usuarios sao adolescentes
ou jovens, entre 13 a 25 anos. Entao, quando fazem publicidade de si mesmos,
fazem publicidade dos seus interesses e hobbies, dando as empresas
informagdes preciosas que estes poderao oferecer online, e assim oferecer os
seus proprios produtos para aquele determinado tipo de usudrio (Eisenberg,
2003).

7- ETICA NA INTERNET
O acesso a um grande numero de informagdes disponivel as pessoas,

com ideias e culturas diferentes, pode influenciar o seu desenvolvimento moral
e social. A criagdo da rede WWW beneficia em muito a globalizagdo, mas
também cruza informagbes entre culturas distintas, mudando a forma de
pensar das pessoas € a sua mentalidade. Isso pode conduzir tanto a uma
melhoria quanto a um declinio dos conceitos da sociedade, sempre
dependendo das informagdes existentes na Internet (Silva, 2008).

Um do mais importantes aspectos da ética na Internet diz respeito aquilo
a que hoje se chama “divisao digital” - uma forma de discriminagao que separa
os ricos dos pobres, tanto dentro das nagdes como entre elas mesmas, com
base no acesso, ou na falta de acesso, as novas tecnologias de informagao.
Neste sentido, trata-se de uma versdo actualizada da diferenga mais antiga
entre as pessoas “ricas de informagéo” e as outras “pobres de informagao”. A
expressao “divisao digital” salienta o facto de que os individuos, os grupos e as

nagoes devem ter acesso as novas tecnologias em ordem a participar nos
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prometidos beneficios da globalizagdo e do desenvolvimento, e nao ser
privados dos mesmos (Silva, 2008).

A facilidade em disseminar informacdes na Internet contribui para que as
pessoas tenham acesso a elas, sobre os mais diversos assuntos e pontos de
vista. Mas nem todas as informagdes encontradas na Internet podem ser
veridicas. Qualquer pessoa pode publicar informacgodes ilusérias ou falsas sobre
algum assunto, prejudicando, assim, a consisténcia dos dados disponiveis na
rede (Silva, 2008).

Muito se poderia dizer sabre a ética da Internet mas, como nao
qgueremos alienar do objectivo deste trabalho, apenas iremos referir um factor
relevante sobre a ética da Internet - o plagio, ja que é muito comum as pessoas
copiarem o material disponivel. Ao fazer uma cépia de um material da Internet,
deve-se ter em vista um possivel melhoramento do material, ou mesmo fazer
referéncia das citagbes sobre o verdadeiro autor, tentando deste modo,
transformar a Internet num meio mais seguro e fidedigno de informagées. O
usuario da Internet deve ter um comportamento ético, e tentar, sempre que
possivel, colaborar para o desenvolvimento da mesma, tanto como publicando
informagdes Uteis ou melhorando informacgdes ja existentes, aquando preserve
a integridade desse conjunto. Ele deve ter em mente que algum dia precisara
de informagbes e serd lesado se essas informagbes forem ilusérias (Silva,
2008).

8- A INTERNET NOS DIAS DE HOJE
Actualmente, ha cerca de um bilido de computadores permanentemente

conectados a Internet (Miniwatts, 2009). O crescimento de usuarios da Internet
em todo o Mundo é consideravel, ao longo de 8 anos (entre 2000 e 2008)
cresceu 342.2%. Na Europa, este aumento foi de 274.3%, correspondendo a

393.4 milhdes de usuarios (ver Grafico 2).
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Grafico 2: Utilizadores da Internet no Mundo por regido geografica
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Em Portugal, existem 7.782.760 utilizadores da Internet (Agosto/07), o
que corresponde a 73.8% da populacédo'® portuguesa (Miniwatts, 2009). Em
Espanha e segundo a mesma fonte, existem 27.028.934 utilizadores da Internet
(Dezembro/08) representando 66.8% da populagdo espanhola'’ (Ver Tabela 1).

'® Segundo a mesma fonte, no ano de 2007 o universo da populacdo portuguesa era
de 10.539.564.

' No ano de 2008 a populagéo espanhola estava contabilizada em 40.491.051
sujeitos.
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Tabela 1: Numero de utilizadores da Internet em Portugal e Espanha.

PORTUGAL
~  Ano  Utilizadores  Populagio % da Populagéo
2000 2.500.000 10.318.084 24.2%
2004 3.600.000 10.463.170 34.4%
2006 6.090.000 10.501.051 58.0%
2007 7.782.760 10.539.564 73.8%
ESPANHA
2004 14.095.451 43.435.136 32.5%
2006 19.765.032 45.003.663 43.9%
2008 27.028.934 40.491.051 66.8%

A Internet apresenta vdrias caracteristicas: universalidade, visto estar
estendida praticamente por todo o Mundo; facilidade de utilizacéo, ou seja, nao
é necessario saber de informatica para poder utilizar a Internet; diversidade, na
medida em que é possivel encontrar quase de tudo; econémica, no que respeita
em tempo e dinheiro; utilidade, dispondo de uma pandplia de informagao e
servigcos rapidamente acessiveis (Silva, 2008; Eisenberg, 2003; Ramirez, 2007
Giovannni, 2007; Young, 1996).

Podemos realizar na Internet um sem numero de actividades como
consultar informacao (p.e. jornais, revistas, etc.), aceder a servicos publicos
(p.e. financas, seguranga social, etc.), ouvir radio e video, intercambiar
informacao, enviar e receber mensagens, conversar com outros utilizadores
(sejam eles conhecidos ou nao), realizar videoconferéncias, jogar em rede,
comprar produtos e servigos, executar downloads, etc.

A Internet oferece uma grande quantidade de servicos através dos quais
podemos tirar algum proveito. Entre estes varios servicos podemos destacar o
E-mail, World Wide Web (WWW), FTP, IRC, Servigos de Telecomunicagoes,
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jogos, entre outros. Saliente-se que o WWW juntamente com o E-mail, sdo os
dois servigos mais utilizados na Internet (Miniwatts, 2009). Este servigo permite
conectar-se a um outro computador (remoto) e aceder a informacao desejada,
seja texto, imagens, sons ou programas como ja foi referido anteriormente. Este
sistema oferece ainda hipertextos, isto é, palavras sublinhadas e imagens
diferenciadas do resto (hiperligagbes) e que, com um simples “clic’ do botdo do
rato nos encaminhara a outros textos, imagens ou inclusive a outros Webs
(Ramirez, 2007; Giovanni, 2007).

A Internet tornou-se uma parte importante da nossa vida quotidiana,
sendo usada por razdes profissionais e/ou sociais. Estd mais faciimente
disponivel e acessivel, com acesso a uma velocidade maior do que no passado,

ficando assim muito mais atractiva.

A adicgao a Internet € um fendmeno mundial, afectando ambos os sexos
e todas as faixas etarias segundo a opinido de varios investigadores, mas ainda
precéria em saber a sua causalidade ou mesmo uma definicao estandardizada.
O que se sabe pela investigagdo é que estes adictos consomem o seu tempo
em sites que oferecem uma grande gama de actividades, tais como jogos,
féruns de discussdo, compras, cybersexo e outras (Guerreschi, 1998; Young,
2006; Liu, & Potenza, 2007; Vijaya & ljeoma, 2009). Ainda os mesmos autores,
referem que individuos com poucas competéncias sociais estdo referenciados
por estarem mais em risco e com uma co-morbilidade psiquiatrica mais
frequente.

Deste modo, acreditamos ser pertinente uma investigagao mais profunda
aos habitos de utilizagdo da internet, conferindo e comparando os resultados
com outros estudos, com o propésito de alertar a comunidade para esta nova
problemética e saber actuar em conformidade, com a criagdo de protocolos

adequados de tratamento e categorizagao.
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A ADICCAO COMO PROCESSO

1- CONCEITO DE ADICCAO
Segundo diversos autores como Young, Nakken, Guerreschi, Tsai et coll

(1990; 1996; 2007; 2009) a adicgdo € uma doenca primaria, crénica com
factores genéticos, psicossociais e ambientais que influem no seu
desenvolvimento e manifestacao. E caracterizada por episédios continuos de
descontrolo sobre o consumo, apesar das consequéncias adversas, das
distorcées de pensamento mais a notavel negagdo da adiccao. O conceito de
adiccdo sempre foi unido ao de “substancia”, mas cada vez mais se aceita a
ideia de adiccao sem substéncia: p.e. jogos, compras, Internet, etc.

Nao é facil delimitar um comportamento que se realiza pelo mero prazer
de o realizar de outro que se realiza por adicgdo. Adicgao — ndo adicgédo, nao é
uma dicotomia separada por polos opostos, mas sim como algo continuo. Um
passatempo ou qualquer actividade sé se converte em adic¢gdo quando passa a
ser prejudicial, com um uso ou pratica irracional persistente; quando se sofre
qguando nao se pode ter (abstinéncia); quando se perde a capacidade de
controlar o comportamento voluntario; quando se converte num desejo
constante ou quase numa obsessdo e/ou mesmo quando se perde o interesse
por outro tipo de actividades (Grau, Ortega, & Sierra, 2006; Nakken, 1996;
Hades, & Lejoyeux, 2003).

Estas adiccbes também sdo chamadas pelos diversos autores de
“‘condutas adictivas”, “adicgbes de comportamento”, “adiccbes sem drogas”
psicolégicas ou “novas adicgbes”. Nao se trata de psicopatologizar a vida
quotidiana, mas sim de demonstrar que alguns comportamentos normais
podem ser prejudiciais, segundo a intensidade, frequéncia, quantidade de
tempo e dinheiro investidos e, sobretudo, do grau de interferéncia que tém nas
relagdes familiares, sociais e profissionais das pessoas (Grau, Ortega & Sierra,
2006).
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Segundo Grau, Ortega & Sierra, (2006) é préprio da natureza humana
ser dependente ou adicto e as dependéncias podem ser de trés tipos: de coisas
(objectos), de outros seres (humanos ou animais) e de si mesmo (manias). As
grandes diferehgas que se pode encontrar entre as dependéncias téxicas (ou
de substancias) e as nao toxicas (comportamentais) estda em que o sindrome
de abstinéncia é mais persistente e mais difuso nas dependéncias
comportamentais (onde a motivagdo para o tratamento é maior) e as

poliadicgdes sdo mais habituais nas téxicas.
O conceito de “adicgdo” apareceu no século XX; nos ultimos anos fala-se
mais de “dependéncia”. O conceito de adic¢do tem trés eixos (Grau, Ortega,

Sierra, 2006):

a) Eixo biolégico: as pessoas pré-dispostas a adiccdo tém um substrato

biolégico relacionado com uma substancia que se chama “aminas
biogénicas” e com os neurotransmissores. Esta substancia provoca a
estimulagdo sobre determinados comportamentos externos. A sua
estimulagéo é sempre externa e esta orientada para a acgao. Um sujeito que
seja “equilibrado” deve movimentar-se pelas motivagbes intrinsecas que
tem, isto é, caracteristicas internas que implicam uma evocacao.

b) Eixo psicolégico: existem tipos de personalidade que favorecem estas

dependéncias, em fungcao das experiencias vividas, da prépria biografia do
sujeito e dos seus valores.
c) Eixo social: existem elementos sociais que, em fungdo do contexto e da

cultura, também contribuem para a entrada num mundo adictivo.

Segundo Hades e Lejoyeux, (2003) as caracteristicas das adicgbes sao:
dependéncia, pouco controlo voluntério, compulsividade, repeti¢cdo, canalizagdo
da angustia, evasao e, por vezes, o sindrome de abstinéncia.

Na actualidade, pensa-se que a teméatica das adic¢gdes vai aumentar. Ja
dizia Freud que, o sujeito que nao integre uma neurose colectiva vai ter dois

trabalhos: em primeiro lugar procurar outra neurose e, em segundo lugar,
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procurar seguidores, isto porque caso esteja sozinho acabara por procurar um
psiquiatra (Grau, Ortega, Sierra, 2006).

2- VARIAVEIS PESSOAIS ASSOCIADAS AS CONDUTAS ADICTIVAS
A procura de sensagdes é um conceito muito correlacionado com o de

adiccao comportamental e téxica. Em varios estudos, como os de Zuckerman e
Arnett (1999) constatou-se que existe uma correlacdo positiva entre as
pontuagdes obtidas nas escalas de procura de sensagbes e as de
comportamentos adictivos. Os comportamentos tipicos de procura de
sensagdes sdo: comportamentos de risco; condutas ilegais; desporto de risco;
condugao temerdria, etc. (Giovanni, 2007; Chavez, 2007; Grau, Ortega & Sierra,
2006; Young, 1999).

Algumas variaveis pessoais relacionadas com os comportamentos

aditivos:

a) Impulsividade: as pessoas com algum tipo de adiccdo comportamental tém

altas pontuagdes nas escalas que medem a impulsividade. Contra o que no
passado se pensava, as adicgbes comportamentais tém um caracter
impulsivo (falta de controlo), mais do que compulsivo (repeticdo de
comportamentos). No impulso existe uma matriz de prazer que é
egossinténico'®. S6 em raras ocasides estes comportamentos adquirem uma
enorme intensidade e se percebem como alheios as pessoas - egodisténico'®
- e deste modo nao gratificante (matriz compulsiva).

b) Depressao: é ja conhecida a relagdo que existe entre estados de &nimo
depressivos e comportamentos adictivos. Existem autores como Chak (2003)
Grohol (2005) e Guerreschi (2007) que inclusive afirmaram que o
comportamento adictivo é utilizado pelo sujeito como “auto-terapia”. Contudo,
a direcgao causal ainda esta realmente por determinar.

'® Conformidade com uma actividade mental com o Ego; é oposta & egodistdnica.
Um comportamento ou um sentimento diz-se egossinténico se o sujeito o percebe de
acordo com a representagao que faz de si mesmo (Doron & Parot, 2001).

'® Qualifica uma actividade mental em oposicdo com o Ego. Opde-se, trago a trago,
ao termo egossintonia nas diferentes acepgdes do conceito de Ego.
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c) Baixa auto-estima: semelhante a depressido, apesar de ainda nio se ter
compreendido muito bem a sua relagéo causal entre a baixa auto-estima e a
adiccdo.

d) Ansiedade: os sujeitos que apresentam um diagndstico positivo de
comportamentos adictivos também apresentam altos niveis de ansiedade e,
inclusive, a prevaléncia das diferentes perturbagdes de ansiedade é maior

neste grupo do que na populagédo no geral.

3-CARACTERISTICAS DA PERSONALIDADE ADICTIVA
As particularidades do caracter adictivo (personalidade alterada pela

adicgéo) sdo, entre outras, as seguintes (Giovanni, 2007; Chavez, 2007; Arnett,
1999):

e Fragilidade do Eu, da vontade e um incremento da perda de controlo.

e Desenvolvimento de uma forma muito particular de levar a vida, de sentir e
pensar. Parte de uma ldgica adictiva que se desenvolve lentamente como um
sistema de crencas ficticias e enganosas guiando-se por ela.

e Desenvolve rituais adictivos a partir dos quais o sujeito se reafirma nas suas
novas crengas e valores (estilo de vida adictivo).

e Vazio existencial com predominio da falta de sentido e na ilusdo de encontrar
um objecto, substéncia ou actividade que lhe proporcione serenidade e
satisfagao.

e Fractura emocional tornando o adicto uma pessoa vulneravel, a explosdes

emocionais e labilidade afectiva, etc.

Todos estes predicados obrigam a consequéncias psicolégicas e a

alteragdes da estrutura do individuo adicto, a saber:

Alteragoes individuais:
o Alterages cognitivas: pensamentos distorcidos, pensamento magico,
obsessbes.

o Alteragdes fisioldgicas: stress, ansiedade, mal-estar fisico geral.
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e Alteragbes emocionais: mudangas de humor, irritabilidade, agressividade,

baixa auto-estima, sentimentos de culpa, vergonha (Giovanni, 2007).

Alteragoes do meio:

e Contexto familiar: desatengao familiar, falta de comunicacéo, alteragées na
sexualidade.

o Contexto laboral e/ou escolar: queda de rendimento, desmotivagao, falta de
assiduidade e absentismo.

e Contexto social: desatengdo nas amizades, diminui¢do das actividades de

ocio e perda de relagdes significativas (Giovanni, 2007).

Alteragoes secundarias:
e Muitas destas adicgdes podem resultar noutras perturbagbes e doengas
como a depressdo, SIDA (adiccdo ao sexo), problemas cardiovasculares

(p.e. sedentarismo), e problemas econémicos (Giovanni, 2007).

4- AS NOVAS FORMAS DE ADICGAO
As novas adicgdes ou “new addictions” compreendem todas as novas

formas de dependéncia, nas quais ndo estd implicada nenhuma substancia
quimica (Goldberg, 1999).

Neste caso, o objecto da adiccdo é um comportamento ou uma
actividade licita e socialmente aceite. Entre estas novas adicgbes podemos
incluir a dependéncia dos jogos de azar, da internet, das compras compulsivas,
do trabalho, do sexo, da comida e das relagées afectivas (Guerreschi, 2007).

Para a maior parte das pessoas, estas actividades sédo parte integrante
do decorrer normal da vida quotidiana, mas para alguns podem assumir
caracteristicas patoldgicas chegando mesmo a ter consequéncias graves. Nos
dltimos anos assistimos a um maior aumento dessas dependéncias
comportamentais, de modo que a literatura cientifica ndo as pode descurar
(Guerreschi, 2007; Goldberg, 1999; Grau, Ortega, Sierra, 2006; Young, 1998).

Alonso-Fernandez (2003) divide as adicgdes em: dependéncias sociais

ou legais e dependéncias anti-sociais ou ilegais. As primeiras sdo formadas
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pelas drogas legais (tabaco, alcool, remédios, etc.) e pela actividade
socialmente aceitavel, como comer, trabalhar, fazer compras, internet, jogar, ver
televiséo, etc. O segundo subtipo compreende as dependéncias de droga e
actividades ilegais como o uso de cocaina, roubar, estuprar, etc. Este autor
sustenta que, na primeira categoria, as novas formas de dependéncia sem
droga sé&o facilitadas pelas inovagées tecnoldgicas e pela nova civilizagao que,
por um lado produzem stress, vazio e soliddo e, por outro, estimulam a
tendéncia para a satisfacdo imediata, fornecendo sempre os instrumentos
apropriados. E possivel, com efeito, que o avango do progresso tecnoldgico
tenha modificado ndo s6 os habitos das pessoas, mas também o seu modo de
se exprimir em situacdes patoldgicas.

A Internet, por exemplo, que é o objecto deste trabalho, além de
instrumento de comunicagdo, pode ter uma infinidade de usos, segundo o
significado que cada pessoa lhe atribui. Pode ser simplesmente um instrumento
de trabalho, de entretenimento e de socializagdo, e pode também assumir o
valor de um mundo paralelo ou alternativo do real, no qual a pessoa pode
experimentar novas formas de comunicagao ou de relagdo, que muitas vezes
ampliam incémodos pessoais. E facil compreender que uma realidade tdo
complexa pode tornar-se objecto de uma dependéncia e, por meio dela, ocultar
as problematicas mais profundas e silenciosas.

Apesar do evidente desenvolvimento das novas adicgbes, ainda ha
incertezas no ambito cientifico a respeito da legitimidade de se considerar

essas perturbagdes como verdadeiras adicgoes.
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ADICCAO A INTERNET: O uso e o abuso.

1- AINTERNET ENTRE NORMALIDADE E PATOLOGIA
Hoje a internet é o produto tecnolégico que exerce mais influéncia nos

habitos e nos modos de vida das pessoas. Ela é a expressao da telematica — a
unido entre as telecomunicagdes e a informatica, o que permite que varios
computadores se comuniquem entre si e troquem todo o tipo de documentos. A
propria sociedade teve que se redefinir em torno desse fenbmeno, e a “rede das
redes” criou novas abordagens de experimentagdo do mundo. Com ela as
pessoas podem conhecer-se, interagir e ter acesso a todo tipo de
conhecimento, num espago virtual totalmente diferente do espacgo fisico: o
cyberespaco. O termo “virtual” provém do latim virtus, que significa forga, poder.
Assim o virtual é o que existe em poténcia, e ndo em acto, é algo que pode ser
posto em acto, mas que ainda nao o foi (Guerreschi, 2006).

Hoje, sentimos a necessidade de novos conhecimentos e competéncias
a nivel técnico, com o fim de alcangar as infinitas possibilidades proporcionadas
pela internet, de modo que hoje se pode dizer que quem ainda ndo tem acesso
ao mundo virtual esta marginalizado social e tecnologicamente.

E necesséario porém que, ao lado dessas competéncias de tipo técnico,
se desenvolva também competéncias ligadas ao uso responsavel da Internet.
Se é inquestionavel que a internet trouxe muitas vantagens para a vida das
pessoas, também é util ter claras as armadilhas que o seu uso pode conter.

O anonimato® permite a quem o usa, exprimir-se de qualquer maneira;
nesse sentido, a internet pode ser um 6ptimo veiculo para a expresséo nao so
da normalidade de quem a usa, como também da sua patologia. Dai decorre a
necessidade de competéncias cada vez maiores, ligadas ao uso responsavel da
internet e da compreensao adequada das implicagbes sociais e psicoldgicas do

Seu uso.

% Segundo Young (1998), o anonimato foi identificado como um factor consistente no
problema da Internet Addiction. Esta caracteristica estd associada a elevados niveis
de desinibicéo, agressividade e a outros comportamentos humanos desviantes.
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A Internet Addiction Disorder (IAD) é uma modalidade de expresséao do
mal-estar através de um novo produto tecnoldgico. A pessoa que adquiriu
dependéncia da internet permanece ligada a ela por longas horas, perdendo
totalmente a nogdo do tempo. O importante € que a pessoa nido consegue
controlar a necessidade de ligar-se a Rede, que se torna o recipiente de todas

as suas ansiedades e frustragées (Guerreschi, 2006; Young, 2003).

2- INTERNET ADDICTION DISORDER: Uma nova categoria de
diagnostico?

Block (2008) aproveitando que a Comissdao da American Psychiatric
Association (A.P.A.) comegou formalmente os trabalhos para o novo e
actualizado DSM-V, propés, através de um editorial, que a adicgédo a Internet,
por ser ja tdo comum, ganhou o mérito de ser incluida no novo DSM-V.
Conceptualmente, o diagndstico esta relacionado com o controlo dos impulsos,
que implica o estar on-line e/ou off-line com o computador, e tem, no minimo,
trés subtipos: jogo excessivo, preocupagdes sexuais e mensagens de e-mail.

Todos estes subtipos partilham quatro componentes: 1) uso excessivo —
formalmente associado com a perda da nogdo de tempo ou a uma negligéncia
de utilizago; 2) retirada (withdrawal) — incluindo sentimentos de raiva e tensio,
e/ou depressao quando o computador esta inacessivel, 3) tolerancia — incluindo
a necessidade de melhor equipamento informatico, melhor software, ou mais
horas de utilizagao e 4) repercussdes negativas — onde se incluem os falsos
argumentos, mentiras, isolamento social e fatiga.

Alguns dos melhores estudos sobre a adicgdo a Internet foram
publicados na Coreia do Sul e China (Tsai, Cheng, & Yeh, 2008, Shih, Chen,
Yang, & Yang, 2008), depois de algumas mortes por ataques cardiacos em
cyber cafés e de assassinatos relacionados com jogos (MUDs) que o governo
da Coreia do Sul considera a adicgao a Internet um dos mais sérios problemas
de saude publica. Com dados de 2006, o Governo da Coreia do Sul estima que
aproximadamente 210,000 jovens sul coreanos (2.1%, com idades entre os 6-
19 anos) sejam adictos a Internet e requerem tratamento urgente. Cerca de

80% destes adictos necessitam de medicagdo psicotrépica e 20% a 24%
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precisam de hospitalizagao. Estudos sul coreanos mais recentes, (Choi, 2007,
Ahn, 2007, e Kim, 2007) referem que estudantes universitarios passam cerca
de 23 horas por semana em sites de jogos on-line e que 1.2 milhdes estardao em
risco de adicgdo a Internet necessitando de apoio psicolégico urgente. O
governo Sul Coreano preocupado com o crescente numero de sujeitos expulsos
de escolas, ou mesmo de locais de trabalho, pelo elevado nimero de horas que
passam on-line, preparou e treinou 1043 psicélogos e conselheiros para o
tratamento de problemas relacionados com a adic¢édo a Internet e equipou 190
hospitais como centros de reabilitagao e tratamento (Ahn, 2007).

Apesar disto, a proposta da criagdo de uma nova categoria de
diagndstico para a definicho do uso patolégico da Internet néo foi
unanimemente reconhecida pela comunidade cientifica de todo o Mundo.
Alguns autores ndo consideram oportuno ampliar o termo “adicgdo”,
englobando aqui comportamentos que fazem parte dos habitos quotidianos
normais. Grohol (1999) reconhece que as pessoas que passam muito tempo na
Internet podem ter problemas, até graves, mas que ndo se podem classificar
todos os habitos potencialmente perigosos como uma nova categoria de
diagnédstico. O autor sustenta que, provavelmente, o uso excessivo da internet
pode ser uma forma de fugir a problemas como dificuldades relacionais ou
problemas graves de saude fisica e/ou mental (p.e. depressao, ansiedade, etc.).
A tentativa de uma pessoa se livrar dos problemas, pode exprimir-se ndo s6
usando prolongadamente a Internet, mas também entregando-se ao trabalho, a
leitura, a televisdo ou a outra qualquer actividade que a distraia daquilo que nao
quer enfrentar. Esta atitude pode facilmente levar ao uso compulsivo da
Internet, da televisdo ou de outro produto tecnolégico, mas os comportamentos
compulsivos ja sao classificados numa categoria de diagnéstico especifica no
DSM-IV, existindo tratamento para eles. A tecnologia ndao é responsavel pela
compulsdao nem pela dependéncia; o comportamento é que deve receber a
atengao necessaria e ser corrigido mediante terapia.

Grohol (1999) elaborou um modelo de desenvolvimento por fases do uso

patoldgico da Internet e concluiu que quem esta mais exposto a perigos sao os
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novos usuarios da Internet, porque tém diante de si novas actividades,
desconhecidas antes, pelas quais se sentem fascinados.

A fase | é a da fascinagdo (Enchantment). A fase Il é a da desilusao
(Disillusionment), a qual consiste no desapego da Internet, que perde o
interesse porque ja ndo é mais uma novidade atraente. As pessoas que
conseguem passar da primeira fase para a segunda tém a possibilidade de
construir uma relagdo sadia com a Internet, a ndo ser que aparegam novas
aplicagbes ou novos servigos, retornando elas entdo a primeira fase
(Enchantment), da ilusédo e da fascinacgédo. A fase Il é a do equilibrio (Balance),
caracterizada pelo uso responsavel e correcto da Internet (Guerreschi, 2006).

Este modelo explica porque é que o uso patolégico da Internet se liga
principalmente a primeira fase, a do encontro com um mundo novo, pelo qual a
pessoa inicialmente é absorvida, ao passo que a pessoa que supera essa fase,
continuando na outras, ndo denota nenhum incémodo por causa da Internet.

2.1- A DEPENDENCIA DA INTERNET: Uma definigao.
No inicio da década de 90, a comunidade cientifica procurou estudar a

crescente dependéncia da tecnologia (Kubey & Csikszentmihalyi, 2002).

Griffith (1995) definiu a adicgdo a tecnologia (tecnological addiction)
como uma dependéncia do comportamento que envolve interacgées nao-
humanas e que se explica segundo principios que se distanciam do modelo
classico de dependéncia, embora tenham alguns pontos em comum no que
respeita a dependéncia psicoldgica.

Goldberg (1999) propds a primeira definicdo da perturbagdo devido ao
uso da internet, Internet Addiction Disorder, como uma dependéncia de
comportamento, tomando deste modo emprestados os critérios do DSM-IV,
inerentes a categoria das dependéncias de substancias (ver Anexo A).

Ampliando essa definicdo, Griffith (1998) inclui seis comportamentos
centrais referentes a dependéncia da internet:

1.Dominacao;

2. Alteragbes do estado de humor;
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3.Tolerancia®';

4.Sintomas de abstinéncia®;
5.Conflitos;

6.Recaidas.

Ele supde que as fontes dessa dependéncia possam provir de um ou
mais aspectos do uso da Internet, como por exemplo, os processos simbdlicos,
o0 meio de comunicagdo, a falta do contacto frente a frente, o conteudo (p.e.
pornografia) ou das actividades online (p.e. chat room, MUDs).

Young e Rodgers (1998), propoem uma segunda definicdo para os
disturbios ligados ao uso da Internet: Problematic Internet Use (PIU) termo para
diagnéstico baseado nos critérios do DSM-IV associados ao jogo de azar
patoldgico (JAP). Esta definicdo exige que a pessoa se reconheca em cinco dos
oito critérios para o diagnostico do uso problematico da Internet:

1.Preocupagédo com a Internet;

2.Necessidade de passar mais tempo on-line;

3. Repetidas tentativas de reduzir o uso da Internet;

4.Concentragcao em si mesmo, caso o0 uso seja reduzido;

5.Problemas com a gestao do tempo;

6.Problemas de stress com a familia, na escola, no trabalho ou com os
amigos;

7.Mentiras sobre o tempo passado on-line;

8. Modificagéo de humor.

No ultimo dos critérios, semelhantes aos usados para o JAP, esta
implicita a concepgao dessa perturbagdo como mais semelhante a uma
perturbagao do controlo dos impulsos do que a uma dependéncia de substancia

quimica.

2! Cada vez necessitam de estar mais tempo conectados; completa diminuigdo do
afecto quando o tempo que passam na Internet se mantém constante (Grau, Ortega, &
Sierra, 2006).

22 Agitacdo motriz, ansiedade, pensamentos obsessivos, sono e movimentos
involuntarios ou voluntarios dos dedos das méaos (Grau, Ortega, & Sierra, 2006).
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Ampliando essa definigado, Davis (2001), propée uma visdo mais
cognitiva-comportamental do PIU, colocando em destaque os pensamentos e
comportamentos como fontes de intensificagdo e manutencdo da perturbagao.
Segundo ele, os sintomas pertencentes a esfera cognitiva precederiam e
causariam os sintomas afectivos e comportamentais. Distingue os usuarios
problematicos em duas categorias: uso patoldgico especifico da Internet (SPIU)
e uso patolégico generalizado da Internet (GPIU). O primeiro faz referéncia ao
uso da Internet que reforga a intensidade de uma dependéncia ja existente (p.e.
jogos de azar ou pornografia); o segundo faz referéncia ao uso mais
generalizado e abrangente da Internet (p.e. chat, download, surfing, etc.). Aqui
podemos entender que a atengdo é posta em duas direcgdes, na do meio
usado e na da co-morbilidade, demonstrando que o PIU pode ser activado por
uma patologia preexistente, que se cristaliza numa unica dependéncia.

Holl e Parson (2001) falam de Internet Behavior Dependence (IBD), isto
é, de dependéncia de comportamento. Estes autores sustentam que o uso
inadequado da Internet pode prejudicar as fungdes cognitivas, o
comportamento, e outros aspectos da saude do sujeito como estratégia de
coping, pouco adaptado a solugao dos problemas.

Deste modo, o uso problematico da Internet é caracterizado pela
impossibilidade do sujeito ter o controlo nessa actividade que o leva a sentir um
stress psicolégico e um empobrecimento da actividade quotidiana (Shapira et
al. 2000), criando dificuldades sociais, psicolégicas, escolares e/ou
profissionais.

Shapira et al. (2000) propéem considerar a perturbagdo do uso da
Internet como uma perturbagédo relacionado com o controlo dos impulsos,
motivo pelo qual as pessoas geralmente sentem uma tensdo crescente?
(arousal) antes de uma acgéo e, no fim do comportamento, um sentimento de
alivio ou de prazer. Os autores propdem os seguintes critérios para adicgdo a
Internet.

23 Arousal: termo que indica a intensidade da activagao fisiolégica e comportamental do
organismo (Shapira, et al, 2000).
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A.Preocupacao excessiva com a Internet como indicado pelo menos numa
das atitudes seguintes:
1. A preocupacao é vivida como insuportavel;
2. Uso excessivo da Internet, mais do que o desejado e planeado.
B.O uso da Internet, ou a preocupagédo com ela, é causador de stress com
relevancia clinica ou de empobrecimento do funcionamento social,
ocupacional ou de outras areas do funcionamento.
C. O uso excessivo da Internet ndao se da exclusivamente durante uma

fase hipomaniaca ou maniaca.

3- CARACTERISTICAS DO USO PROBLEMATICO DA INTERNET (PIU)
Este tipo de problematica € encontrado em pessoas de varios grupos

sociais, educativos e econdmicos e em todas as idades (Young, 1999). Os
meios de comunicagao difundiram uma imagem do dependente da Internet
como uma pessoa do sexo masculino, dedicado ao computador, jovem e
introvertido. Se, no passado, essa crenga podia ter algum fundamento, a
disponibilidade actual dos computadores e o facil acesso a Internet poderao
estar a mudar rapidamente esse cenario. De facto, o numero de mulheres que
usam a Internet sofreu um aumento significativo, provavelmente devido a
mudanca dos papéis sociais (Young, 1999).

Segundo o testemunho de pessoas com este tipo de adic¢des, o uso
excessivo da Internet trouxe-lhes problemas familiares, laborais e na sua vida
geral e, apesar disso, ndo conseguiram diminuir o seu envolvimento na Internet.
Descrevem a Internet como sendo atractiva, uma vez que da um sentimento de
anonimato, bastante acessivel e com um uso muito simples. Para estes
sujeitos, a Internet parece ser, entdo, um modo eficaz para encontrarem suporte
social, obterem satisfagdo sexual, terem uma percepcéo diferente de si mesmos
e aumentarem o sentimento de poder por meio de jogos de fantasia, por
exemplo. Muitos usuarios patoldgicos da Internet referem-se como deprimidos
ou sozinhos, com baixa auto-estima e ansiosos. Neste sentido, a Internet
provavelmente fornece a estes sujeitos um modo de se exprimirem que é vivido

como mais satisfatério do que outros métodos (Guerreschi, 2006).
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4- CO-MORBILIDADE:
Parece evidente que esta perturbagcédo nao pode ser explicado sempre

por outras contingéncias e que, a semelhanga de outras perturbagdes
compulsivas, é stressante e debilitante (Shapira et al, 2003).

A co-morbilidade, ou a presencga de perturbagdes primarios, refere-se a
perturbagdes de humor, ao uso de drogas, a perturbagcdes de ansiedade, do
controlo dos impulsos e de personalidade e a problemas de auto-estima
(Armstrong et al, 2000; Guerreschi, 2006).

Black et al., (1999) e Shapira et al., (2000) ambos citados por Guerreschi,
(2006) fizeram uma pesquisa com pessoas com uso compulsivo da Internet,
sem um tratamento psiquiatrico precedente, e identificaram perturbagoes
associadas, pertencentes ao DSM-IV, em concordancia com a convicgao geral
de que o uso compulsivo ou excessivo da Internet esta associado a

consequéncias fisicas e psicolégicas (Tabela 2).
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Tabela 2: Co-morbilidade da dependéncia da Internet com patologias

psiquiatricas: confronto dos resultados em Black et al. (1999) e Shapira et al.

(2000).
Blachk et al. (1999), Shapiva et al. (2000a),
Na21 N=20
atual “Lifetime* atual “Lifetime
n (%) n(%) n (%) »n (%)
Traastormos do bumor Transiornos do bamnor
Distimia, MDD 5 (24) 7(33) MDD 2 (10) 3019
Mania 1(5) 2(10) Trenstorno bipolar | 11 (55) 12 (60)
Transtorno bipolar 1] 1(5) 2(10)
Transtorecs de ansiedade Transtomo de ansledade
Atagues de panico 1 () 2(10) Atragues de pinico 2 (10) 529
o o 0 () 1(5
Transtormo f6bico 3140 3 (14) Agorafobia
Fobias especificas 4 (20) 7 (35)
Fobias sociais 8 40) 9 (45)
GAD 309 3(14) GAD 2(10) 2(10)
ocDh 0 () 2 (10) OCD Panstorno 3 (15) 4 (20)
obsessive
compulsivo
PTSD 5 (25) 5 (25)
Transtornos psicéticos Transtornos peicoticos
20100 3 (14) Dunstormo axgquizo-afeto 2(20)
de tipo bipoler
‘Transtornos por sbuso Transtorncs por abuso
de drogas de drogas
de ﬂm:l 209 i rroon 9 (43)
Abuso/dependéncia 1(5) 3 (14 Abuso/dependincia 9 (45
de substdncia de drogas o
Desordens alimentares Desordens alimentarcs
Anorexia 0 (0 0(0) Anorexie 1 (5)
Bubimia 2 (0) 3(14) Builimie 2(10)
Consumeagdo de alimento 4 (20)
Transtornos “NOS* 2(10)
Danstorno somatoformal 2 (10) 2 (10) Dismorfofobia
Panstornos sexuais 2 (10) 3(14) ParaSlias
Exibicionismo 1 (5)
Masogquismo sexval 1 (5)
Sadismo sexuel 2 (10)
Travestismo, fetichismo 1 (5)
Voyeurissmo 105)
Transtornos do coutrole
dos impulsos
Desordem expiosiva 3 (15)
intermitenie
Clsptomania 2(10)
Jogo de azer patoldgco 1(5)
ICD 6 (30)
Desordem de conduta 0 (0) 9 (34)
Transtornc de persona- 1(S) 3(14)
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Interessante serd notar que Shapira et al. (2000) no seu estudo,
identificou 40% da sua amostra, problemas relacionados com perturbagbes de
ansiedade (fobias sociais) e 55% com perturbagées do humor (bipolar ). Por
sua vez, Black et al. (1999) refere que 24% da sua amostra apresenta sinais de
perturbagdes do humor (depressao major). Além disso, Shapira et al. (2000),
encontrou uma taxa de incidéncia de 100% da perturbagdo do controlo dos

impulsos em sujeitos com problemas de adicgdo a Internet.

Embora ndo se conhecga a relagdo de causalidade entre as perturbagdes
associadas ao uso patolégico da Internet, € importante que eles sejam avaliados
sob o aspecto da avaliagao (assessment) de caso, (Guerreschi, 2006).

5- AS DIFERENTES FORMAS DE DEPENDENCIA DA INTERNET
A Internet € um fenbmeno multidimensional. “Navegar” na Rede significa

entrar em numerosos servicos, em que cada um tem a possibilidade de
encontrar respostas para as suas exigéncias de trabalho, de lazer, etc. Isto
significa que psicologicamente, a dependéncia da Internet ndo sera uma
perturbagdo homogénea, podendo mesmo assumir formas especificas, como ja
foi referido anteriormente citando a Davis (2001) e o reconhecimento da
categoria do Uso Patolégico Especifico da Internet (SPIU). Nesse caso, a
dependéncia da Internet é manifestada pela tendéncia para um objecto
particular constituido por uma ou mais aplicagdes de que a Internet dispoe e se
entrelaga com as formas de dependéncia comportamental encontradas também
off-line (Guerreschi, 2006).
Examinemos os principais tipos de Internet Addiction Disorder.

A. Adicc¢ao ao Cibersexo

O sexo virtual compreende todas as actividades que podem ser exercidas
na Rede e que provocam excitacdo sexual, como a fruicAo de material
pornogréfico, os encontros nos chats eréticos, a masturbagao, etc.

Uma pesquisa de Cooper (1998) revelou que 90% das pessoas inquiridas
empregam menos de 10 horas por semana praticando cibersexo e que 8% sao
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dependentes. Essa percentagem é interessante, segundo o autor, porque é
levemente superior aquele relativo a pesquisa mais ampla da populagao (cerca
de 6%). A relagdo de homens dependentes de cibersexo em comparagdo com
as mulheres é de 5 para 1, mas o envolvimento das mulheres estd a aumentar.
O autor faz referéncia a que os homens se ligam a Internet principalmente para
verem fotografias de teor pornografico, ao passo que as mulheres se interessam
mais pelos chats eréticos, gostam de falar de sexo e procuram algum tipo de
interacgao.

Segundo as pesquisas de Young (1998), a dependéncia de sexo virtual é
uma das perturbacées mais difundidas entre aqueles que tém alguma
dependéncia da Internet. Estima-se que de cinco adictos a Internet, um pratique
actividades sexuais na Internet. Esta autora sublinha, no entanto, que nem
todos os dependentes da Internet o sejam também de Cibersexo, e que o
percentual de adictos de Cibersexo nao é significativamente diferente do
percentual dos dependentes do sexo na populagéo geral.

Tabela 3: Dados relativos as actividades sexuais mais praticadas na Internet
(Young, 2000):

ACTIVIDADES NA INTERNET ~ NAO DEPENDENTES DEPENDENTES
Flirt 20% 57%
Falar explicitamente de sexo 9% 38%
Masturbar-se 12% 37%
Relagbes amorosas na Internet 14% 42%
Contactos telefénicos 18% 50%
Sexo na vida real 13% 31%

Podemos notar que os nao dependentes praticam tais actividades muito
menos tempo do que os dependentes. Estes ultimos tém percentuais bastante
mais préximos de todas as formas de Cibersexo, de entre as quais sobressai
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como preferido o “flirf’ on-line, ao passo que é sé na minoria dos casos (31%)
que estas relagGes se tornam reais e que chegam a uma verdadeira relagao
sexual fora da Internet, isto é, tém sexo na sequéncia de contactos na Internet.

Segundo Young (2000), as diferencas de género na abordagem do
Cibersexo sao interpretadas diversamente. As mulheres poderiam ser atraidas
pelo sexo virtual porque Ihes vai permitir ocultar o aspecto fisico, sentindo-se
mais desinibidas e livres para manifestarem o seu prazer em fazer sexo. Os
homens preferiiam o Cibersexo porque nao sentiriam ansiedade no
desempenho, evitando assim eventuais problemas, como a ejaculagao precoce
ou a impoténcia; além disso, os que se sentem inseguros a respeito do seu
aspecto fisico podem relacionar-se com as mulheres sem ser vistos nem
julgados.

A Internet é facilmente acessivel, € anénima, pouco dispendiosa, legal,
disponivel na privacidade da nossa casa e ndo tem o perigo das doengas
sexualmente transmissiveis. Diferentemente da imprensa, do video e dos filmes
pornogréaficos, o sexo na Internet pode ser interactivo, com intercambio, em
tempo real, de palavras e imagens de video.

Segundo Young (2000), o desenvolvimento da dependéncia do sexo
virtual é facilitado por algumas caracteristicas peculiares da realidade virtual,
como o anonimato, conveniéncia e evasdo. O anonimato protege o usuario e
permite-lhe exprimir-se livremente. Na vida real, em que as interacgbes sio
“face a face”, existem convengdes a respeitar, de modo que muitas vezes sédo
reprimidos desejos ou tendéncias por medo de rejei¢do pela sociedade. No
mundo virtual é completamente diferente; nao existem convengdes, cada um
sente-se livre para manifestar fantasias sexuais normalmente reprimidas, para
mudar de parceiro quando quer, com aceitagdo total pela comunidade virtual. As
pessoas s&o encorajadas a experimentar-se a si mesmas e a exprimir
livremente a sua maneira de viver a sexualidade, protegidas pela garantia do
anonimato (Young, 2000). A conveniéncia refere-se a disponibilidade dos sites e
dos chat rooms de conteido pornografico ou do Cibersexo. A Internet é um
instrumento muito céomodo porque permite ligar-se tranquilamente em casa,

mantendo-se uma certa privacidade. A excitagdo que se experimenta na pratica
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de qualquer actividade de sexo virtual provoca uma espécie de fuga mental, de
evasdo dos problemas da vida quotidiana. Young julga que é essa fuga mental,
e nao a satisfagado sexual, que faz o papel de reforgo e que favorece a repetigao
da experiéncia. A expressdao de fantasias eréticas e a criagdo de um
personagem que oculta a sua verdadeira identidade leva a pessoa a viver uma
realidade paralela que, por vezes, pode substituir a vida real (Young, 2000).

A dependéncia do sexo virtual traz varias consequéncias nao sé para
quem o pratica, mas também para as pessoas que sdo proximas dele.
Geralmente a relagdo do casal é a area mais comprometida, por causa de
discussodes, distanciamento afectivo, tensdoes e sentimentos de abandono pelo
conjugue ndo-dependente até chegar, as vezes, ao divorcio.

Segundo uma pesquisa feita na Internet por Kimberly Young (2004),
49,87% dos entrevistados pensam que a pratica de qualquer actividade de sexo
virtual é uma traigdo ao parceiro, ao passo que 50,13% sustenta que ela ndo é
propriamente uma traicdo. Nessa matéria as opinides estdo divididas: os que
pensam que o sexo virtual é adultério sustentam que qualquer forma de relagao
sexual fora do casamento é uma traigdo ao parceiro, mesmo que néo exista
contacto fisico. Uma outra parte da populagao entrevistada julga que a auséncia
de contacto fisico faz com que nao se possa falar de adultério o Cibersexo é
considerado como igual as fantasias com outro homem ou outra mulher, como

uma normal e, geralmente in6cua, tendéncia humana.

B. Adiccao as Ciber-relagoes (Cyber relational addiction):

A adicgao as relagdes virtuais pode ser definida como a necessidade de
criar relagdes amigaveis ou amorosas com pessoas encontradas on-line. O
mesmo género de perturbagdo também se pode encontrar na realidade off-
line, como dependéncia afectiva ou love addiction?*. A dependéncia afectiva é
manifestada pela necessidade de se criar uma relagdo afectiva muito intima,
na qual a pessoa se torna dependente de uma outra pessoa significativa, que
a protege e cuida. O adicto ao amor (love addict) define a sua identidade com

24 \7x . _ .. a .
Nizo confundir com adicgdo ao sexo (sex addiction), ou dependéncia de sexo anteriormente
descrita.
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base numa relagao estagnada, de modo que renuncia ao desenvolvimento de
qualquer forma de interesse e habilidade pessoal, temendo toda a ameaca de
mudancga. Na categoria anterior (Adicgdo ao Cibersexo), ocorre o contrario,
manifestando-se de diferentes maneiras, uma das quais é pela necessidade
incontrolada de ter relagdes sexuais sempre com pessoas diferentes, sem
nenhum envolvimento emotivo e sem a criagdo de uma intimidade com o
parceiro, que é visto somente como um objecto a usar. A dependéncia afectiva
néao tem qualquer problema de expressao na Internet, isto porque o usuario on-
line acha-se diante da possibilidade de instaurar relagdes de todo o género e
com pessoas fisicamente muito distantes (Guerreschi, 2006). Young (2000)
refere que a sociabilidade da Internet é uma das caracteristicas que a torna
também fascinante e envolvente.

As aplicagbes mais usadas pelos “cyber relational addicts” serdo os e-
mails, mas principalmente os chats e os news-groups. Os chats rooms siao
salas sem limites reais, sem permanéncia topolégica, sendo a linguagem e as
personagens os unicos seres que formam o espago virtual (Guerreschi, 2006;
Young, 2000).

Progressivamente as relagdes virtuais, tornam-se mais importantes do
que as da realidade, e a pessoa isola-se, vivendo num mundo paralelo, povoado
por pessoas idealizadas. Também neste tipo de dependéncia assume um papel
importante o anonimato, varias vezes aqui referido, que vai permitir apresentar-
se aos outros utilizadores com uma identidade inventada, definida simplesmente
pelo pseuddnimo (nickname) com o qual a pessoa se apresenta.

Alguns sinais clinicos de reconhecimento da cyber relational addiction
podem ser:
¢ Necessidade de passar muito tempo na Internet para estabelecer relagdes

amigaveis e/ou sentimentais;
e Perda do interesse nas relagées amigaveis e/ou sentimentais off-line;
e Tentativas repetidas, sem sucesso, de controlar, reduzir ou interromper o

prolongamento dos intercambios amigaveis e/ou sentimentais on-line.
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C. Compulsao para com a Internet (Net Compulsion):
A Internet é um meio pelo qual se podem realizar diversos tipos de
comportamentos compulsivos, entre os quais:
e Jogos de azar,
e Participagdo em leildes on-line;
e Comércio na Rede.
Estes comportamentos tém varias caracteristicas em comum, como a
competi¢ao, o perigo e a consecugao de uma excitacdo imediata.
Young (2000) postula que participar num leildo € como participar num

“ ZL

jogo de azar: “é a excitagdo de vencer o preco”. As pessoas que adquirem
dependéncia nestes campos passam por diversos problemas econdmico
graves. A autora afirma ainda que estas dependéncias sédo facilitadas pelas
caracteristicas da Internet, ao que chamou de Acessibilidade, Controlo e
Excitagao.

Acessibilidade: a internet oferece a possibilidade de realizar as
actividades mencionadas de uma maneira bastante cémoda, em casa; sendo
que antes era necessario deslocar-se. Aumentou desmedidamente o numero de
casinos virtuais, de sites em que sao realizados leildes on-line e se podem fazer
aquisi¢oes. Essa disponibilidade, aumenta a probabilidade de que os usuarios
tenham experiéncias semelhantes e sintam vontade de continuar. Além disso, a
facil acessibilidade torna imediatas as satisfagdes, uma vez que sdo superadas
as limitagcdes do espago e tempo, tipicas da realidade off-line (Young, 2000).

Controlo: refere-se a possibilidade de monitorar os préprios sentimentos
e de avaliar sozinho, sem necessidade de intermediarios, quais sao os
sentimentos mais vantajosos. Além disso, quanto ao jogo de azar, é importante
notar que a acessibilidade na prépria casa permite também o controlo da
privacidade. O jogador, ao nao necessitar de se deslocar a um casino, pode agir
ocultamente, do mesmo modo que pode realizar compras sem ser visto por
ninguém. E evidente que a dependéncia da Internet se entrelaga com o jogo de
azar patolégico e com o shopping compulsivo, constituindo um elemento
facilitador. Tanto o jogador como o comprador compulsivo exercem a sua

compulsdo por intermédio da Internet protegidos, mais uma vez, pelo
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anonimato. Mais ainda, como nao estdo na realidade, opdem-se com mais
facilidade a actos de negagdo, permitindo-lhes deste modo nao ter
conhecimento da sua dependéncia (Young, 2000).

Excitagdo: representa a alteragdo emocional que acompanha o ganho.
No leildo, € a conquista de um objecto que provoca excitagdo, mesmo que esse
mesmo objecto ndao tenha nenhuma utilidade para quem o comprou. O mesmo
mecanismo se repete nos investimentos on-line e no ganho dos jogos de azar.
Todas estas actividades geram uma ilusdo de omnipoténcia, da qual decorre
uma forte activagcdo emocional. Realizar compras na Internet, provoca
satisfagédo pelo unico facto de se ter efectuado a aquisigdo, mesmo que nao se
tenha logo a posse do produto (Young, 2000).

D. Sobrecarga de informacgao (Information overload):

A expressao “information overload” significa literalmente “sobrecarga de
informacao”. A necessidade de encontrar informacdo estd a tornar-se um
problema para muitas pessoas, como demonstra a pesquisa “Glued to the
Screen: An investigation into information addiction worldwide™® (1997). Esta
investigacdo, baseada numa amostra de 1000 pessoas do Reino Unido,
Estados Unidos, Alemanha, Singapura e Hong Kong, comprovou que cerca de
50% dos sujeitos entrevistados passavam muito tempo a procura de informagéo
na Internet e que, quase 54% experimentaram um sentimento de excitagao
quando encontravam o que estavam a procura. Young (2000) postula: “A
Internet simplesmente alimenta a mentalidade americana do fast food em
relagdo a informagcdo. As pessoas desejam ardentemente estar sempre ao
corrente das coisas e ter acesso as informagées, tanto que depois se vém
apanhadas em enormes sobrecargas de noticias.” p.23.

A “navegacao” pelos sites da Web oferece uma 6ptima oportunidade a
esses sujeitos que, progressivamente se tornam dependentes do recebimento
de material por via Internet. Tem-se a percepgao que os que possuam a maior
quantidade possivel de material informativo tém mais facilidades para tomarem
decisbes e para adquirirem mais prestigio social do que os que possuem menos

%5 “Colados ao ecra: uma investigagao pelas informagdes de adictos na Internet.”
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informacgdes. O problema estd em que a sobrecarga de informagées impede um
bom uso delas e ndo ha um modo de tirar beneficio dessa actividade
(Guerreschi, 2006).
Cantelmi & D’Andrea (2000) sugerem alguns critérios Uteis para

reconhecimento desse tipo de comportamento compulsivo:

1. Necessidade de passar muito tempo na Internet para conseguir

noticias, actualizagdes e todo o tipo de informagbes;

2. Tentativas repetidas sem sucesso de controlar, reduzir ou interromper

a actividade de procura;

3. Continuagdo nessa actividade apesar dos problemas sociais,

familiares e econdmicos, provavelmente causados ou exacerbados pela

procura excessiva de informagdes.

E. Adiccao aos Computadores (Computer addiction):

Esta subcategoria da dependéncia da Internet refere-se a pratica dos
jogos interactivos virtuais (MUD)?® nos quais os participantes jogam ao mesmo
tempo e interagem entre si. Os MUD sao geralmente muito envolventes
justamente porque permitem a pessoa ocultar a sua verdadeira identidade e
construir uma outra, com a qual se apresentam aos outros jogadores. O
anonimato permite a pessoa exprimir-se livremente e inventar personagens que
vao substituir a sua verdadeira personalidade. Seria como no teatro Grego: os
actores, para interpretarem varias personagens, usavam mascaras que depois
travam ao sair do palco. Na Internet as pessoas podem experimentar
alternativas de si mesmas e construir uma vida paralela, a qual pode ser tao
envolvente que pode passar a assumir uma importancia maior do que a real.
Nesses casos podemos falar em dependéncia dos jogos interactivos, nos quais
a pessoa vive uma espécie de desdobramento, aprisionada pela necessidade
de sair da vida quotidiana para transformar-se na personagem virtual, onde
projecta todos os seus desejos e ilusdes. A Internet da a possibilidade de se ser

0 que se deseja, sem que alguém descubra a verdadeira natureza da pessoa.

% MUD, do inglés “Multi-user dungeon dimension”, ou por vezes “domain” é um espago
para multi-jogadores, que normalmente é executado com um software adequado ou
num servidor na Internet.
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Principalmente pessoas que tém baixa auto-estima, que sejam timidas e que
ndo se aceitam a si mesmas, correm o perigo de cair na armadilha; de facto,
para elas a oportunidade de mudar de identidade é muito preciosa (Guerreschi,
2006).

A Internet isola as pessoas do contexto social, das normas, das
apreciagoes fisicas e das consideragdes de status; é por isso que as pessoas se
sentem mais desinibidas e conseguem manifestar aspectos ocultos de si
mesmas (Guerreschi, 2006; Young, 2007).

Os jogos de papéis virtuais compensam as necessidades psicoldgicas
bésicas e também as mais avangadas, tendo, por isso, um grande potencial de
atracgao (Guerreschi, 2006).
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CAPITULO IV
TRATAMENTO E RECUPERACAO
1. CONTEXTUALIZACAO

Segundo Young (2007), a investigacdo nesta ultima década levou a
identificar e a reconhecer na adicgdo a Internet a existéncia de uma
perturbacdo clinica que provoca, por quem usa a Web, um problema em
controlar o tempo de uso on-line e que esta situagdo pode implicar um aumento
dos problemas relacionais, ocupacionais e sociais do utilizador.

Embora uma grande parte da literatura explore os factores psicolégicos
e sociais subjacentes ao vicio da Internet, pouca ou nenhuma evidencia
empirica existe que analise e aprofunde resultados de tratamentos especificos
para lidar com sujeitos portadores desta (nova) perturbacao.

Nos ultimos anos, o conceito de adicgdo a Internet foi crescendo nos
termos de aceitagdo e compreensao legitimando um problema clinico que
requer tratamento apropriado. Hospitais e clinicas surgiram com alguns
servicos que davam alguma resposta a populagao adicta a Internet como por
exemplo The llinois Institute for Addiction at Peoria Hospital, o McLean Hospital
e mesmo o Harvard Medical School (Kandell, 1998).

Em alguns casos, existem ainda varios centros de reabilitagcdo de adictos a
Internet em Campus Universitarios como o de Sierra Tucson, ZA, com grupos
de ajuda destinado a estudantes com este problema (Greenfield, 1999).

Na area da saude mental, estd a desenvolver-se gradualmente uma
infra-estrutura de tratamentos para adictos a Internet mas, realmente, pouco se
sabe (e investiga) empiricamente qual sera a modalidade terapéutica mais

adequada na populagao que ja foi reabilitada (Young, 2007).

2. A DINAMICA DA ADICGAO A INTERNET
Um dos principais e mais comuns efeitos da adicgdo a Internet é a

distorcao frequente do tempo, que ja referimos neste trabalho. Greenfield
(1999) descobriu que, para além desta distor¢gdo do tempo, existe também uma
sensagao de desrealizagcao (o estar fora de si) quando estes sujeitos estdo

conectado na Web, e que desse modo, sao incapazes de gerir os aspectos
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centrais das suas vidas devido a crescente preocupagdo com o uso on-line.
Estes sujeitos comegam a descuidar as suas responsabilidades laborais — p.e.
ao comprometerem a sua assiduidade. Os problemas familiares adensam-se
com a menor participagéo destes na esfera familiar e, lentamente, comegam
por sair das suas rotinas diarias. O contexto social também sofre alguma
negligéncia, quer seja pelo distanciamento das suas amizades, quer seja pela
menor cumplicidade entre colegas de trabalho e comunidade. Finalmente, as
suas vidas tornar-se-a ingovernavel por culpa da adigéo a Intemet.

A medida que a adicgdo vai aumentando, o sujeito vai se sentindo
consumido e alienado pelas suas actividades na Internet, preferindo jogos on-
line, foruns e chats com amigos virtuais ou simplesmente navegar na Web,
ignorando gradualmente a familia e amigos em troca de passar mais tempo
solitario em frente ao computador (Greenfield,1999).

Um estudo quantitativo realizado pelo Stanford Institute for the
Quantitative Study of Society por Nie e Erbring (2000) descobriu que o uso da
Internet pode levar a soliddo e a um declinio do “engagement’ social. Embora
controverso, este estudo concluiu que, quantas mais horas um sujeito usa a
Internet, menos tempo passa em contacto com seres humanos.

Num outro estudo longitudinal, Krant et coll, (1998) seleccionaram
familias aleatoriamente e ofereceram computadores e instrugdes de utilizagao
da Internet. Depois de um periodo de acompanhamento de dois anos, foram
identificados altos indices de depressdo e soliddo, correspondendo
inclusivamente a uma utilizagdo de poucas horas por semana. Na verdade este
estudo indicou que, quanto maior for o tempo de utilizagdo da Internet, menor é
a envolvéncia social e o sentimento de felicidade aumentando a depressao e a
solidao.

Young (1998) descobriu que, o isolamento social estd directamente
correlacionado com a utilizagdo compulsiva da Internet em 56% de 396 casos
de adictos a internet que investigou.

Morhan-Martin (1999), nas suas investigagbes constatou que a solidao
esta correlacionada com o uso da Internet em excesso por parte de estudantes

universitarios.
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Outros autores realizaram varias investigagbes sobre relagées pela Internet
(on-line affairs) concluindo que, tais relacionamentos virtuais levaram a
discérdias conjugais, separagdo e mesmo ao divércio (Young, et al 2000).

De acordo com afirmagbes de alguns tedricos das adicgdes (Peele &
Brodsky, 1991; Twerski, 1990) estas, sdo associadas a um beneficio com um
significado para o sujeito - a uma realizagdo de algo, porém, esse beneficio
pode ser ilusério e momentaneo. Por culpa do prazer mental que o sujeito
encontra ao estar na dependéncia de algo, eles comegam a agir mais
intensamente com o propdsito de aumentar e estimular esse mesmo prazer.
Por exemplo, um alcodlico é frequentemente levado a beber em momentos de
maior stress ou, um obeso é levado muitas vezes & compulsédo de alimentos
durante momentos de maior tensdo. Em cada um destes casos, o
comportamento compulsivo serve para reduzir a carga ou tens&do emocional
subjacente e fornece também uma recompensa para um comportamento
futuro.

De forma semelhante, tem sido sugerido que os adictos a Internet

permanecem on-line de forma a encontrar um alivio para momentos de tensao
e/ou stress presentes nas suas vidas (Young, 2004).
Greenfield (1999), postulou que a Internet ndo é tdo saudavel como
poderiamos pensar e que ocasiona graves alteragdes de humor. No seu
estudo, mais de 29% dos adictos a Internet afirmaram que utilizam a Internet
para alterar o seu estado de humor. Ainda nesse estudo, ele fundamentou que
o computador ndo era usado como uma ferramenta mas como um escape
psicoldgico para lidar com os seus problemas de vida.

A adicgdo serve um propésito Gtil para um adicto, a sensagéo ou a

penhora pode atingir tal proporgdes que a vida se torne incontrolavel.

3. APLICACAO DA TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL
Diversos investigadores compararam a adicgdo a Internet com outros

sindromes de dependéncia semelhantes a perturbagdo dos impulsos do eixo |
da escala do DSM-IV (Young, 1998; 2005; Orzack, 1999; Beard, 2001; Shapira
et col, 2003) e utilizaram diversos critérios do DSM-IV para definir a adicgéo a
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Internet. A conclusao foi associar a adicgao a Internet como uma perturbagéao
do controlo dos impulsos e nesse caso, a Terapia Cognitivo-Comportamental
(TCC) seria a mais adequada por ja ter demonstrado ser efectiva no tratamento
de patologias associadas a esta, como por exemplo ao jogo patoldgico,
tricotilomania e perturbagdo explosiva intermitente (Hucker, 2004). A TCC
também ja demonstrou ser eficaz no tratamento da dependéncia quimica, nos
disturbios emocionais e perturbacgées alimentares (Beck, 1979; 2001). ATCC é
uma terapia baseada na premissa de que pensamentos determinam
sentimentos.

Uma investigacdo levada a cabo por Lewis da UCLA, demonstrou que a
terapia comportamental gera mudangas na actividade cerebral similares as
produzidas por tratamentos farmacoldégicos adequados (Yaryura-Tobias &
Neziroglu, 1997).

A TCC ajuda o sujeito dando-lhe ferramentas cognitivas necessarias

para manipular as suas obsessdes e compulsdes. A pratica continuada e a
aplicagdo de técnicas e habilidades aprendidas na terapia comportamental
ajuda a que os sintomas sejam mais manipulaveis. Um tratamento
comportamental exigente requer motivagdo e uma pratica diaria. Inicialmente,
pode parecer bastante desafiante e dificil, mas conseguir um alivio dos
sintomas da perturbagdo transforma este tratamento como algo valioso e
preciso.
Quando a medicagao e a terapia sdo levados a cabo em simultaneo, ambos os
tratamentos complementam-se entre si. A medicacdo altera o nivel de
serotonina, enquanto que a TCC ajuda a modificar o comportamento ensinado
ao paciente para resistir & compulsdes e obsessées. A medicagdo pode
reduzir o nivel de ansiedade, facilitando deste modo a intervengao cognitivo-
comportamental (Yaryura-Tobias & Neziroglu, 1997).

No caso de sujeitos com adicgdo a Internet, a TCC exige geralmente
trés meses de tratamento como minimo com vérias sessGes semanais. Na fase
inicial da terapia é evidenciada as situagées e momentos especificos em que a
perturbagéo do controlo dos impulsos é desencadeado. A medida que a terapia

progride é focado mais os aspectos das cognicdes e distor¢des que o sujeito
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desenvolve e qual o seu efeito no comportamento. Isto significa que é feita a
avaliacédo do tipo de distor¢cdes cognitivas, como se desenvolve competéncias
de resolugdo de problemas, estratégias e treino de coping adequadas e
inclusdo em grupos de apoio em caso necessario (Beck, 2001).

3.1 COGNICOES
O pensamento dos adictos a Internet, ndo tém uma légica aparente, séo

algo apreensivos quando antecipam qualquer desastre (Twerski, 1990).

Enquanto sujeitos adictos ndo séo as unicas pessoas que se preocupam
em antecipar acontecimentos negativos, tendem a fazer isso com mais
frequéncia do que os nao adictos. Young (1999) sugere que este tipo de
pensamento catastréfico pode ter influéncia e contribuir para o uso compulsivo
da Internet como uma prestagdo de um mecanismo de fuga psicologica para
evitar um problema real ou percebido. Estudos posteriores colocam a hipotese
de que possam existir outras cognigées inadequadas como a generalizagao
excessiva ou o catastrofismo, crengas centrais negativas e distorgoes
cognitivas possam também elas ter influéncia para o uso compulsivo da
Internet (LaRose, Mastro, & Eastin, 2001; Davis, 2001; Caplan, 2002).

Young (1999) colocou a hipétese de que aqueles que sofrem de crengas
centrais negativas podem ser os que sdo atraidos pelo anonimato da Internet
com o fim de superar estas limitagbes. Ela sugere que a reestruturagao
cognitiva deve ser usada para resolver as principais causas desta crengas
negativas, das distorgdes cognitivas e de racionalizagéo tais como “apenas
mais alguns minutos on-line ndo vai haver problema” isto, para uma gestéo
eficaz dos principais sintomas do paciente.

3.2 COMPORTAMENTO

by

Nos casos de adictos a Internet, a abstinéncia ndo € um modelo
praticado, porque os computadores sdo parte integrante da vida quotidiana e
até mesmo profissional. Desse modo, os clinicos tém geralmente que aceitar e
divulgar um uso moderado e controlado da Internet que é deste modo um meio

mais assertivo de tratar a dependéncia da Internet. Pode, em alguns casos a
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abstinéncia ser usada mas deve sempre respeitar e descrever o tipo de
comportamento on-line e meramente profissional da Internet. Por exemplo, um
advogado adicto a pornografia na Internet deve aprender a abster-se de sites
com conteudo adulto, enquanto deve continuar a ser capaz de utilizar a Internet
para fins de pesquisa juridica ou afins.

A terapia comportamental é o foco inicial do exame de recuperacgao isto
é, é analisado o comportamento do sujeito perante o computador e sem este
(Hall & Parsons, 2001).

A terapia da néo utilizagado de computadores deve-se focar em ajudar o
sujeito a desenvolver estilos de vida saudaveis e desse modo positivos, sem a
ajuda da Internet. As actividades didrias que nao envolvam o computador
podem ter fungdes que vao desde uma nova inclusdo nas relagdes sociais e
familiares como na profissional.

Young (1998) sugere a utilizacdo de um diario de Internet que possa
servir para avaliar o comportamento do sujeito face a utilizagdo que da a
Internet e estabelecer uma linha de base para um tratamento clinico. Uma vez
que a linha de base foi estabelecida, a terapia comportamental é usada para
reaprender a utilizar a Internet para conseguir um resultado mais especifico, tal
como um uso moderado e para uma abstinéncia as aplicagdes problematicas
de uso on-line. Outras técnicas envolvidas podem incluir uma utilizagao
assertiva da Internet, coaching, reestruturacdo cognitiva, dessensibilizagao,
modelacgdo, relaxagdo progressiva, reforco, auto-gestdo e novas habilidades
sociais.

Embora alguns tedricos sugiram a abordagem de tratamento e
estratégias de recuperacao para enfrentar a adicgao a Internet, pouco tem sido
estudado sobre os resultados reais.

4. OUTRAS FORMAS DE INTERVIR NAS NOVAS ADICCOES
Segundo Guerreschi (2005), a adicgao a Internet, assim como as novas

adicgdes, tém aspectos em comum com a Perturbagdo Obsessivo-Compulsivo
(POC), como a ansiedade crescente antes do acting out, impossibilidade de

controlar o comportamento, enorme necessidade de chegar a execugao com
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redugdo a componente da ansiedade depois de ter conseguido o objectivo
preestabelecido.

Dadas as semelhangas com o POC, podemos pensar num modelo de
tratamento comum, que sistematizado, se aplica no contexto clinico.

O risco que se pode correr neste tipo de disturbios é que exista uma
forte dependéncia entre o paciente, o terapeuta e a estrutura terapéutica.
Impbe-se, por isso, a intervencao urgente para se promover o mais depressa
possivel a autonomia e a capacidade do paciente. Todos 0s progressos,
mesmo que pequenos do paciente, devem ser gratificados, porque isso
aumenta a auto-estima, a auto-eficacia e a capacidade de resistir a pressao do
problema.

Um outro modelo de tratamento é o existente em ltalia, Modelo de
Tratamento da S.I.1.Pa.C. (Sociedade ltaliana para Intervengédo nas Patologias
Compulsivas).

Este modelo de tratamento é estruturado num grupo de sessdes durante
as quais tende-se alcangar objectivos definidos, mediante o uso de estratégias
tiradas dos modelos sistematico-relacionais e cognitivo-comportamentais.

A terapia é estruturada em niveis sucessivos, que permitem a
consecucao de objectivos em pouco tempo, por um percurso formado por
degraus, no qual cada objectivo logrado é a base para o objectivo seguinte, de
nivel superior.

A ilustragéo do modelo é a seguinte:

I Nivel:
o Criar um clima empatico;

Romper a homeostase patolégica que sustenta a sintoma (sistema

O

familiar, relagdes interpessoais);

o Redefinir a percepcado rigida da realidade na qual o paciente
desenvolveu o disturbio;

o Trabalhar sobre a real possibilidade de mudanca e solugéo do problema;

Modalidade de Intervencao:

o Entrar em sintonia com as modalidades comunicativas e relacionais do

paciente;
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o Propor uma nova chave de leitura do problema;
o Prescrigdo do sintoma;

o Releitura das mudancas obtidas.

Il Nivel:

o Empowerment do paciente;

o Agir sobre as distor¢des cognitivas;

o Elaboracdo de estratégias comportamentais Uteis a mudanca.
Modalidade de intervengao:

o Uso do paradoxo como forma de reestruturagao;
o Técnicas de dessensibilizagao.

lll Nivel:
o Verbalizagéo, pelo paciente, do processo de superagédo do problema em
actos;
o Trabalhar sobre as vivéncias do paciente na sua nova modalidade de
ser.

Modalidade de intervengao:

o Prescrigbes paradoxais;
o Monitoramento das emocgdes.

Nivel IV:

o Reforgo da auto-eficiéncia e promogéao da auto-estima;

o Desvinculagao progressiva entre o paciente e o terapeuta.
Modalidades de intervencao:

o Resumo de todos os niveis que constituiram o percurso terapéutico;
o Consolidagao dos resultados obtidos.

Nivel V:
o Follow-up.
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CAPITULO V

Estudo comparativo com estudantes portugueses e espanhois.

1- CONTEXTUALIZACAO
Vivemos numa época de rapidas mudangas tecnoldgicas.

Concretamente, e como ja foi dito neste trabalho, desde os anos 80 que houve
uma importante revolucdo tecnolégica com a aparicdo de sofisticados
computadores e da Internet, tendo a populagdo online aumentado de 500,000
para mais de 700 milhdes de utilizadores (Guerreschi, 2007).

Neste sentido, em paises como os Estados Unidos da América, cresceu
notavelmente o numero de familias que tém computadores em casa, passando
de uns meros 7% em 1983 para uns 44% em 1997. No que respeita a Internet,
em 1980 o acesso ainda era muito limitado, estando apenas acessivel a um
pequeno grupo de cientificos e académicos mas, em menos de duas décadas
sofreu um aumento exponencial chegando mesmo a aceder a este tipo de
recurso 37,4% no ano de 1999 em Espanha, com um universo de 101 milhdes
de pessoas (Muhoz-Rivas, Perales & Pablo, 2003).

No caso de Portugal, e segundo dados do Marktest, a posse do
computador nos lares portugueses duplicou em 10 anos. Os dados do Bareme
Internet contabiliza que existiam no ano de 2007 no Continente, 1959 mil os
lares onde existe computador com utilizagéo, o que representa 55.9% do total
de lares do Continente. Isto significa que o computador é um equipamento
usado em mais de metade dos lares do Continente.

Nos ultimos 10 anos, a posse de computador no lar cresceu a um ritmo
médio de 8% ao ano, tendo mais que duplicado entre 1997 e 2007, ao passar
de 25.8% de penetragdo em 1997 para os 55.9% em 2007 (Ver Grafico 3).
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Grafico 3: Percentagem de computadores em Portugal Continental.
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Fonte: Marktest, Bareme Intemet 1997-2007 /n 10 Anos de Internet
em Portugal: os nimeros e os factos

Nos lares das regides da Grande Lisboa e do Grande Porto e nos das
classes sociais mais elevadas € maior a penetracao deste equipamento (61.8%
e 77.6%, respectivamente), mas €& precisamente nas outras regides do
Continente e nas classes sociais mais baixas que mais tem aumentado a taxa
de posse de computador no lar (Ver Gréfico 4).

Nos lares das classes média baixa e baixa a posse de computador quase
quadruplicou nesta década, passando de 10.9% para 39.9% e nos lares fora
das regides da Grande Lisboa e Grande Porto aumentou mais de duas vezes,
passando de 21.9% para 50.5% em 2007 (Ver Grafico 5).
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Grafico 4: Percentagem de computadores segundo a regido.

Existe computadorno lar {com utilizacdo)
segundo a regido
(erm o)

2003 2004 zOooS  Z00e 2007

1997 19393 1999 zooo 2001

]
[}
=
rJ

—+— 5r.Lishoa e Gr.Porto —#—Resto Continente

Fonte: Marktest, Bareme Intemet 1997-2007 /n 10 Anos de Internet
em Portugal: os nimeros e os factos

Grafico 5: Percentagem de computadores segundo a classe social.
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Segundo dados da Marktest relativos a 2009, em Portugal Continental
havia 4,5 milndes de utilizadores de Internet, um nimero que cresceu quase dez
vezes nos ultimos 13 anos.

Segundo dados do Bareme Internet, um estudo realizado pelo Netpanel
contabilizou 4 484 mil individuos que costumam utilizar a Internet. Este valor
representa 53.9% do universo composto por residentes no Continente com mais
de 15 anos. Estes dados significam que a maioria dos portugueses nesta faixa
etaria ja esta online.

A analise deste indicador ao longo da ultima década evidencia o elevado
crescimento que se tem registado entre nds, ao aumentar quase dez vezes no
periodo em andlise. Os 5.6% de individuos que em 1997 acediam a Internet
passaram em 2009 para 53.9% - mais 863% do que entao.

Neste periodo, o ritmo de crescimento da penetragdo da Internet no
nosso pais situou-se nos 22.0% ao ano. Naturalmente, & medida que
aumentava o numero de utilizadores de Internet, também diminui a sua taxa de
crescimento anual, tendo-se observado 10.5% de crescimento de 2008 para
2009.

Um estudo da Marktest.com (2008) contabilizou 2 550 mil internautas,
que, durante o ano de 2008, visitaram a partir dos seus lares comunidades
virtuais, tornando-as assim um dos tipos de sites mais populares entre os
portugueses.

Este valor representa 84.4% dos internautas nacionais. Nesse ano, foram
visitadas cerca de 7 mil milhdes de péaginas destes sites, uma média de 2741
por utilizador. No total foram dedicadas quase 40 milhdes de horas as
comunidades virtuais, uma média de 15 horas e 40 minutos por utilizador. Estes
numeros significam que as comunidades virtuais foram responséaveis por 18.7%
do total de paginas visualizadas na Internet durante o ano pelos portugueses e
por 11.4% do tempo que foi dedicado a este meio em 2008. O més de Marco foi
0 que levou mais internautas a visitarem comunidades na Web, com 1635 mil
utilizadores unicos, 742 milhées de paginas e 4 milhdes de horas (Ver grafico 6,
7, 8 e 9) (Marktest, 2008).
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Grafico 6: Comunidades virtuais — Utilizadores, segundo a Marktest (2008)
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Fonte: Marktest, Netpanel - painel de cibernautas
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Grafico 7: Comunidades Virtuais - Paginas visitadas, segundo a Marktest
(2008)

Comunidades virtuais: Paginas Yisitadasem 2008

(erm 000}
Jan Few Mar Abr  Mai  Jun Jul fgo Set Qut MNow  Desz

Fonte: Marktest, Netpanel - painel de cibernautas

73



Luis Coxo A Adicciio a Internet em Jovens Universitdrios

- Estudo comparativo com estudantes portugueses e espanhois.

Grafico 8: Comunidades Virtuais — Tempo despendido, segundo Marktest
(2008)

Comunidades virtuais: Tempo Despendido em 2008
{erm horas)

] o
Lo N

I-
—
[

38317

-
L]
o
o
o
i
od

3505
3

Jan  Fev Mar Abr  Mai Jun Jul Ago Set Out Moy Dez

Fonte: Marktest, Netpanel - painel de cibernautas

Grafico 9: Tempo dispendido nas comunidades virtuais, segundo Marktest
(2008)
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Este importante aumento deve-se também (mas nao sé) a populagao
universitaria onde o acesso a Internet por parte dos alunos teve um incremento
notavel na ultima década (Mufoz-Rivas, Perales & Pablo, 2003).

Em Espanha, segundo informacées da Encuesta General de Médios, o
uso da Internet incrementou-se de 0,7% em 1996 para 10.5% no ano de 1999.
Este estudo também apresentou informagdes sobre o uso da Internet, cujo perfil
de utilizador (navegante) espanhol é: homem cuja idade oscila entre os 20 e os
35 anos, com um nivel académico secundario e/ou superior, que habitualmente
acede a Internet a partir de casa e com uma freqdéncia semanal, chegando a
estar conectados numa média de 10 horas. Contudo, e além do ja exposto,
entre 1996 e 2000, evidenciou-se uma incorporacdo massiva de usuarios
menores de 20 anos que passam, de uma participagdo quase simbdlica em
1996, a constituir uma quinta parte do conjunto de navegadores no ano de 1999
(Estudio General de Médios, 1999, cit in, Muihoz-Rivas, Perales & Pablo, 2003).

Sem qualquer duvida que a Internet, como meio de comunicagao, écio e
obtengdo de informacdo, estd a tornar-se numa ferramenta necessaria na
sociedade ocidental.

Tendo presente os aspectos assinalados neste trabalho da utilidade da
Internet, resulta 6bvio que este “avango” das novas tecnologias possa ter algum
efeito na sociedade no geral e na conduta dos individuos em particular, em
funcdo do uso que se faga destes servigos.

Muitos sdo os profissionais dedicados a estudar este fenémeno, e todos
eles coincidem em afirmar que, sem sombra de duvidas, a Internet esta a
transformar a vida econémica e social, mas nem todos partiilham a mesma ideia
acerca da natureza das mudangas de que é responsavel ou mesmo a sua
tendéncia benéfica ou prejudicial. Neste sentido, a investigacdo cientifica
mostrou, por um lado, o efeito positivo da Internet na auto-estima em grupos
que tenham caracteristicas recriminadas pela sociedade e, sobre o positivo,
nomeadamente o desenvolvimento de relagdes interpessoais através da
Internet. Por outro lado, diversos estudos assinalam os efeitos adversos do seu
uso sobre o bem-estar psicolégico e na implicagdo dos que a utilizam,

75



Luis Coxe A Adiegdo s Totornet ens Jos ens Upiversitdrios

Estudo compaiatn o oo ostudanios POrldZUesos woospaithons,

justificando pela existéncia de sinais de interferéncia derivados do mesmo
(Kraut, et al. 1998, cit in, Munoz-Rivas, Perales & Pablo, 2003).

Na actualidade, sao muitas as reflexées tedricas e estudos cientificos que
se centram no uso patoldgico, ou nao, da Internet como ja foi aqui referido,
propondo a possibilidade de que o seu uso e/ou abuso possa chegar a originar
uma adicgdo, caso se considere determinados comportamentos similares a
outro tipo de adicgdes (p.e. jogo patoldgico) e consequéncias negativas para a
vida quotidiana (Brenner, 1997; Echeburia, Amor & Cenea, 1998; Young, 2006).

Por este motivo, pareceu-nos que seria util desenvolver um estudo que
explorasse a realidade do fenémeno para que, de uma posicao real e objectiva,
se possam desenvolver modelos tedricos sobre o diagndstico e a possivel
adiccao patoldgica, a este tipo de recursos (Goldberg, 1999; Young, 1999;
Shapira, et al. 2000).

Deste modo e atendendo a escassez de investigagdes nesta area, quer
em Portugal ou Espanha o objectivo desta investigagéo foi avaliar na populagao
universitaria portuguesa e espanhola o tipo de utilizacdo da Intermet, quais os
recursos especificos mais usados (paginas Web, e-mail, blogs, etc), identificar o
nivel de adicgdo e, a comparagao destes resultados entre as duas amostras.

2- MATERIAL E METODO

2.1- PARTICIPANTES
Para o presente estudo, contou-se com uma amostra aleatdria de

conveniéncia de 206 sujeitos, de ambos os géneros, estudantes universitarios
de diferentes licenciaturas provenientes da Universidade Auténoma de Madrid
(103 individuos) e do Campus Universitario de Lisboa (103 individuos) com
idades compreendidas entre os 18 e os 40 anos respectivamente, residentes na
Comunidade de Madrid (Espanha) e em Lisboa (Portugal). A seleccdo dos

participantes foi feita ao acaso dentro do campus Universitario, dependendo
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sempre da sua disponibilidade, respeitando apenas o critério, de ser aluno
universitario.

Todos os sujeitos participaram de forma voluntaria no inquérito e eram
conhecedores de que esta fazia parte de uma investigagdo sobre os padrées e

uso da Internet.

2.2- INSTRUMENTO DE AVALIACAO
Considerando previamente outros questionarios sobre o uso da Internet,

existentes na literatura cientifica nomeadamente o IRABC (Internet Related
Addictive Checklist) e perante a auséncia de protocolos validados sobre os
padrGes de uso/abuso da Internet, desenvolvemos um questionéario adaptado do
IAT (Internet Addiction Test) (Young, 1998) de 35 itens.

Este instrumento, apesar de ter uma boa validade aparente segundo a
autora, néo foi sistematicamente sujeito a testes psicométricos. O IAT explora e
revela seis factores — saliéncia (salience), uso excessivo (excessive use),
negligéncia no trabalho (neglecting work), antecipagao (antecipation), perda de
controlo (lack of control) e negligéncia da vida social (neglecting social life).
Estes factores apresentam uma boa consisténcia interna e validade, sendo o
factor de saliéncia o que apresenta melhor confianca.

O IAT de Young esta estruturado da seguinte forma:

- Informagées Demogréficas (da 1® & 4* questdo): é perguntado idade,
género, ocupagao e e-mail (opcional).

- Uso da Internet (da 5% a 15 questao): sdo feitas questdes sobre o tipo de
uso que o sujeito tem da Internet, nomeadamente o tempo semanal de
utilizagdo e com que propdsito (trabalho ou prazer). E perguntado
também se a utilizagdo da Internet mudou no ultimo ano, quais as
fungcdes da Internet que mais utiliza e quanto tempo gasta em cada
fungao.

- Teste de Adicgdo a Internet (Internet Addiction Test): E composto por 20
questdes tipo Likert com pontuagdes de 1 a 5 valores, onde é explorado a
interferéncia da Internet na rotina diaria, vida social, produtividade, horas
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de sono, sentimentos e emogdes. O valor minimo é 20 pontos e o
maximo 100. Quanto maior for resultado final, maior € o problema de
adiccdo. A autora refere que, os sujeitos que atinjam valores neste
instrumento na ordem dos 0 aos 30 pontos tém uma utilizagdo normal da
internet (normal range), os que atinjam de 31 a 49 pontos considera-se
que tém uma utilizagdo ligeiramente adictiva (mild range), os que tém
valores de 50 a 79 pontos, ja apresentam um sinal moderado de adicgao
(moderate range) e, por fim, sujeitos que obtenham valores na ordem dos
80 a 100 pontos ja apresentam um grau mais severo de adic¢éo (severe
range).

A adaptacio que realizamos deste instrumento consistiu na sua tradugao

em Portugués e em Castelhano (Ver Anexo B e C). Foi igualmente modificado e

acrescentado alguns itens avaliativos, nomeadamente os dados demograficos e

alguns parametros de uso da Internet, para informagdes mais pertinentes e

necessérias para a nossa investigagdo. Nao foi feita qualquer validagéo deste

questionario nos paises em referencia neste estudo.

Desse modo, o nosso questiondrio ficou com 31 itens que recolhe

informagdes sobre os diversos aspectos como:

Demogréficos;

Parametros de uso da internet de forma global;
Parametros de uso de recursos especificos na Internet;
Interferéncia do uso da Internet na vida quotidiana e;

Indicadores de uso patoldgico da Internet ou Teste de Adicgdo a Internet

O Unico critério da inclusdao dos itens e das variaveis durante o

desenvolvimento do instrumento foi o critério da validade aparente.

Concretamente, as variaveis objecto deste estudo foram:

a) Caracteristicas demogréficas: 6 questdes que respondem ao género,

idade, estado civil, nivel educativo, profissao e a situagédo laboral.

b) Parametros de uso da internet de forma global. Foram avaliados por 4

itens categéricos que faziam referéncia ao tempo que dispbe do servico,
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o tempo que diariamente navegam, o tempo usado com objectivos
distintos dos profissionais e, por ultimo o local de conexao.

c) Pardmetros de uso dos recursos especificos da Internet. Foram
colocadas 2 questées com referéncia ao uso dos recursos especificos da
Rede: correio electronico, acesso a paginas Web, chats, féruns de
discusséo e servigos de noticias. Foram analisados também os fins e a
frequéncia com que estes servigos eram consultados.

d) Interferéncia do uso da Internet na vida quotidiana®’. Foram avaliados

através de 20 itens dicotémicos que incluem os seguintes sinais de

interferéncia:

Se alguma vez permaneceu on-line mais tempo do que desejava;

Se descuida outras ocupagdes para estar on-line;

Se prefere a excitagdo da Web a intimidade com o parceiro;

Se estabelece relagdes com outros usuarios on-line;

o x> 0 p o

Se outras pessoas como a familia ou amigos se queixam dos longos

periodos em que esta a navegar;

6. Se os estudos se ressentem negativamente do longo tempo que passa
on-line;

7. Se o trabalho se ressente negativamente do longo tempo que passa on-
line;
Se controla o e-mail excessivamente;
Se o desempenho no trabalho sofreu alguma mudanga negativa
ocasionada pela Internet;

10.Se o desempenho na escola sofreu alguma mudanga negativa
ocasionada pela Internet;

11.Se tem atitudes defensivas quando alguém o critica pelo tempo gasto na
Internet;

12.quantas vezes repele pensamentos negativos sobre a sua vida
consolando-se com o pensamento na Internet;

13.Se chega a pensar que a vida sem Internet seria tediosa e sem alegria;

14.Elevar a voz ou responder mal se alguém o perturba quando esta ligado;

*’ Adaptado de Kimberly Young, 1996.

79



s Cono S oA decdo o hvernet o deene Do sitdnies

- Ty - T T R ST -~ -
- Eavde ORI O e OSBRSS T UGS 0s O O paiiieos

15.Perde horas de sono para estar on-line;

16.Pensa na Internet mesmo quando néo esta no computador;

17.Se ja tentou reduzir o tempo de conexao mas sem sucesso;

18.Oculta das outras pessoas o total de tempo em que esta conectado;
19.Prefere estar ligado a Rede do que sair com amigos;

20. Sente-se deprimido ou irritado quando nao esté ligado a Internet e sente-

se bem quando o esta.

3- RESULTADOS

3.1- CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

Para o presente estudo contou-se com uma amostra de 206 estudantes
universitarios (103 Portugueses e 103 Espanhdis), de ambos os sexos, sendo
41,7% homens e 58,3% mulheres no caso espanhol e 68,9% de homens e
31,1% de mulheres no caso portugués (Ver Tabela 4).

Tabela 4: Amostra por género.

~ Espanha = Portugal = Total
103 103 206
Homens 41,7% 68,9%
Mulheres 58,3% 31,1%

O intervalo de idades dos sujeitos da amostra oscilou entre os 18 e os
40 anos na amostra espanhola (média de 22,02 anos), e dos 18 aos 30 anos
na portuguesa (média de 21,42) (Ver Tabela 5).
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Tabela 5: Participantes por idades.

Espanha Portugal
Minimo 18 18
Maximo 40 30
Média 22.02 21.42

No que respeita ao estado civil, 99,3% dos individuos sao solteiros,
enquanto que 0,8% sao casados na amostra espanhola, e 100% solteiros na

amostra portuguesa (ver Tabela 6).

Tabela 6: Estado civil dos participantes.

Espanha Portugal
Casados 0.8%
Solteiros 99.2% 100%

Ao considerar a sua situacao laboral, uma alta percentagem dos
universitarios espanhois inquiridos, afirmaram dedicarem-se exclusivamente a
completar os seus estudos (98,4%), enquanto que 1,6% manifestaram
compatibilizar os seus estudos com o emprego. Na amostra portuguesa 100%

afirmam dedicam-se unicamente a completar os seus estudos (ver Tabela 7).

Tabela 7: Participantes que sao estudantes e/ou trabalhadores.

Espanha Portugal
Estudantes 98.4% 100%
Trabalhador/estudante 1.6%
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3.2- PARAMETROS DO USO DA INTERNET E NIVEIS DE ADICCAO.
Da amostra espanhola analisada, 93,2% dos estudantes universitarios

afirmam ser usuarios da Internet ha mais de 12 meses enquanto que na
amostra portuguesa sao 98,1%. Maioritariamente, o local de conexao a Internet
é a partir da Universidade com 83,5% para a amostra espanhola e 96,1% para
a portuguesa.

No que respeita ao numero de horas de conexao, em Espanha 56,3%
permanece menos de duas horas ligado por dia, enquanto que 35,9% mantém
um uso de duas a cinco horas/dia, ficando 7,8% ligado mais de 5 horas por dia.
Em Portugal, 35,9% permanece menos de duas horas ligado, enquanto que
37,9% esta conectado de duas a cinco horas/dia, e, 26,2% afirma permanecer
mais de cinco horas/dia ligado (ver Grafico 10).

Quanto as horas de conexdo a Internet com objectivos distintos as
obrigacdes laborais (p.e. lazer/6cio), em Espanha 68,9% permanece menos de
duas horas, 28,2% de duas a cinco horas e, 2,9% mais de cinco horas diarias.
No caso portugués, 55,3% permanece menos de duas horas, 34% de duas a

cinco horas/dia e, 10,7% mais de cinco horas diarias (ver Grafico 11).

Grafico 10: Frequéncia relativa de tempo de conexao por dia entre

Portugueses e Espanhdis.

mais de 5 horas

: Quantas horas
de 2 a5 horas i diarias PORTUGAL

A ‘ B Quantas horas
| ‘ diarias ESPANHA

menos de 2 horas
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Grafico 11: Frequéncia relativa de horas de conex&o diaria com objectivos de lazer/écio

entre Portugueses e Espanhdis.

mais de 5 horas

¥ Horas ligadas por
lazer PORTUGAL

de 2 a 5 horas
® Horas ligadas por
lazer ESPANHA

menos de 2 horas

Na avaliagdo dos parametros do uso dos recursos especificos da
Internet, podemos encontrar que, em Espanha, a Web e o e-mail sdo os
servicos procurados “diariamente®®” com 73,8% e 59,2% respectivamente. Por
sua vez, os Chats atingem valores de 46,6% no “nunca” assim como na
utilizagdo de féruns/blogs 53,4%. Os servigos noticiosos, atingiram valores
mais altos na ordem dos 28,2% no “quase nunca” e 22,3% no “diariamente”.
Em Portugal, a Web e o e-mail sédo também os servigos com maior utilizagéo
diaria, 50,5% e 55,3%. Por sua vez, os Chats obtém valores mais elevados
com 32% “diariamente”. Na utilizagdo de féruns/blogs 32% afirma que “quase
nunca” € utilizado. Os servigos noticiosos tém uma utilizagdo de 36,9% no
“diariamente”.

Em termos médios entre a utilizagdo destes servicos na populagéo
portuguesa e espanhola (ver Tabela 8) podemos observar que as médias séo

idénticas nos servigcos de Web e de E-mail, no entanto, existem evidencias

?® Opgdes/item de resposta: 1-nunca; 2-quase nunca; 3-uma vez ao més; 4-uma vez
por semana; 5-diariamente e; 6-varia vezes ao dia.
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estatisticas para a diferenga entre as médias dos servigos chats, féruns e

servigos noticiosos com um nivel de significancia de 95%.

Tabela 8: Avaliacao dos parametros do uso dos recursos especificos da

Internet.
e e e e

Que servigos utiliza na T-test
hieimet & com gie W ESPANHOLA 1 PORTUGUESA  (Sig.)

frequéncia. )
Web 5,06 5,22 162
E-mail 5,12 5,21 .368
Chats 2,50 3,64 .000
Foruns 1,86 2,77 .000
Servigos noticiosos 3,11 4,12 .000

e e s e B e T R S o T B b o e e i e e e ey St

*Nivel de significancia de 95% (oc= 0.05).

Nos objectivos e finalidade de utilizagdo destes servigos obteve-se na
amostra Espanhola valores no item trabalho na ordem dos 43,7% no
“diariamente”. Na questado do relacionar-se com a familia e/ou amigos 63,1%
respondeu que “diariamente” e 16,5% “uma vez por semana”. No criar novas
relagbes, 45,6% dos sujeitos referiram “nunca”, assim como nas actividades
sexuais com 75,7%. No item dos jogos interactivos e solitarios, os sujeitos
referiram para o primeiro 48,5% que “nunca” e para o ultimo 52,4% no “nunca”.
Para o item das compras, 48,5% alude que “nunca” utiliza e 32,0% que “quase
nunca”. Para os servigcos como p.e. turismo ou banca, 37,9% refere que “quase
nunca” utiliza. Nos servigos noticiosos, 33,0% os inquiridos referem que “quase
nunca” utilizam e, ja nas imagens e video, 32,0% refere que utiliza “uma vez
por semana”. No item das descargas de software (download), 28,2% postula
que “quase nunca” e 25,2% usa pelo menos “uma vez ao més”. Por ultimo, o
item musica, atinge valores na ordem dos 34,0% na utilizagéo “diaria” e 28,2%
com um uso de pelo menos “uma vez por semana’.

Na amostra Portuguesa, o item respeitante ao trabalho foi na ordem dos

39,8% no “diariamente” e 31,1% “uma vez por semana”, no relacionar-se com a
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familia e/ou amigos 45,6% no “diariamente” e 15,5% “uma vez por semana”. No
que respeita a criar novas relagoes, 44,7% dos sujeitos referiram “nunca’,
assim como nas actividades sexuais com 68,9% para o “nunca”. No item dos
jogos interactivos e solitarios, os sujeitos referiram para o primeiro 32% que
“nunca” e para o Ultimo (jogos solitarios) 33% “quase nunca’. Para o item das
compras, 44,7% alude que “nunca” utiliza e 36,9% que “quase nunca” utiliza.
Para os servigos como p.e. turismo ou banca, 35% refere que “quase nunca” e
33% “nunca” utiliza. Nos servigos noticiosos, 43,7% os inquiridos referem que
usam “diariamente”, j& nas imagens e video, 39,8% utilizam este servigco
“diariamente”. No item das descargas de software (download), 25,2% postula
que “uma vez por més” e 23,3% usa pelo menos “uma vez por semana”. Por
ultimo, o item musica, atinge valores de 31,1% na utilizagio “diaria” e 28,2%
com um uso de pelo menos “uma vez por semana”.

Em termos médios (u) entre a finalidade e frequéncia de utilizacéo
destes servigos na populagéo portuguesa e espanhola (ver Tabela 9) podemos
observar que as médias sao idénticas nos itens do trabalho, relacionar-se com
familia e/ou amigos, no criar novas relagées, no sexo, nas compras e nos
servigos (p.e. turismo, banca), por sua vez, existem evidencias estatisticas para
a diferenga entre as médias dos itens jogos interactivos e solitarios, nas
imagens e/ou video, nas noticias, nos downloads de software e na musica com
um nivel de significancia de 95%.

Tabela 9: Avaliagéo da finalidade e frequéncia que utilizam os servigos.

Com que finalidade utiliza os T-test
servicos e com que n ESPANHOLA n PORTUGUESA Sia)*
frequéncia. (Sig.)
Trabalho 4,05 4,28 213
Relacionar-se com familia 474 4,53 210
e/ou amigos
Criar novas relagdes 2,00 1,95 .768
Sexo 1,50 1,70 .251
Jogos interactivos 1,89 2,81 .000
Jogos solitarios 1,79 2,56 .000

e —  ___ __________ — _— _———— _____ — ____  — —  — —  —  ———
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Compras 1,74 1,83 489
Servigos (turismo, banca, 251 226 118
etc.)
Noticias 3,02 4,22 .000
Imagens e/ou video 3,77 4,42 .000
Download de software 2,91 3,58 .001
Musica 3,88 4,27 .040

*Nivel de significancia de 95% (oc= 0.05).

Ao analisar os valores da Interferéncia do uso da Internet na vida
quotidiana, nomeadamente o grau de adiccdo, segundo a escala de Young
(1996), obtive-mos no total da amostra espanhola, uma média de 38,47 pontos
com um desvio padrdo de 10,17 valores. No caso portugués a média situa-se a
38,50 pontos e com um desvio padrédo de 11,02 valores (ver Tabela 10 e 11).
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Tabela 10: Analise descritiva dos niveis de Adicgao.

e e — — —————

Pais Statistic

ESPANHA Média 38,4660
Mediana 38,0000
Desvio Padrao _10,1784
Minimo 21,00
Maximo ~ 64,00

PORTUGAL Média 38,5049
Mediana 38,0000
Desvio Padréo ~ 11,02570
Minimo 21,00
Maximo 69,00

=

Tabela 11: Andlise parcial e global do nivel de Adiccéo.

Young Test Espanha Portugal TOTAL
(1996)

0 - 30 pontos 25 29 54
Normal Range (24,2%) (28,1%) (26,2%)
31 — 49 pontos 61 57 118
Mild Range (59,2%) (55,3%) (57,2)
50 - 79 pontos 17 17 34
Moderate Range (16,5%) (16,5%) (16,5%)
80 — 100 pontos 0 0 0

Severe Range
R R e e e
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CONCLUSAO

Ao concluirmos a presente investigagcdo, em que pretendemos analisar a
adiccdo a Internet em jovens universitarios, assim como, qual € o seu
uso/abuso e servicos mais usados, ndo podemos deixar de referir o quanto
aprendemos e a satisfagdo que nos deu a sua realizagéo, pois, para além de
termos adquirido e aprofundado conhecimentos sobre os aspectos abordados
neste estudo, como por exemplo habitos de utilizagéo ou a relagédo existente
entre a Internet e o individuo, foi gratificante contribuir com esta investigagao
Ibérica onde estudos do género séo inexistentes.

Assim, consideramos importante apontar alguns aspectos que nos
parecem pertinentes, e em nosso entender, os aspectos mais destacados e

reflectir sobre a pesquisa realizada.

Perante a crescente preocupagio acerca da capacidade que a Internet
tem de originar um processo adictivo, tém surgido diferentes estudos com o
intuito de analisar as possiveis consequéncias negativas do seu uso nos
diferentes individuos. Parece necessdrio talvez, como uma estratégia prévia a
este tipo de andlise, comecar a investigagao a partir do uso especifico que este
recurso tem em Portugal e Espanha, posto que somente desta maneira se

pode ter consciéncia da magnitude do problema e da sua provavel abordagem.

Se considerarmos a magnitude do tempo diério investido no uso da
Internet - parametro através do qual se tem insistindo na existéncia de uma
implicacdo patolégica, os resultados obtidos parecem aproximarem-se das
proporgdes descritas noutras investigagdes em que o tempo que se passa na
Internet ndo é indicativo de adicgdo. No nosso estudo identificamos uma maior
utilizacdo da Internet pela amostra portuguesa - o triplo dos resultados
espanhdis mas, no que respeita ao nivel de adicgdo, as amostras estao

igualadas como veremos mais adiante.

88



Luis Coxo A Adiccdo a Internet em Jovens Universitirios
- Estudo comparativo conr estudantes portugueses e espanhois,

Também a par de outras investigacdes®, esta os nossos resultados nos
servicos mais usados na Intenet. A Web e o E-mail ocupam um tempo
significativamente importante na vida dos usudrios de ambas as amostras.

Estes valores estdo bastante préximos de outras investigacdes
realizadas em Espanha. Este facto informa-nos que, no geral, os estudantes
realizam um uso moderado da Internet, se nos situarmos no grupo que dedica
menos de duas horas/dia, mas, ndo descurando os 36,5% e 17% que dedica
de 2 a 5 horas/dia e mais de 5 horas respectivamente, comprovando alguns
indices de um uso mais abusivo ou patolégico aproximando-se da adicgéo.

Os niveis de adicgdo estudados nesta amostra mostram que os
estudantes ja partilham de alguns habitos ligeiramente adictivos (média = 38,48
pontos) com valores que vao desde os 21 pontos aos 69 pontos na escala de
adicgbes de Young. De qualquer maneira nao deveriamos esquecer que, este
tipo de sujeitos (populagdo académica) cuja situagdo, a vista dos resultados,
néo seria possivel generalizar a toda a populagdo de universitarios, como se
tem vindo a fazer noutros paises, afirmado que este seria um grupo
populacional mais susceptivel de gerar problemas relacionados com o
uso/abuso da Internet (Anderson, 1998 cit. in Mufioz-Rivas, M., Perales, M.,
Pablo, N., 2003).

Como referimos anteriormente, foi interessante verificar que ndo existe
nenhuma correlagdo entre o ndmero de horas que os sujeitos passam na
Internet e o nivel de adicgdo como demonstra o exemplo portugués onde
26,2% esta conectado mais de 5 horas diarias contra 7,8% da amostra

espanhola, apresentando ambos o mesmo nivel de adicgao.

Resumindo, a luz destes resultados o uso da Intemet na populagéo

universitaria Portuguesa e Espanhola ndo parece alcangar proporgées de

2% Num estudo de Mufioz-Rivas, Perales e Pablo (2003) sobre padrées de uso da
Internet numa populagéo universitéria, apresentou valores semelhantes, no que diz
respeito aos servigos mais utilizados pelos usuarios, nomeadamente 2 Web e o E-mail
e o tempo de exposi¢ado a Internet (15 horas semanais).

89



» . .y Ly b T
buts Cone A Adiceas antormet om Fovens Donversidrios

S NG OGO CS UGS Do OGS U NP AT s,

utilizagdo exageradas logo, pouco adictivas, mas ja se encontram valores muito
perto da fronteira da dependéncia. E necessario referir que a utilizagdo da
Internet esta ainda em fase de expansdo na Peninsula Ibérica, analisando as
tendéncias observadas noutros paises que sugerem que o uso da Internet esta
prosperando. Ainda, os escassos estudos existentes recordam-nos que é
possivel que a situagdo dos usudrios em Espanha e Portugal ndo corresponda,
pelo menos neste momento actual, com a problematica observada noutros
paises, cuja familiaridade com as novas tecnologias foi realizada com uma

maior prontidao.

Face ao exposto achamos pertinente que no futuro proximo existam
estudos especificos sobre os padrdes de uso da Internet, ou mais importante
ainda, que a investigacdo caminhe na direccdo de encontrar uma definicao
standard da adicgdo a Internet.

De qualquer forma, serd importante determinar, em estudos posteriores,
que tipo de variaveis caracterizam e diferenciam a minoria dos usuarios que
utilizam a Internet por um tempo prolongado e/ou se experimentam dificuldades
no seu funcionamento social, laboral ou familiar por razées deste excesso de
utilizacdo e que, possivelmente se possa tornar praticavel a criagédo de grupos
de pessoas com as quais seja necessario dirigir posteriores programas de
intervencgéao.

Outra sugestao orientadora, seria promover nas proprias Universidades,
semindrios destinados a professores, funciondrios e estudantes, que
alertassem paras as ramificagées do abuso da Intermet.

Pesquisas futuras devem focar-se na relagdo dos transtornos
psicolégicos, como as Depressdes ou Transtorno Obsessivo-Compulsivo, e o
papel destas no desenvolvimento da adicgdo a Internet. Estudos longitudinais
devem poder revelar os tragos de personalidade, dindmicas familiares, ou
caracteristicas pessoais que influenciam a maneira como as pessoas usam a
Internet.

Por fim, e ndo menos importante, sdo necesséarios estudos que

determinem a eficicia das terapias especializadas para o tratamento da
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adicga@o a Internet e comparar os resultados as modalidades terapéuticas ja
praticadas.
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o Critérios do diagnédstico de Goldberg (1995, cit in, Guerreschi, 2006) baseados na
categorizagdo do DSM-IV.

Uso inadequado que conduz a deficiéncia ou a mal estar clinicamente significativos,
como foi manifestado por trés ou mais topicos seguintes num periodo de 12 meses:

Tolerancia:
e Necessidade de aumentar o tempo de acesso a Internet para se conseguir a
excitacdo desejada;
o Efeito marcadamente diminuido pelo uso continuado de mesmo tempo da
Internet.
Abstinéncia:
¢ Interrupgéo ou redugéo do uso prolongado e exagerado da Internet;

e Dois ou mais dos seguintes sintomas posteriores a interrupgdo do

comportamento:
1. Agitagdo psicomotora
2. Ansiedade
3. Pensamento obsessivo na Internet
4. Fantasias ou sonhos com a Internet
5. Movimentos voluntarios ou involuntarios de batidas na maquina com os

dedos.

e Os sintomas do critério precedente causam incémodo ou diminuigcdo na area
social ou ocupacional, ou em outra qualquer area importante para o seu
funcionamento.

Abstinéncia:

e O uso da Internet ou de servicos semelhantes na Rede é empregado para
aliviar ou evitar os sintomas da abstinéncia;

e Acesso a Internet com mais frequéncia e por periodos mais longos do que tinha

sido calculado;

¢ Desejo persistente ou tentativas mal sucedidas de deixar ou controlar o uso da
Internet;
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Tempo muito longo empregado em actividades ligadas ao uso da Intemet (p.e.
reservas on-line, procura de novos browsers, dowloads de material, etc.);
Importantes actividades sociais e profissionais ou recreativas sao suspensas ou
reduzidas por causa do uso da Internet;

O uso da Internet continua, apesar da consciéncia de ter persistentes e
recorrentes problemas fisicos, sociais, ocupacionais e psicoldgicos, os quais
muito provavelmente foram causados ou exacerbados pelo uso da Internet,
como perda de sono, dificuldades conjugais, atraso em encontros, negligéncia

nos compromissos profissionais, sentimentos de abandono.
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QUESTIONARIO SOBRE PADROES DE USO DA INTERNET

INSTRUGOES

O presente questionario serve para avaliar o tipo de utilizagao que se faz
da Internet.

A sua participagdo neste questionario é totalmente voluntaria, e todas
as informagdes recolhidas sao confidenciais. Os dados recolhidos serdo
usados exclusivamente para fins de investigacdo, desse modo, os valores
serao apresentados globalmente.

Para preencher correctamente este questionario é fundamental que
responda a todas as questdes. Assinale uma Unica opg¢ao para cada
pergunta.

Trate de ser sincero/a.

Obrigado pela sua participacao!

. Sexo: M/F Idade:

. Estado civil:

. Profissao:

1
2
3. Nivel educativo:
4
5

. Situagao laboral:

6. Ha quanto tempo utiliza a Internet?

Menos de 3 meses: [] de 6 a 12 meses: [_]

de 3 a 6 meses: [_| mas de 12 meses: [_]

7. Quantas horas permanece conectado diariamente a Internet.

menos de 2 horas: [_] entre 2 e 5 horas: [] mais de 5 horas: []

8. Quantas horas esta conectado diariamente a Internet com objectivos
distintos as suas obrigacoes laborais.?
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menos de 2 horas: [] entre 2 e 5 horas: [_] mais de 5 horas: [_]

9. Qual o local de conexao a Internet, que normalmente usa?

Trabalho: [ ] Cybercafés: [] Escola: [ ]
Casa: [ ] Universidade: [ ] Outros: [ ]

10. Que servicos utiliza na Internet e com que frequéncia? Assinale para cada tipo de

resposta.
- Webs:
Nunca: [ ] Quase nunca: [_] Uma vez ao més: [_
Uma vez por semana: ] Diariamente: [] Vérias vezes ao dia: [
- E-mail:
Nunca: [] Quase nunca: [] Uma vez ao més: [_
Uma vez por semana: [_] Diariamente: [] Vérias vezes ao dia: [
- Chats:
Nunca:[] Quase nunca: [] Uma vez ao més: []
Uma vez por semana: [_] Diariamente: [_] Varias vezes ao dia: [_
- Féruns:
Nunca: [ ] Quase nunca: [_] Uma vez ao més: []
Uma vez por semana: [_] Diariamente: [_] Vérias vezes ao dia: [_

- Servigos Noticiosos:
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Nunca: [ ]

Uma vez por semana: [_]

Quase nunca: [_]

Diariamente: ]

Uma vez ao més: [ ]

Vérias vezes ao dia: [_

11. Com que finalidade utiliza os servigos anteriores e com que frequéncia? Assinale

para cada tipo de resposta.
- Trabalho:

Nunca: [ ]

Uma vez por semana: [_]

- Relacionar-se com familiares e amigos:

Nunca: []

Uma vez por semana: [_]

- Criar novas relagoes:

Nunca: []

Uma vez por semana: [_|

- Sexo:

Nunca: [ ]

Uma vez por semana: [_]

- Jogos interactivos:

Nunca: [ ]

Uma vez por semana: [_]

- Jogos solitarios:

Nunca: [ ]

Quase nunca: [_]

Diariamente: [_]

Quase nunca: [_]

Diariamente: [_]

Quase nunca: [_]

Diariamente: [_]

Quase nunca: [_]

Diariamente: []

Quase nunca: [_]

Diariamente: [_]

Quase nunca: [_]

VIII

Uma vez ao més: [ ]

Vérias vezes ao dia: [_

Uma vez ao més: ]

Vérias vezes ao dia: [_

Uma vez ao més: |

Vaérias vezes ao dia: [

Uma vez ao més: []

Varias vezes ao dia: [

Uma vez ao més: [ ]

Vérias vezes ao dia: [

Uma vez ao més: [_]
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Uma vez por semana: [_]

- Compras:

Uma vez por semana: [_]

- Servigos (turismo, banca electrénica, ...):

Uma vez por semana: [_]

- Noticias:

Uma vez por semana: [_]

- Imagens e/ou video (nao de sexo):

Uma vez por semana: [_]

Nunca: []

Nunca: [ ]

Nunca: []

Nunca: []

- Download de software:

Uma vez por semana: []

- Mdsica:

Uma vez por semana: []

Nunca: [ ]

Nunca: []

Diariamente: []

Quase nunca: []

Diariamente: []

Quase nunca: [_]

Diariamente: []

Quase nunca: []

Diariamente: []

Quase nunca: ]

Diariamente: [_]

Quase nunca: []

Diariamente: []

Quase nunca: [_]

Diariamente: []

Varias vezes ao dia: [_

Uma vez ao més: ]

Vaérias vezes ao dia: [_

Uma vez ao més: ]

Vérias vezes ao dia: [_

Uma vez ao més: []

Vérias vezes ao dia: [_

Uma vez ao més: []

Varias vezes ao dia: [_

Uma vez ao més: []

Varias vezes ao dia: [_

Uma vez ao més: []

Vérias vezes ao dia: [_

12. Quantas vezes percebeu que permaneceu on-line mais tempo que o desejado?

1= nenhuma ]

2= poucas vezes ]

3= algumas vezes [_
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4= bastantes [ ] 5= sempre ]

13. Vocé deixa as ocupagoes domésticas ou quotidianas para passar mais tempo on-
line?
1= nenhuma ] 2= poucas vezes [_| 3= algumas vezes [_

4= bastantes[ ] 5= sempre [_]

14. Vocé prefere a excitacao da Web a intimidade com o seu parceiro/a?

1= nenhuma [ ] 2= poucas vezes [ | 3= algumas vezes [_

4= bastantes [_] 5=sempre [_]

15. Com que frequéncia estabelece relacoes com outros usuarios on-line?

1= nenhuma [_] 2= poucas vezes [_| 3= algumas vezes [_

4= bastantes [_] 5= sempre [_]

16. Outras pessoas ja se queixaram do tempo que passa on-line?

1= nenhuma ] 2= poucas vezes [ | 3= algumas vezes [ _

4= bastantes [] 5=sempre [_]

17. Os seus resultados académicos/laborais, sao afectados negativamente pelo
tempo que passa on-line?

1= nenhuma ] 2= poucas vezes [ | 3= algumas vezes [ _

4= bastantes [] 5=sempre [_]

18. Revé o seu e-mail antes de realizar outra coisa importante?

1= nenhuma ] 2= poucas vezes [_| 3= algumas vezes [_

4= bastantes[ ] 5=sempre [_]
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19. Em algum momento, o seu desempenho nos estudos/trabalho foram afectados
negativamente pela Internet?

1= nenhuma[_] 2= poucas vezes[_] 3= algumas vezes [_

4= bastantes [] 5=sempre [ ]

20. Torna-se defensivo quando alguém lhe questiona o que faz on-line?

1= nenhuma ] 2= poucas vezes [ | 3= algumas vezes [_

4= bastantes [] 5=sempre []

21. Quantas vezes utilizou a Internet para evadir-se de pensamentos negativos ou de
problemas?

1= nenhuma ] 2= poucas vezes [_] 3= algumas vezes [

4= bastantes [ ] 5= sempre [_]

22. Com que frequéncia pensa no momento em que voltara a estar on-line?

1= nenhuma [ ] 2= poucas vezes [ ] 3= algumas vezes [_

4= bastantes [_] 5= sempre [_]

23. Ja pensou alguma vez, que a vida sem Internet seria vazia, tediosa e sem alegria?

1= nenhuma ] 2= poucas vezes [ ] 3= algumas vezes [_

4= bastantes [] 5= sempre []

24. Assusta-se, eleva a voz ou responde mal se alguém o perturba quando esta
conectado a Internet?

1= nenhuma[_] 2= poucas vezes [ | 3= algumas vezes [

4= bastantes [ ] 5= sempre [_]

25. Perde horas de sono, permanecendo até tarde no computador on-line?

XI



1= nenhuma [] 2= poucas vezes [ ] 3= algumas vezes[_

4= bastantes[ | 5= sempre [_]

26. Pensa na Internet quando nao esta no computador?

1= nenhuma [] 2= poucas vezes [_] 3= algumas vezes[_

4= bastantes[_] 5=sempre [ ]

27. Vocé diz a si proprio “dentro de poucos minutos vou desligar o computador”?

1= nenhuma ] 2= poucas vezes [_| 3= algumas vezes [_

4= bastantes[_] 5= sempre [_]

28. Ja alguma vez pensou em reduzir o tempo que passa on-line, sem sucesso?

1= nenhuma ] 2= poucas vezes [_| 3= algumas vezes [ _

4= bastantes [_] 5= sempre [_]

29. Com que frequéncia tenta ocultar o tempo que passa on-line?

1= nenhuma [_] 2= poucas vezes [_] 3= algumas vezes [_

4= bastantes[_] 5= sempre [ ]

30. Prefere estar mais tempo on-line do que sair?

1= nenhuma [] 2= poucas vezes | 3= algumas vezes [_

4= bastantes [ | 5= sempre [_]

31. Sente-se deprimido ou irritado quando nao esta conectado a Internet, e bem

quando o esta?

1= nenhuma [] 2= poucas vezes [_] 3= algumas vezes [ _

4= bastantes[_] 5=sempre [_]
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OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO...
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Cuestionario sobre patrones y uso de Internet

Instrucciones:

El presente cuestionario sirve para evaluar el tipo de patrones y uso de Internet.

Su participacién en este cuestionario es voluntaria, y los datos constantes en el,
confidenciales. Los datos recogidos se utilizardn exclusivamente para fines de
investigacion, por lo tanto, sus valores seran presentados globalmente.

Para realizar correctamente este cuestionario es imprescindible que conteste a todas
las preguntas. Sefale una unica opcion para cada pregunta.

Trate de ser sincero/a.

Este cuestionario le llevara tan sélo unos minutos...

. Sexo: M/F Edad:
. Estado civil:

. Nivel educativo:

. Profesion:

a b W N =

. Situacion laboral:

6. ¢ Cuanto tiempo hace que utiliza Internet?

Menos de 3 meses: [_] de 6 a 12 meses: [_]

de 3 a 6 meses: [ ] mas de 12 meses: [_]

7. ¢Cuantas horas se conecta usted diariamente a Internet?

menos de 2 horas: [_] entre 2y 5 horas: [] mas de 5 horas: []

8. ¢{Cuantas horas se conecta usted diariamente a Internet con objetivos distintos a
los de su obligacion laboral?

menos de 2 horas: [] entre 2y 5 horas: [] mas de 5 horas: [_]

XV
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9. ¢ Desde dénde se conecta usted normalmente?

Trabajo: [] Cybercafé/locutorios: [ ] Colegio: []
Casa:[_] Universidad: [] Otros: [ ]

10. ¢Qué servicios utiliza en la red y con qué frecuencia? Senhale para cada tipo de

respuesta.
- Webs:
Nunca: [] Casi nunca: [_] Una vez al mes: ]
Una vez a la semana: [ | A diario: [ ] Varias veces al dia: [_]
- E-mail:
Nunca: [] Casi nunca: [] Una vez al mes: [_]
Una vez ala semana:[ ] A diario: [ ] Varias veces al dia: [_]
- Chats:
Nunca: [] Casi nunca: [] Una vez al mes: ]
Una vez a la semana:[_| A diario: [] Varias veces al dia: [_]

- Foros de discusion:
Nunca: [] Casi nunca: [] Una vez al mes: [ ]

Una vez a la semana:[_] A diario:[_] Varias veces al dia: [_]

- Servicios de Noticias:
Nunca: [] Casi nunca: [] Una vez al mes: [_]

Una vez a la semana:[_] A diario: [] Varias veces al dia: [_]
11. ¢ Con qué fines utiliza los servicios anteriores y con qué frecuencia? Senale para

cada tipo de respuesta.
- Trabajo:
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Nunca: []

Casi nunca:

Una vez a la semana:[_] A diario: []

L]

- Relacionarse con familia y amigos conocidos:

Nunca: []

Una vez a la semana:[_]

- Entablar nuevas relaciones:

Nunca: []

Una vez a la semana: [_]

- Sexo:
Nunca: []

Una vez a la semana:[_]

- Juegos interactivos:

Nunca: []

Una vez a la semana: [_]

- Juegos solitarios:
Nunca: [ ]

Una vez a la semana: [_]

- Compras:
Nunca: [ ]

Casi nunca:

A diario: []

Casi nunca:

A diario: ]

Casi nunca:

A diario: [ ]

Casi nunca:

A diario: []

Casi nunca:

A diario: [ ]

Casi nunca:

Una vez a la semana: [_] A diario: []

- Servicios (turismo, banca electrénica, ...):

Nunca: []

Casi nunca:

Una vez a la semana:[_] A diario: []

- Noticias:
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Una vez al mes: []

Varias veces al dia:

Una vez al mes: [_]

Varias veces al dia:

Una vez al mes: [_]

Varias veces al dia:

Una vez al mes: [_]

Varias veces al dia:

Una vez al mes: []

Varias veces al dia:

Una vez al mes: [_]

Varias veces al dia:

Una vez al mes: []

Varias veces al dia:

Una vez al mes: [_]

Varias veces al dia:

]

[l

[

[l

]

[l
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Nunca: [ ] Casi nunca: [_] Una vez al mes: [_]
Una vez ala semana:[ ]| A diario:[ ] Varias veces al dia: [_]

- Imagenes y videos (no de sexo):
Nunca: [] Casi nunca: [_] Una vez al mes: [_]

Una vez a la semana:[ ] A diario: [ ] Varias veces al dia: [_]

- Descarga de software:

Nunca: [ ] Casinunca: [_] Una vez al mes: [_]

Una vez ala semana:[_] A diario: [ ] Varias veces al dia: []
- Musica:

Nunca: [ ] Casi nunca: [] Una vez al mes: [_]

Una vez a la semana:[_] A diario: [ ] Varias veces al dia: []

12. ¢ Cuantas veces ha percibido usted que ha permanecido on-line mas tiempo de lo
que queria?

1= ninguna [_] 2=pocas [] 3=algunas [ ]

4= bastantes [_] 5= siempre [_]

13. ¢Deja usted las ocupaciones domesticas para pasar mas tiempo on-line?
1=nunca[_] 2= raramente [_] 3= algunas veces [_]
4= bastantes [_| 5= siempre [_]

14. ¢ Prefiere usted la excitacion de la web a la intimidad con su pareja?
1=nunca[_] 2= raramente [_] 3= algunas veces [_]
4= bastantes ] 5= siempre [_]

15. ¢ Con qué frecuencia establece usted relaciones con otros usuarios on-line?
1=nunca[] 2=raramente [_] 3= algunas veces[_]

4= bastantes [_] 5= siempre [_]

16. ¢ Se quejan otras personas del tiempo que usted pasa on-line?
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1=nunca[ ] 2=raramente [_] 3=algunas veces [_|
4= bastantes ] 5= siempre []

17. ¢ Se ven afectados sus estudios/trabajo negativamente por el largo tiempo que
pasa on-line?
1= nunca[_] 2=raramente [_] 3= algunas veces [_]

4= bastantes [ ] 5= siempre []

18. ¢ Revisa usted su e-mail antes de realizar otra cosa importante?
1= nunca[_] 2=raramente [_] 3=algunas veces [_]

4= bastantes [ ] 5= siempre []

19. ¢Su desempeno en el trabajo/estudios o en la productividad ha sido influenciada
negativamente en algiin momento por Internet?

1=nunca[ ] 2=raramente [_] 3= algunas veces [_]

4= bastantes [ ] 5= siempre [_]

20. ¢ Tiene usted actitudes defensivas cuando alguien le cuestiona qué hace on-line?
1=nunca[_] 2=raramente [_] 3=algunas veces [_]

4= bastantes [ | 5= siempre [_]

21. ¢Cuantas veces ha utilizado usted Internet para evadirse de pensamientos
negativos o problemas?

1=nunca[ ] 2= raramente [_] 3=algunas veces [_]

4= bastantes ] 5= siempre [_]

22. ¢ Con qué frecuencia piensa usted en el momento que estara otra vez on-line?
1=nunca[ ] 2=raramente [_] 3= algunas veces [_]

4= bastantes ] 5= siempre []

23. ¢Ha pensado usted alguna vez que la vida sin Internet seria tediosa o vacia y sin

alegria?
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1=nunca[_] 2=raramente [_] 3= algunas veces [ ]
4= bastantes [ ] 5= siempre [_]

¢Se asusta, eleva la voz o responde mal si alguien le perturba cuando esta

conectado a Internet?

25.

26.

27.

28.

29.

30.

1=nunca[_] 2=raramente [_] 3= algunas veces [_]
4= bastantes [ ] 5= siempre [_]

¢Pierde usted horas de sueno permaneciendo hasta tarde delante del ordenador?
1=nunca[_] 2=raramente [_] 3= algunas veces ]
4= bastantes [ ] 5= siempre [_]

¢ Se concentra y piensa usted en Internet cuando no esta en el ordenador?
1=nunca[_] 2=raramente [_] 3= algunas veces [ ]
4= bastantes [_] 5= siempre [_]

¢ Se dice usted a si mismo “dentro de pocos minutos voy a apagar el ordenador”?
1=nunca [ ] 2=raramente [_] 3= algunas veces [_]
4= bastantes [_] 5= siempre [_]

¢Ya le ha ocurrido intentar reducir el tiempo que pasa on-line, sin conseguirlo?
1=nunca ] 2= raramente [_] 3= algunas veces [ |
4= bastantes [_] 5= siempre [_]

¢Con qué frecuencia intenta ocultar el tiempo que pasa on-line?
1=nunca[ ] 2=raramente [_] 3= algunas veces [ ]
4= bastantes [_] 5= siempre [_]

¢Prefiere estar mas tiempo on-line que salir?

1=nunca [ ] 2=raramente [_] 3= algunas veces [ ]
4= bastantes [ ] 5= siempre [_]
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31. ¢Se siente deprimido e irritable cuando no esta conectado a Internet, y bien
cuando lo esta?

1=nunca[ ] 2= raramente [_] 3=algunas veces [_|

4= bastantes [_] 5= siempre []

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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