CIReS @®0 @
10 CONGRESSO Q.

|NTERNACIDNAL DE REDES SOCIAIS Oe

Livro de Atas

\l V¥ UNIVERSIDADE
= cics. NOVA DE EVORA

BE CIENCIAS SOCIAIS

P UNIVERSIDADE DE EVORA Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais F c I
M’ ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS CICS.NOVA.UEvora

DEPNITANENTO OF SOCILOGI F:undagio para f,?‘?'“‘,‘ ¢ i?t.mf)logla



Ficha Técnica

Titulo:
Livro de Atas do 1° Congresso Internacional de Redes Sociais| CIReS
Organizacao:

Saudade Baltazar

José Saragoca

Marcos Olimpio dos Santos
Joaquim Fialho

Helena Arco

Edicéo:
CICS.NOVA 4 Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais
Autor:
Varios
Capa:
Logotipo_ Susana Oliveira

Design_ Carlos Sota

Producéo técnica:
Célia Maria Lavradorinho Peralta Rodrigues

David Emanuel Arraiolos Carapinha

ISBN:
978989-997823-2
dezembro 2017

Este livro teve apoio do CICS.NOVA 8 Centro Interdiscipli nar de Ciéncias
Sociaisda Universidade Nova de Lisboa, no ambito do projeto
UID/SOC/04647/2013, apoiado pela FCT/MCTES através de Fundos
Nacionais.



Nota de abertura

Com a realizagédo 1° CIReS que envolveu mais de trés centenas de analistas e
investigadores de redes sociais, técnicos da intervengdo social, estudantes de
vérias areas cientificas, docentes dos varios niveis de ensino e técnicos de
organizagfes sociais (empresas, ONG, municipios, etc., pretendetse conhecer,
discutir, aprofundar e disseminar d inAmicas e praticas de utilizacdo de redes
sociais em projetos de intervencdo social e organizacional, assim como discutir,
analisar e disseminar experiéncias e projetos assentes na teoria e metodologia
de analise de redes sociais.

As comunicacdes e o poser que constam neste livro, possibilitaram assim
aprofundar o conhecimento sobre o conceito de rede enquanto conjunto de
lacos diadicos todos do mesmo tipo, entre uma série de atores, ou seja, um
conjunto de individuos que se relacionam com um objetivo especifico
caracterizado pela existéncia de fluxos de informagé&o, realidade inerente ao
nosso quotidiano quer seja ele de diaa-dia, quer seja organizacional ja que a
interdependéncia, a interacdo e a interrelacdo estdo inerentes a todos nos,
enquanto sereshumanos.

Em consonancia, foi dinamizado um quadro de partilha e reflexdo em torno da
multiplicidade das redes sociais e das metodologias para o seu estudo cientifico,
areas de estudo que beneficiam de influéncias de vérias correntes, provenientes
dos mais variados campos cientificos (antropologia, sociologia, politica,
psicologia, matemética, etc.) sendo também notério que, nos mais diversos
guadrantes da sociedade existem as mais diversas redes, 0 que suscita o estudo
das relacdes entre entidades e objetosle varias naturezas, contribuindo para a
compreensao de problemas complexos, tais como a integracdo da estrutura
social (macro) e a acgéo individual (micro).

No quadro da intervencdo social e organizacional, as redes sociais
consubstanciam, pois, processose dindmicas muito complexas que foram

debatidas e descodificadas no 1° CIReS, evento que pelo interesse que
despertou, pela participagdo que recolheu e pelos incentivos que suscitou,

recomenda que se lhe dé continuidade.

Votos de boas leituras e que o resultado deste trabalho
contribua para aprimorar a teia que nos une,
s6 possivel com o esforco, dedicagéo e entre ajuda de todos nés!

A comissao organizadora
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FIANDO E DESFIANDO REDES POR ENTRE OS DIAS DE
CUIDADOS

MARIA ROSALIA CAEIRO ALAS MEDINAS GUERRA
Instituto Politécnicale Portalegre
rosalia.guerra@gmail.com

Resumo

As redes sociais tecidas no contexto dos cuidados, revelam mundos sociais
compostos por intrincadas redes de relacdes; de acontecimentos e de complexos
esquemas de acdo. Ao olharmos para a experiéncia digr,cabservdmos como se
criam redes de suporte em que o formal e o informal se misturam cada vez mais: as
instituicBes de salde e de apoio social partilham espacos comuns com os familiares, os
vizinhos e os amigos. Juntos vao fiando e desfiando a redaigada a experiéncia de
cuidar.

A experiéncia protagonizada pelo cuidador revela caminhos Unicos de engendramento
de redes de suporte também elas Unicas, flexiveis e dindmicas que servem, muitas vezes,
de alento no cuidar.

Palavras-chave redes; cuidades; suporte social
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Abstract

Social networks woven in the context of care reveal social worlds composed of
intricate relationships, events and complex schemes of action.
As we look at caregiving experience, we have seen how support netwodkeatesl in
which formal and informal: health and social support institutions share common spaces

with family, neighbors, and friends.
The experience of the caregiver reveals unique ways of engendering support networks
that are also unique, flexible and dynic, and very important for the care experience.

Keywords: networks; caregivers; social support
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O porqué das redes no dialia-do cuidador?

O temaFiando e desfiando redes por entre os dias de cuidadiivado pelo
1°. Congresso Inteacional de Redes Sociais, nasce de uma investigacdo feita no
ambito de uma tese de mestrado em Gerontologia que olhou para experiéncias de
cuidados protagonizadas pelo cuidador da pessoa com alzheimer. A intencdo desta
investigacdo foi a de enveredargahalise do quotidiano do cuidador familiar de uma
pessoa com alzheimer. Partindo do pressuposto de que as familias sdo cada vez mais
pluralistas no seu fAimodo de -seomprgenderag nt ar e
dindmicas, cada vez mais Unicasydéncia dos cuidados e, entre outras dimensoes, as

estratégias de construcdo de redes de suporte.

Atrav®s de seidsi rentirvesi sat asseissemiui dador
recurso ~ observa-«o direta, vol tdaaddao spar a
fomos encontrar mundos preenchidos por hi st
as rela-»es e 0s acontecimentos vVvividos a:

rela-»es complexas e din©micas queaomsascem n

Olhar para a realidade dos cuidados e para a tarefa de fabricagcdo de redes de
suporte que acontece por dentro dessa realidade, pawsitdhar para mundos de vida
cada vez menos lineares, mais criativos, mais individuais e mais dindmicos. Se é
verdade que encontramos caracteristicas comuns nas diferentes vivéncias
protagonizadas pelos diferentes cuidadores, também €& verdade que encontramos

esquemas de acgédo e de construcdo de redes de suporte Unicos.

Numa sociedade democrética e emancipada em t@dasasuas dimensdes, onde o
individual, o privado e a autonomia assumem uma expressao visivel e predominante,
configurase de especial interesse analisarmos as experiéncias dos cuidados e as redes

gue se tecem por dentro dos dias de quem cuida.

Analisarot r abal ho de At ec el -aas pamat amhlegatdalosér ed e s
Machado Pais a propésito da renda de bilros. O autor observa as rendeiras de bilros

descobrindo que estas comp»em Anovelas ren:
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vida, compostapor memorias rendilhadas que se enrolam em enredos de historias de
vida pessoais e comunitérias (PAIS, 2013). Esta aluséo a este tipo de renda, transportada
para as redes de suporte social construidas ne-disa de quem cuida, facilita a

compreensao dégumas das caracteristicas destas redes, aspeto que veremos a frente

Algumas notas sobre os contornos demograficos e o seu efeito nas familias

Segundo o I NE (2013), AAs fam2lias t°m
menor do que ha 50 anos. Apesarcdsal continuar a ser a forma predominante de
organizacdo familiar, o seu peso estatistico recuou, em particular o dos casais com
filhos. Em contrapartida, ganharam importancia os casais sem filhos, as familias
monoparentais e as pessoas a viver sos.ifBnitdneo, acentuarase as tendéncias de
mudanca relativamente a vida em casal com o aumento das unides de facto, dos
nascimentos fora do casamento e da recomposicdo familiar. A taxa de fecundidade
atingiu niveis muito preocupantes e a esperanca médigidde aumentou. Estas
transformacdes implicaram uma mudanca progressiva e persistente em direcdo a novas
formas de viver em fam2lia. (é) Desde 1960
tem vindo a aumentar. No entanto, foi sobretudo a partir dosS@nmse esta tendéncia

mai s se evidencioubo.

7

N&do é incomum, hoje, v&e uma mesma pessoa com a responsabilidade de
cuidar do seu cbnjuge, do seu pai e, por vezes, também dos filhos e netos, assistindo
a uma sobreposicéo de papéis e de disponibilidades guolongamento da esperanca

média de vida veio acentuar.

Cuidar e Suporte Social

O ato de cuidar parece existir desde sempre sendo uma realidade tdo antiga
quanto a propria existéncia humana e, ao mesmo tempo, tao transversal a todas as vidas

e tdo pesente nos varios contextos da vida social. Como refere Antonia Perdigdo, numa

14



perspetiva heideggeri ana, ACui damos c¢natur e
facto de existicomo(s}outro(sjnomundo ( é) A seu modo, todo

possuiacapacdade do cuidado e/ ou cuidaro (Perdig

Para além desta presenca constante do ato de cuidar na vida do ser social, ha uma
tendéncia, ao longo da histéria, por ndo fazer deste ato uma acéo individual. Tal facto
deversea a exigéncia que cuidacarreta. Numa dimensao de familia alargada ou mais
reduzida, ha sempre recur§oamiliares, da vizinhancga, amigos, recursos de saude,
envolvidos na trama dos cuidados (Sequeira, 2010). Hoje, mais do que outrora, pelo
facto de tendencialmente se veaficima abertura dos contextos dos cuidados e em

simultdneo uma abertura do préprio conceito de cuidar.

Os conceitos de cuidar e de depend®°ncia t
a uma Vi S«0 iM sptersusnoean tcauiidzaaddaa .t eme se td®c elne a

de servi-os, possuidora. A experi®°ncia dos
O sujeito cuidador e a pessoa cuidada, dei
institui-»es ou fioutroso el ementos pertence

Ana Paul a Gil em Her -is do Quotidiano det

cuidar e depend®°ncia t°m vindo a assumir a
l i mitada e meramente i nstriubmedcdmHSs tgau ev ivsi«go
| ugama aouwt ra, o conceito de cuidar assume u
cuidados passa a englobar a pessoa depende
em conta a dimens«o contextual e Sist®mi ca
PADL & IMMZRITD 8

Para aléem da importante compreensédo dos elementos que compdem as redes de
suporte social de quem cuida, importa também compreender a qualidade da relacéo
entre estes elementos. Isabel Araujo, Constanca Paul e Manuela Martins chamam a
atencdo pa este aspeto quando falam na importancia do suporte social. Segundo as
autor as, Ao suporte soci al ® considerado ¢
sociais, ja que envolve transacfes interpessoais e abrange apoios especificos prestados
por pessogsyrupos ou instituicdes. Nestas relacées podem ser identificados diferentes

vinculos sendo alguns deles fortes, outros mais distantes, intermitentes ou continuos.
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Redes formais e informais

Ao olharmos para a experiéncia de cuidar, protagonizada [es &®is
cuidadores, entrevistados no ambito da investigagcdo que concretizamos, observamos
como se criam redes de suporte em que o formal e o informal se misturam cada vez
mais: as instituicdbes de salude e de apoio social partilham espacos comuns com 0s
familiares, os vizinhos e os amigos; juntos vao fiando e desfiando a rede que suporta a
experiéncia de cuidar. Os cuidadores familiares tendem a apre@ida conhecimentos
do dominio profissional para assim conseguir levar a cabo a experiéncia dos celidados
ao mesmo tempo, é cada vez mais notdéria uma aproximacdo dos cuidadores

profissionais ° dimens«o Afamiliaro dos cui

Os testemunhos de alguns cuidadores entrevistados demonstram que os cuidados
sdo cada vez mais 0 «cruzamento» entre o familiamerawo exterior, tanto quanto a
familia € aberta as exterioridades. A dicotomia entre formal e informal tem, portanto,
cada vez mais, linhas ténues quando compreendemos que os profissionais sdo chamados
a experiéncia dos cuidados (Sao José, 2012), Poddemutficalo através de excertos

de relatos dos cuidadores entrevistados

fiDepois também sei que é muito importante ter o apoio de uma psicomotricista que
vem ca a casa fazer atividades com a minha mée. Vem uma vez por semana € 0s
exercicios que fazem peitemna estar mais robusta e com mais agilidade até a

sess«0 seguinte, dellpue me ajuda bastanteo

AEu ainda fui tirar um curso de uma semana, a noite, numa clinica, um curso que
eles chamavam para cuidadores informais, ajud@iporque havia coisasig eu
nao fazia da maneira mais correta e aprendi a exetagale uma outra forma ate

para me sermais facl [ e 5]

Os préprios cuidadores, por vezes, serserou sdo encarados como profissionais:

! Excertos de relatos de entrevistas a cuidadores de pessoas com alzheimer, retirados de Guerra, Maria
Rosg8lia (2016), fAContos de Solenes Entardeceres: Viyv
com Al zhei mer 0.
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fiSintome com alguma ousadia a dizer isto mas é o que,ssinteme como se
fosse um enfermeiro, aprendi a fazer coisas que ndo sabia fazer, dou medicacéao,

fa-o a higiene ™ minha mul her[gflqgue | he

fMA mi nha m«e

porque ndo estamos a olhar para a pessoa, porque estamos a tentar tratar. Quando

do

, coitada, toda despidaémas a

eu a apanhei | ogo, |l ogo no princ2pioéel a

banho, eu ® que a ajudava a sairfra do
Il i mpar éel a m«azdotde corhosse limpasancomo se asseava, Como se
lavava a cabeca, se era com o0 gel ou o shampoo, estava completamente

desori enfadaé

fie 0 meu tio é o «enfermeiro» c& de casa. Ele é quem organiza a medicacdo da
minha mée, faz uma tabela e faz syj@ema de todos dos comprimidos que ela

toma: as horas, as dellses. £ uma grande

De que fio séo feitas as redes de suporte nos cuidados?

Da andlise das estratégias de constituicdo-amstituicdo das redes de suporte

social qgue nascem daspexiéncias de cuidados analisadas, conseguimos perceber que
estas sao dinamicas, criativas e flexiveis; imprevisiveis e Unicas. Para quem cuida, cada

dia € um dia novo, imprevisivel e carente de novas solucdes. A investigacdo que

concretizamos e que servile base a esta comunicagcdo pernmts enveredar pelas

dimensdes de tempo, espaco, corpo e identidade presentes na experiéncia dos cuidados.

Olhar para estas dimensdes e compredaglé&evela que, a cada momento, 0s sujeitos

il C

a ]

gue vivem esta experiénci@mé cui dados (cuidador, pessoa

direta ou indiretamente participam nesta experiéncia) sao fabricadores incessantes de
Novos tempos, NOVOS espagos, Novos corpos e identidades. No que as redes sociais diz

respeito, € notério que ospag0s sociais e 0s elementos que os compdem demonstram

estas caracteristicas acima descritas. As relagfes sociais que se revelam nestas redes séo

dindmicas, exigem criatividade sobretudo por forma a manter momentos de convivio

quando o tempo para estesntanem n«o0 eXxi st i r . Se pensar mc
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participam na rede de relagbes do cuidador e da pessoa cuidada, estes surgem de forma
I mprevis2vel, Vo surgindo sem que tiv®sse
dimensdes que tornam as redes Unicaseveladoras de estratégias de fiagem e

desfiagem também elas Unicas.

O espaco social: do arrefecimento das relagfes e do espaco social as estratégias de

manuteng¢do das sociabilidades

Para os cuidadores e para as pessoas cuidadas, o espaco sociak altera
transformase. Este espaco «afunda», «perde territério», 0s «outros» deixam de
convidar, de visitar. Por outro lado, engendisan estratégias para manter as
sociabilidades: os contactos dos cuidadores e da pessoa cuidada. Por vezes, neste «jogo»
de perdas e ajustes, ganhsen novos espacos € novas sociabilidades -6eejas

relacbes com os profissionais que entram no espaco domiciliar, por exemplo).

O espaco social passa a ser partilhado pelo sujeito que cuida, a pessoa cuidada e as

visitas. Assstese a um arrefecimento das relagdes e do espaco social:

iNi ngu®m a visita, nem Vvi g e dAppuede poueom a mi g e
o meu avo foi perdendo a sua ligacdo as pessoas da igreja..., foi deixando de
iréembora eles 7 sguwretzaers porgaeslsednmaas pre«o
coi sa. Eu sabia que esses amigos ou | iga\
havia maneira de continuar a manter esta
estavam la. Eu nesta altura senti 0 quéo importante é manteosss contactos

com oS amigos, porgque eu tamb®m dei xei d €
i Sso percebi bem a tristeza do meu av?!o |
que ele foi, até mesmo pelo que ele fez pelo desporto da cidade, até esses,
infelizmente, se afastaram. O meu marido nunca mais foi visitado pelos seus

ami gos, amigos entre aspas, porqgue que a
para o0s encontros (é) Por exempl o, 0O anc

fundador, ha 25 anos atras, fizeramano passado 25 anos, e tiveram a desfacatez
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de ndo o convidar sequer, de ndo lhe dizer nada para a festa que fizeram dos 25
ano® [ e4d] .

Para os cuidadores, 0 mesmo acontece quase sempre por falta de tempo ou porque

ja «ndo d& para sair por causa do pmmetimento da doenca:

fiPara eu estar em casa com 0 meu av0, eu nao ia sair a noite, ndo ia a um jantar

ou nao ia tomar um café fora, sdo escolhas que tém que ser feitas. A pessoa ndo se
recente disso, mas se tivesse vivido mais tempo nesta situac&otgoaaido de
maneira diferenteo [e3]; AJ8 n«o sa2mos
consegue nem pegar nos talheres, pega nas coisas com a mao e sé quer andar,
andaréj 8 n«o vamos por iissoée as pessoas
[e6].

As estratégias de manutencdo das sociabilidades regelamos dois sujeitos:
cuidadores e pessoas cuidadas, quase sempre, portanto, h4A uma partilha de espacos
sociais e visitas pela dificuldade de estar longe da pessoa cuidada:

A minha mae esta sempre erteracdo com outas pessoas, agora nao é ela quem

escolhe as pessoas que a visitam, ndo é ela que as chama para a virem visitar, mas

Ssou eu que promovo i ssloaé.qu(eé)asAlpieSss odaesp ovie:
mae estar doente, ainda faco mais questde g porta esteja aberta porque ha
sempre algu®m que passa e que fala com el
sempre foi, continuei sempre, até que pude a-le\é rua, mesmo nos ultimos

tempos ainda a levava a almocgarfora [ e 5] .

Alguns cuidadores welam algumas estratégias que criaram para manter oS seus
contactos sociais:

fléetentamos manter al gumas <coisas com alg

amigos mas € nesta légica: se Maomé nao vai a montanha, a montanha vai a

Maomé. Faco muitos almogos ca easa, muitos jantares também, vem ca muita

familia. Agora estou a programar uma festa para os anos da minha mée, eu e o

meu irmao temos vontade de juntar a familia toda ao lado da minha mae, incluindo

a fam2lia do |l ado do meu pai o [el];
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ANo Nat adr fcoomo sunts ami gos, sa?2mosée agor a
queriam que fichssemos |4 em casa a dormir, de um dia para o outro, porque sempre
bebemos e ainda ® | onge mas eu por causa di

mas sempre me distraio [ e 2] .

Em jeito de concluséo

Concluise queé na imprevisibilidade que a acao de cuidar impde, que se decidem
novas relacées e novos usos dos recursos que compdem as diferentes redes urdidas no
quotidiano dos cuidados. Cada cuidador afeta de forma distint@rios vecursos que
compdem a sua rede de suporte. Esta rede assume contornos distintos em momentos
diferentes da trajetéria da doenca e vai exigindo, por parte de quem cuida, estratégias

diversas parmanutencao das sociabilidades.
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Resumo

A educacdo em saude, enquanto processo que combina experiéncias de
aprendizagem facilitadoras de acdes voluntarias dos individuos promotoras da saude,
em interacdo com o contexto societal que integram, assume uma importancia
fundamenadl no que respeita ao desenvolvimento sustentado das condi¢cdes de vida das
comunidades. Tornse relevante refletir sobre estes aspetos enquadosndo ambito
das redes de cooperacdo, numa perspetiva que engloba a formacdo ao longo da vida,
enquanto feamenta de aquisicdo de competéncias que vise uma participacao ativa e
responsavel no seio da comunidade. Qualquer processo educativo esta englobado num
contexto de acdo concreto, considerasdaue tanto a sociedade, em geral, como a
comunidade, em partitar, sdo agentes educativos que gozam de uma margem de
liberdade ao nivel da educacdo em saude, onde qualquer proposta de desenvolvimento
implica um processo de trabalho cooperativo, com o qual se pretende favorecer a
prevencao, a promocao e a manuterdz@ieaude, individual e coletiva. As organizacdes
de ensino superior e de saude mantém ha muito experiéncias de cooperacdo em rede no
ambito da formacdo que pode ser expandida para novas e diferentes areas de
intervencado, onde se inclui a da educacdo emesanquanto catalisador de processos
de melhoria da qualidade de vida, onde importa mobilizar um conjunto de condi¢des
englobando o envolvimento ativo das organizagcdes e da comunidade na gestdo dos
processos, a solidariedade e a proximidade, a integracd@o reciprocidade, a
sustentabilidade e a capacitacdo, a globalizacao e a criacdo de redes de apoio integrado.

Palavras-chave:educacao, saude, redes, cooperacao.
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Abstract

Health education, is a process that combine learning experiences thatéacilit
individual voluntary actions of health promoting, in interaction with the societal context
that they integrate, assume fundamental importance in the sustainable development of
communities living conditions. It becomes relevant to reflect on these taspgc
framing them within the framework of cooperation networks, from a perspective that
encompasses lifelong learning, while acquiring skills tool that aims at active and
responsible participation within the community. Any educational process is
encompassd in a context of concrete action, considering that society, in general, and
the community, in particular, are educational agents that have a margin of freedom at
the level of health education, where any development implies a process of cooperative
work, with which it is intended to increase the prevention, promotion and maintenance
of individual and collective health. Higher education and health organizations have long
had experiences of network cooperation within the scope of training that can be
expandd to new and different areas of intervention, including health education, as a
catalyst for life quality improvement processes, where it is important to mobilize a set
of conditions encompassing the active involvement of organizations and the community
in the management of processes, solidarity and proximity, integration and reciprocity,
sustainability and empowerment, globalization and the creation of support networks
integrated.

Keywords: education, health, networks, cooperation.
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Introducao

A saudetem sido, desde sempre, um bem extremamente valorizado e apreciado
em todas as sociedades e culturas, constituindo a forma mais premente para atingir o
bemestar fisico, psiquico e social, elementos centrais do bem conhecido conceito
definido pela Organizgio Mundial de Salude em 1948. Esta concecdo engsaanam
paradigma cultural de saude, em que a realidade social e humana se torna indissociavel
da realidade biol6gica e ecoldgica, assumindo um sentido holistico em que o homem é
contemplado como uma umide integral.

Logo, as diferentes intervengdes educativas desenvolvidas no ambito da saude
tém como objetivo fundamental melhorar qualitativamente a vida humana, através de
intervencdes de cariz formativo que manifestem um sentido de ajuda positiva e de
potenciacdo dos individuos, no sentido da gestdo da sua prépria saude e, a0 mesmo
tempo, promover as mudancas ambientais adequadas e desenvolver comportamentos
que produzam formas de vida saudaveis.

A possibilidade de desenvolvimento deve ser uma pertencadieindividuo,
populacdo ou povo, que serdo os destinatarios mas também os intervenientes dos
processos de mudanca, entendidos como formas de ampliacdo das capacidades e das
opcdes com que contam, principalmente os sectores socialmente mais vulneraveis e
empobrecidos, tornanedms donos do seu futuro, incrementando a sua autonomia e
protagonismo nestes processos (Vega, 2005; Quesada & Hernando, 2007; McKenzie,
Neiger & Thackeray, 2016).

Contemplando os processos de cooperacdo como catalisadores dedniguadi
incrementem a participacao responsavel dos atores sociais, promovendo estratégias de
desenvolvimento individual e comunitario, podeen contemplar as atividades
estabelecidas nesta area como intervengdes que possibilitam aos individuos incrementar
o controlo sobre a saude, abarcando n&o apenas as acgdes dirigidas para aumentar as suas
competéncias e capacitacdes, mas também para as dirigir no sentido de modificar as
condi¢des sociais, ambientais e econémicas com impacto ao nivel da saude, através da
participacdo ativa dos individuos e das comunidades em processos de empoderamento

gue possibilitem um desenvolvimento sustentado.
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Educacdo em Saude e Cooperacao

Entendendo a saude como um direito basico e fundamental de todos os
individuos, este estadod sse podera alcancar mediante um esforco conjunto de
cidadania e das instituicdes, para eliminar desigualdades e garantir o acesso igualitario a
informacao, equipamentos e servigos, cabendo a comunidade o papel fundamental de
promover a consciéncia de que salde € uma responsabilidade coletiva, sendo
fundamentais os esfor¢cos de cooperacédo que permitam processos de educacdo em saude.

Com fundamento nestas perspetivas importa refletir sobre o potencial de
desenvolvimento, baseado na participacéo ativa wafi#s individuos e comunidades,
da educacdo em e para a saude que se pode conceptualizar, considerando as alteracdes
que este significado tem sofrido ao longo dos tempos, como toda e qualquer
intervencao, sobre a pessoa e 0 grupo, que ajuda o indiviguerer, poder e saber
escolher e adotar, de forma responsavel, livre e esclarecida, comportamentos e atitudes
adequados para favorecer a sua saude e a do grupo ou comunidade onde se insere
(Redman, 2003; Carvalho & Carvalho, 2006; Gilbert, Sawyer & MENILS).

Perspetivese que a educacdo em saude seja integrada no ambito do
desenvolvimento social de qualquer individuo, podendo ser encarada como um processo
de educacao permanente que se inicia nos primeiros anos da infancia, orientado para o
conhecimeto de si mesmo em todas as dimensdes, tanto individuais como sociais, bem
como do ambiente que o rodeia na sua dupla dimensao, ecoldgica e social, tendo como
objetivo poder ter uma vida saudavel e participar na saude coletwiribuindo para
dar uma rgsosta eficaz e coerente as diferentes necessidades de saude que se
manifestam no seio das sociedades, contemptamnés grandes areas de intervencdo
prioritarias, os problemas de salde, os estilos de vida e as transi¢cdes vitais,
fundamentais para garantidesenvolvimento sustentado e sustentavel dos individuos e
comunidades.

As intervencdes desenvolvidas nestas areas necessariamente condicionam o0s
objetivos a estabelecer e metodologias a aplicar, bem como o perfil dos atores que
desenvolvem a sua atividea neste ambito, face aos conhecimentos, atitudes e
competéncias necessarios para compreender, abordar e intervir de forma adequada e

pertinente perante estas necessidades de saude, bem como face aos fatores com elas
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relacionados onsejo Interterritoriadel Sistema Nacional de Salud, 20@3arcia,
Morén, Sanchez & Cobacho, 2009)

Neste contexto podem ser englobadas as oportunidades de aprendizagem criadas
de forma consciente, com a finalidade de melhorar a alfabetizacdo em saude, processo
que integra a mieoria do conhecimento e o desenvolvimento de habilitagcbes que
conduzam a uma maior participagdo nos processos relacionados com a saude, podendo
ser encarada como um processo educativo que tem como objetivo a responsabilizacao
dos cidadédos para a defesasdade individual e coletiva (Eldredge, Markham, Ruiter,
Fernandez, Kok, & Parcel, 2016).

Estas atividades deverdo ser encaradas como uma importante funcdo a ser
assumida por profissionais de diversas areas de atividade, nomeadamente os que
exercem a suacdo no ambito da saude, da intervencdo social e da educacéo,
constituindese como elementos essenciais Nos processos de cooperagdo que visem a
assisténcia as populagfes ao nivel da prevencéo, tratamento e reabilitacdo da doenca

A propria Organizacdo Munali de Saude realca a importancia da
responsabilidade dos individuos e das coletividades no desenvolvimento de atividades
de vida saudavel, propondo que seja potenciada a preparacdo das comunidades para
enfrentar este repto, apelando as organizacdes ligadesa da saude que trabalhem
neste sentido, considerando que a autonomia, a responsabilidade, a solidariedade, o
compromisso com 0 meio e a participacdo ativa sdo elementos capitais para um estilo
saudavel de vida comunitaria.

Estes processos de parta@do e cooperacdo deverao possibilitar nos individuos
o desenvolvimento de um sentido de responsabilidade pela saude a nivel individual e
coletivo, permitindo potenciar atitudes que os levem a participar, de forma critica e
construtiva, na gestdo da salmtenunitaria, assumindo a saude como um patrimoénio
social, fomentando o acesso e a utlizacdo adequada dos Servicos de Saude,
modificando e promovendo atitudes otimizadas relativamente a promocao e recuperagcao
da saude, fomentando mudangas ambientais fesisras alteracdes preconizadas,
capacitando os individuos para que possam participar ativamente na tomada de decis6es
sobre a sua saude e da sua comunidade (Miranda, 1992; Vega, 2005; Issel, 2014).

Analisando as perspetivas enunciadas, podemos endaadras concecdes que

assumem a educacdo como fator de desenvolvimento, destaeamdste ambito
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alguns aspetos ja enunciados\h&onferencia Iberoamericana de Educagiéomo o

facto de se considerar que o desenvolvimento engloba melhorias de cadateeso
politicas de acesso que primem pela equidade social, da qualidade de vida da populacéo
e, definitivamente, pelos processos que para além de conciliar o crescimento econémico
com o desenvolvimento social, traduzam o crescimento econdémico em deseevio

social.

A este aspeto importa associar o conceito de sustentabilidade, imprescindivel ao
desenvolvimento social e comunitario, que pode ser enquadrado em duas vertentes, uma
que engloba as interacfes estabelecidas entre os individuos e o aqueerggodeia e
outra que engloba as relacfes estabelecidas entre os individuos e as comunidades, que
condicionam a vertente anterior, sendo nestes contextos e com o0s condicionalismos que
Ihes estdo inerentes que se devera promover o desenvolvimentdasestédrzua,

Puelles & Torreblanca, 1995).

Outro elemento a realgcar, no que respeita aos contributos para a
responsabilizacdo dos individuos, importando fomentar atividades formativas que
promovam atitudes favoraveis, como a autoestima, 0 respeito patoss,oa
curiosidade, a apeténcia para o trabalho em equipa e a lideranca, que serdao decisivas
para uma mudanca de mentalidades e para uma atitude favoravel perante processos de
desenvolvimento sustentado e sustentavel.

Para que exista a adocdo das atsudderenciadas, enquadradas num conceito
de participacdo efetiva, ativa e responsavel dos individuos, grupos, comunidades e
populacdes é fundamental, como se pode verificar pelos enunciados anteriores, que
existam processos de formacao e de aprendizageendolvidos ao longo da vida dos
individuos, que podem teoricamente remetes para o ideal de educagdo permanente,
funcionando como um marco integrador que possibilite a capacitacdo dos individuos
perante as necessidades que lhes surjam pelo emengivae conhecimentos, a que se
tém de adaptar, devendo tais processos consé#uicomo democratizadores do
conhecimento e dinamizadores do desenvolvimento social (Milkdgas, 2005).

A educacdo ao longo da vida revsl® em muitos casos como um pilar
socioeducativo, articulandse com politicas de caracter social e redistributivo, numa
perspetiva orientada para a provisdo publica da educacdo e para a igualdade de

oportunidades, assumindo em muitos casos 0 objetivo de promover o esclarecimento e a
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autonania dos individuos, para além da transformacéo social que emerge da pratica de
processos de cidadania ativos, responsaveis e criticos.

Nesta perspetiva, a educacdo ao longo da vida tem sido alvo de processos
acentuados de desenvolvimento, emergentes digcaslde formacdo que acentuam a
relevancia da educacao para a democracia e cidadania, para a responsabilidade social e
emancipagao, alicercadas em conceitos de desenvolvimento eminentemente inspirados
por quadros conceptuais relacionados com as tecaiamatiernizacdo e a teoria do
capital humano, conferindo especial relevancia a organizacao da sociedade civil, através
do associativismo ou do desenvolvimento local e comunitario (Lima, 2003).

O processo de aprendizagem ao longo da vida ndo constitui waitoomovo,
mas a reinvencao do pressuposto de aprender até morrer, representado pela necessidade
de adquirir uma nova capacitacdo quotidianamente, que permita a resolucdo de uma
determinada situacdo, sendo esta uma caracteristica essencial a vida HDmana.
desenvolvimento devera ser encarado como um bem comum e ndo somente de alguns,
sendo impulsionado e realizado pelos seres humanos atendendo a melhoria da sua
qualidade de vida, tendo como base a participacdo dos individuos, a integracdo dos
diversos secres de atividade, a solidariedade social e a preservagdo do ambiente
natural e construido.

Este processo so é real quando se centra nas realidades do contexto em que se
vive, ndo existindo desenvolvimento nacional ou regional sem desenvolvimento local
ou comunitario, implicando nos individuos um processo continuo de aprendizagem
relativamente as questdes e desafios que surgem no decorrer dos processos de
desenvolvimento, focalizanek®e nos seus valores individuais, sociais e culturais, e nas
suas expectatas e aptidoes, requerendo a oportuna tomada de decisdes baseadas no
conhecimento das realidades concretas, integrando estratégias de formacdo ao longo da
vida orientadas no sentido da qualificacdo dos recursos humanos da comunidade, para
dar resposta aodesafios que se apresentam, pois sO assim se podera implementar
processos de desenvolvimento sustentaveis (Figueira & Garcia, 2002).

A incorporagdo dos contextos em que os individuos se integram nos processos
de formacédo, implica encalds ndo como um péo de chegada mas como um novo
ponto de partida, abrindo renovadas perspetivas de aprendizagem, contribuindo para o

desenvolvimento de capacidades de inovacdo, critica e de transformacdo societal
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coletivamente partilhada. O aspeto basilar da aprendizageemeblvida na sociedade,
independentemente das suas fontes, € o contributo que faculta para tornar irreversivel a
capacidade de procurar com autonomia as competéncias e 0s saberes necessarios, sendo
estas sim as aprendizagens sustentaveis.

As concec¢Oes amriores possibilitam compreender o facto dos conceitos de
saude, educacao e desenvolvimento se deverem encontrar intimamente associados, pois
tanto o desenvolvimento insuficiente, normalmente associado a contextos sociais de
menores recursos, como 0 dessEmimento excessivo, normalmente associado a
contextos sociais em grande expansao, poderéo resultar em problemas de saude, perante
0os quais a formacdo, desenvolvida neste ambito junto dos individuos, tera um
importante papel na prevencao dos problemassddctos relacionados.

A educacdo em saude resulta numa prioridade para a concretizacdo plena de
programas de desenvolvimento sustentavel, estando intimamente ligada a aspetos
contextuais corrigiveis, podendo ser a base reconhecida e defendida deolitieas g
praticas a implementar. Assentando na reciprocidade assumida pelo facto de os indices
de desenvolvimento, social e econémico, se refletirem ao nivel da qualidade de vida dos
individuos, a saude ndo serd um mero indicador de desenvolvimentanexmre
social, mas um veiculo decisivo para o desenvolvimento sustentavel (Ganilho, 2006).

Nao se podera confundir o crescimento econémico com 0O processo de
desenvolvimento, ou deixar que influencie de modo inadequado outros aspetos como o
bemestar social a cultura e a preservacdo do meio ambiente, devendo o
desenvolvimento ser assumido como um valor comum, implicando encontrar caminhos
sustentaveis para este processo, num paradigma que tenha como base uma maior
participagdo dos individuos, em total in@sgAo com todos os sectores de atividade,
assegurando e promovendo a cultura, a solidariedade social e a preservagao do meio
ambiente.

Através da aprendizagem que é feita pelos individuos em processos de formacao
ao longo da vida, interpretando realidadesntextuais, resolvendo problemas,
satisfazendo necessidades que surgem e equacionando novas solugbes para 0s
problemas que vao surgindo, sera possivel promover e implementar com sucesso
estratégias de desenvolvimento, pois este € um processo dinamicaieemas(

necessidades resolvidas geram novas necessidades e os problemas resolvidos originam
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novos problemas.

Podese afirmar que s6 aprendendo ao longo da vida os individuos e as
comunidades podem almejar usufruir de uma melhor qualidade de vida, sendo
importante um conjunto de condi¢cdes, para que esta aprendizagem conduza a um
desenvolvimento sustentavel, como sejam o0 envolvimento ativo da comunidade, a
promoc¢éo das caracteristicas do contexto, o envolvimento na gestdo dos processos, a
solidariedade, a integcdo, a sustentabilidade, a viabilidade, a qualificacdo, a
capacitacao, a proximidade, a globalizacdo e a criacdo de uma rede de apoio (Figueira,
2006).

Importa mais uma vez realcar o facto de que o desenvolvimento desencadeado
pelos processos de apreratjem ao longo da vida, nomeadamente no que respeita a
educacdo em saude, nunca sera possivel sem a participacdo ativa, o que implica a
atribuicdo de poder aos individuos e as comunidades, sendo este um processo longo no
qual todos os seus atores crescenomvivem e pelo qual se encarregam, implicando
gue tomem plena consciéncia das suas potencialidades e responsabilidades.

Encarando os processos de desenvolvimento como processos endogenos,
promotores, por si proprios, de outras formas de intervencdo elad@ia, terdo na
participacdo em elemento imprescindivel para a sua realizacdo, poissedeve
compreender que estes processos de participacdo ativa ndo surgem do nada, mas
emergem de praticas participativas alargadas, bem como das experiéncias de
participag@io das comunidades (Luewillegas, 2007).

Todo e qualquer processo educativo estad englobado num contexto social, o que
nos leva obrigatoriamente a considerar que tanto a sociedade, em geral, como a
comunidade, em particular, sdo agentes educativos extremi@ importantes, em
especial num espago como o da educacdo para a saude, dado que os seus valores
essenciais, educacdo e saude, emergem e sao valorizados muito concretamente no
ambito comunitario. Toda e qualquer proposta de desenvolvimento de umadzmheyini
ao nivel da saude, implica um processo de trabalho comum e participativo, atualmente
mais necessario que nunca, se pretendemos favorecer a prevencdo, a promocao e a
manutencado da saude, tanto ao nivel individual como coletivo (Quesada & Hernando,
2007; McKenzie, Neiger, & Thackeray, 2016).

Estes factos implicam uma intervencao profissional ponderada e adequada,
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podendese considerado que neste nivel de desenvolvimento comunitario ndo existem
concecdes uniformes nem formulas predefinidas de atuacgendndo de varios
fatores, como sejam os marcos ideoldgicos, as caracteristicas socioecondémicas, 0S
objetivos a atingir, os contextos de intervencéo e as entidades promotoras, entre muitos
outros.

As premissas enunciadas permitem perspetivar a necesdeladafiguracéo de
um perfil adequado, para qualquer profissional que atue neste ambito, com os
conhecimentos necessarios para levar a cabo as intervencfes, mas igualmente com a
sensibilidade, percecéo e criatividade que Ihe possibilite estabelecemadeaitequada
uma relacdo de ajuda, promotora do desenvolvimento ao nivel da saude.

De uma forma geral, o papel de educador na area da saude devera ser um
individuo que esteja envolvido na comunidade, que nela seja respeitado e que conheca
em profundidade @ontexto em que desenvolve a sua atividade, sendo de sublinhar a
importancia de poder ter um papel transformador, que Ihe possibilite por em prética os
seus conhecimentos, podendo e devendo ser o elemento de articulagdo entre a
comunidade e as equipas nulikciplinares de saude (Vega, 2005; Gilbert, Sawyer &
McNeill, 2015).

Tornase imprescindivel que estes agentes, dos diversos sectores profissionais
devidamente capacitados para implementar processos de educacdo em saude, conhecam
adeguadamente os contexte os ambitos onde as intervencdes se desenvolvem, bem
como os lugares onde distintos grupos de populagédo vivem e convivem, se apoiam e se
relnem ou trabalham, pois € sempre de realcar que, para melhorar a eficacia das
atividades que desenvolvem, estasdevem desenvolver e integrar nos espacos de
sociabilidade mais comuns e quotidianos dos individuos.

Sao diversas as intervencgdes que sao levadas a cabo em termos da promocéao e
educacao para a saude, ao nivel das comunidades, optapdo destacar as ejse
podem considerar mais comuns ou representativas desta atividade. Genmmga
destacar o aconselhamento e a assessoria, dirigidas a individuos que recorrem a apoio
no ambito da saude para apresentar uma questao ou procurar solugdo para determinados
problemas, sendo normalmente intervencgdes breves, realizadas de forma individual.

Uma outra importante area de intervencado, a informacdo e comunicacéo, tem a

ver com a elaboracao e utilizacdo de instrumentos de informacao diversos, folhetos,
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cartazes, viden diaporamas, e com a participagdo nos meios de comunicagao,
imprensa, radio, televisdo, internet, no sentido de melhorar a eficacia da transmissao das
mensagens, area onde as Tecnologias da Informacéo e da Comunicacédo tém atualmente
uma relevante funca@orcoran, 2007; Dutta, 2009; Espanha, 2009). Importa também
referenciar as intervencgdes de acao e dinamizacgéo social, no ambito do desenvolvimento
comunitario, promovendo a modificacdo de normas sociais e o trabalho cooperativo em
redes, através de int@rmbios com associacdes e/ou grupos.

Uma area de intervencéo fundamental respeita a defesa de medidas de promocéao
da saude, intervindo junto das estruturas responsaveis para exigir o desenvolvimento de
estratégias intersectoriais, alteracfes organizatieassdrvicos e implementacdo de
medidas legislativas, econdémicas e técradministrativas, relevantes ao nivel da saude
(Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, 2@dedge, Markham,

Ruiter, Fernandez, Kok, & Parcel, 2016

Os profissioais, independentemente da sua area de formacao, que desenvolvem
a sua atividade no ambito da educacdo em saude tem um importante papel de mediacéo,
entre os individuos e os objetivos a atingir, entre as comunidades e 0S recursos
necessarios a implementacdas medidas preconizadas, entre as populacdes e as
organizagfes a quem compete muitas vezes por em pratica e implementar processos e
intervengcbes que influenciam a salde comunitaria. Tem pois responsabilidades
continuas relativamente aos individuos, geum comunidades, para além das que
respeitam a gestdo dos recursos que Ihes sao disponibilizados para por em pratica os

projetos estabelecidos.

Redes de Cooperagéo

Os estudos sobre redes no setor da saude, versam essencialmente a cooperagcao
efetivada atmvés de formas de participacdo que se possam traduzir em ganhos
econdmicos, partilha de recursos, fatores essenciais na garantia da sustentabilidade do
sistema (Santanita, 201Mljranda, Martins, & Oliveira, 2016).

As potencialidades reconhecidas pelas eegpcias de cooperacdo ali
desenvolvidas, dando ainda enfase a influéncia que tém no setor social, de educacao e

formacao, tornam estas organizac¢des, contextos unicos de aplicabilidade cientifica.
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A historicidade ligada aos processos de formacdo dossgimiais de saude,
sustentada em processos de cooperacdo em rede hq muito que é estudada. Podemos
como exemplo apontar os trabalhos de Arco & Silva (2013) que focaram as
caracteristicas da cooperacao interorganizacional estabelecida por meio de protocolos,
para a formagdo em enfermagem, onde foram estudadas as redes formais e informais de
cooperacdo na area do ensino clinico. Aqui foram analisadas as perspetivas dos
dirigentes organizacionais, a valorizacdo atribuida, os objetivos e finalidades de adeséo,
bem como os recursos partilhados.

Verificou-se neste estudo que numa rede onde a ag&o organizacional de partilha
de recursos, sustentada em normativos, se cruzavam também valores simbolicos e
ideoldgicos ligados a uma profissdo assim como uma cultura doetsenando uma
consciéncia de classe

J4 em 2015 Arco & Pedro estudaram a estratégia de cooperacdo em rede
sustentados na metodologia de analise de redes sociais, aplicada as novas exigéncias e
desafios no campo da formacdo em saude, nomeadamentenagdompregraduada de
enfermeiros no ambito da rede de cuidados continuados integrados.

Também aqui emergiram constrangimentos ligados a margem de liberdade e ao
posicionamento dos atores na rede. Contudo, foi destacado o potencial das redes de
cooperacamao s6 na perspetiva da formacédo e da difusdo sustentada de informacéo,
como enquanto promotoras do acesso ao mercado de emprego.

A investigacdo efetuada até ao momento, envolvendo organizacdes de saude e de
ensino superior, onde se cruzaram 0s conce#a®de social, cooperacao e formacao,
trouxeram a luz perspetivas de desenvolvimento suscetiveis de ultrapassar as préprias
fronteiras organizacionais, numa légica de capital social.

Coleman (1988) definiu o capital social pelas suas fungbes, ndo sendo
corstituido por uma entidade singular, mas sim por varias e diferentes com dois
elementos em comuniit odas el as consistem em estrutu
acOes dos atordssejam estes pessoas ou atores coletivoso i nt eri or da es
(1988, p.98).

Putnamet al. (1993) realcou os aspetos inerentes as organizacdes sociais como
as normas, as redes estabelecidas e a confianca enquanto promotoras da melhoria da

eficiéncia social.
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Mais tarde Saavedra & Espinoza (2009) ao explorarem teoricameate@to
de capital social, salientam a ideia de rede associada a confian¢a, normas, aceitacédo de
valores, solidariedade e reciprocidade.

As dinamicas emergentes dos discursos dos atores que participaram nos estudos
que versaram a formacdo em enfermagemazidm a luz estratégias que se
aproximavam bastante da promoc¢ao da formacdo, mas ao mesmo tempo da melhoria da
eficiéncia social.

Uma vez que estas redes compostas por atores coletivos das areas do ensino
superior e da saude revelaram potencialidadesfdsadi suscetiveis de ultrapassar as
barreiras organizacionais e se tornarem um-bemum para a propria comunidade
onde se inserem, porque nao, adotar esta estratégia de educacdo em rede, envolvendo
estas organizacdes alargando a intervencao a area dg&uleon saude.

Estas perspetivas podesa associar as estabelecidas pela Rede Europeia de
Escolas Promotoras de Saude, mais direcionadas para o Ensino Basico e Secundario
mas eventualmente aplicaveis ao nivel do Ensino Superior, que constituem um exemplo
pratico duma rede de cooperacdao no ambito da educacdo em saude visando promover a
saude nas organizacdes escolares e nas comunidades em que se B#beztn (
Sawyer & McNeill 2015;Leger, Young, Blanchard & Perry, 2010; Soares, Pereira &
Canavarro, 2015

Tendo como principio o desenvolvimento de estratégias que promovam e
sustentem a inovacédo, fornecendo um veiculo para a divulgacdo de modelos de boas
praticas e criagdo de oportunidadesrescente reconhecimento de que novas formas de
parceria e de #ébalho intersectorial sédo necessarias para abordar os determinantes
sociais e economicos da saude, vinculam as organizagbes educativas ao imperativo de
procurar desenvolver e implementar estratégias e intervengfes que proporcionem aos
seus membros e da camdade em que se inserem o (re)conhecimento de um conjunto
de principios e acdes para promover a saude, assummdmntributo na gestdo da
saude e das questdes socifmmentando um contexto que possibilite a todas as pessoas
nele presentes uma mellgpralidade de vida e begstar.

Poderemos estender o conceito de escola promotora da saude para o ambito do
Ensino Superior, reconhecendocomo um espaco que reforca continuamente o seu

potencial de proporcionar um ambiente saudavel para viver, apretrdbakar, com
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base numa abordagem global a promocdo da saude, que transpde 6 ensino
aprendizagem que ocorre no seu seio, para englobar todos os aspetos da vida na
comunidade em que se insehamplica uma abordagem multifatorial, que abrange a
aprendizagende conhecimentos e competéncias sobre a saude, com vista a mudar o

ambiente social e fisico, através da criagdo de vinculos com a comunidade em geral

Consideracdes Finais

Numa perspetiva de formacdo para o desenvolvimento comunitario;spode
considear a educacdo em saude como um processo de comunicacao interpessoal
dirigido a informar, efetuar analises criticas dos problemas de saude, responsabilizar os
individuos e os grupos sociais relativamente as decisdes sobre o comportamento
saudavel, individuae coletivo, catalisando um processo maturativo, pessoal e grupal,
de ver, julgar e atuar (Sebastian & Stanhope, 1999; Bastable, 2014).

Esta concecdo implica um processo educativo de atividades continuadas e
planificadas, que procure influenciar nas alitsi motivacdes e habitos das
comunidades, tendendo a responsabilizar os individuos, promovendo a sua maturacdo e
capacitacdo, no sentido de aumentar o seu controle sobre a saude, através da sua
participacdo, mobilizacdo e intervencdo, elementos imprdgeiad de qualquer
processo de educacédo para a saude.

As atividades de promocdo, prevencdo e recuperacdo da saude sao fatores
essenciais para que os individuos possam integrar, adotar e empreender as mais diversas
intervengbes neste ambito, que conduzamdasenvolvimento, & maturagdo e a
emancipagao das populacdes na escolha consciente, criteriosa e personalizada de um
estilo de vida saudavel, sendo sem duvida este o caminho para que o possam conseguir.

Podemos ainda constatar que, na educacdo em saletwgénmtaspetos de
natureza econdmica, legislativa, politica, sociais, para além de formativos, no entanto,
aquilo que ndo parece poder ser alvo de discussdo € que qualguer programa neste
ambito devera estar envolvido em projetos de desenvolvimento cornoynaamivel
global, e ndo ser meramente dirigido apenas a sectores especificos (Miranda, 1992;
Issel, 2014).
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O estado de desenvolvimento pleno e sustentado de uma nagédo ou comunidade,
em termos de saude, cada vez mais tera que ser avaliado ndo sé atagaciiade
gue apresenta no tratamento e reabilitacdo dos problemas de saude, mas especialmente
através da capacidade apresentada na sua prevencao, com claras vantagens a varios
niveis, especialmente econémico, social e familiar, especialmente atraligsrdacéo
do sofrimento que as situa¢des de doenca produzem nos individuos.

Nesta perspetiva serd de destacar a importancia da educacdo, em geral, e da
educacdo em saude, em particular, que para além da sua importancia em termos sociais
e econdmicos cotitui um direito de todos os individuos, pelo que se deve envidar
todos os esfor¢cos para obstar as dificuldades que possam dificultar a universalizagéo e
consagracao deste direito, que atualmente devera responder as novas exigéncias e aos
desafios renovadp dado que ndo basta assegurar um determinado nivel de educacéo a
todos os individuos, nem considerar como um processo que termina em certa idade.

A educacado, enquanto processo promotor de desenvolvimento, constitui um
continuo vital, sendo fundamentaleqos poderes competentes entendam e integrem
este conceito numa perspetiva que potencie e efetive uma educacéo que se prolongue ao
longo da vida, j& que nenhuma comunidade podera aspirar a ser integra, saudavel e
competitiva sem aproveitar o seu recursasnvalioso, o seu capital humano (Urzla,
Puelles & Torreblanca, 1995; Garcia, Morén, Sanchez & Cobacho, 2009).
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Resumo

A experiéncia de aprendizagem de cuidados paliativos foi alicercada na
cooperacdo entre instituicbes de ensino superior e servicos de saude para que a
aquisicao de competéncias fosse efetuada proximo do real. Teac@dmo objetivo,
analisar as dindmicas de cooperagdo que sustentaram as relagfes estabelecidas entre os
atores no ambito da formacao dos estudantes de enfermagem em contexto de cuidados
paliativos. Neste estudo participaram uma organizacao de ensinoosugeiuias de
saude. Doze estudantes do Curso de Licenciatura em Enfermagem que frequentaram a
Unidade Curricular e Ensino Clinico de Enfermagem em Cuidados Paliativos, sete
enfermeiros orientadores com formacdo especifica em cuidados paliativos e um
profesor. Os dados foram colhidos através de um questionario sociométrico e
entrevistas estruturadas, aplicados apds o término das atividades. A analise dos dados
sociométricos foi efetuada no Programa Ucinet 6 V. 6.628 e Netdraw V. 2.160, dos
dados qualitative no Programa NVivo 11. Os resultados mostraram a existéncia de
duas redes distintas de partilha de informacéo correspondentes ao periodo tedrico e ao
periodo de ensino clinico. Ambas apresentaram baixa densidade com 122 e 147 nos,
respetivamente, dos 39sbssiveis.Verificou-se a existéncia de uma maior interagédo
entre os atores durante o ensino clinico. Em ambas as redes 3 dos atores assumiram
posicdes centrais com valoresalgdegreale entre 13 e 19 fluxosiedegreeentre9 e
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19 fluxos. Relativamenteas dinamicas subjacentes, verifiecs®l um reconhecimento da
importancia desta cooperagdo com eadgitos inscritos nas potencialidades como a
possibilidade de desenvolvimento pessoal e profissional para os envolvidos. Goncluiu
se que embora estruturalmepi@uco densas, as redes foram consideradas de extrema
importancia para os atores que nela participaram. Emergiu a sugestdo de melhoria das
dindmicas destas redes alargando e diversificando as atividades a desenvolver no futuro.

Palavras-chave redes de cqmeracao, formacgéo, enfermagem, cuidados paliativos.
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Abstract

The palliative care learning experience here discussed, was based on a
cooperation process that involved higher education institutions and health services. The
purpose was the acquisitiofh gkills closer to the real context. The goal was to analyse
the dynamics of cooperation and the relations established among the actors during
nursing students training in the context of palliative care. This study was conducted in a
higher education orgaation and two health organizations. The sample included
twelve undergraduate nursing students attending the Curricular Unit and Clinical
Teaching of Palliative Care Nursing, seven nurse practitioners with specific training in
palliative care and one tdasr. Data were collected through a sociometric survey and
structured interviews, applied after the end of the activities. The sociometric data
analysis was performed in the Ucinet 6 V. 6,628 and Netdraw V. 2.160 Program,
qualitative data was performed ihet NVivo 11 Program. The results showed the
existence of two distinct networks of shared information, corresponding to the
theoretical period and clinical teaching. Both presented a low density with 122 and 147
nodes respectively, out of possible 399 nodlewas verified the existence of a greater
interaction between the actors during the clinical teaching. In both networks, 3 of the
actors assumed central positions wotitdegreevalues between 13 and 19 flows, and
indegreebetween 9 and 19 flows. Thederlying dynamics revealed the importance of
this cooperation with effects such as the possibility of personal and professional
development for those who were involved. The conclusions showed that, despite of their
low density, the networks were considerietportant for the actors included. They
suggest the improvement of the dynamics of these networks, diversifying the activities
to be developed in the future.

Keywords: cooperation networks, education, nursing, palliative care.
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Introducao

As redes d cooperacao tecidas no contexto da formacdo sédo produzidas através da
composicao de intricadas relacdes, imersas em contextos onde a identidade profissional
esta subjacente ao sistema de acdo coletiva. A aprendizagem do cuidado € assim
alicercada no crumaento de saberes oriundos de contextos organizacionais distintos
mas convergentes, onde a formacdo superior junta caminhos enredados com as
organizacfes de saude, para que a aquisicdo de competéncias seja efetuada proximo do
real.

Tais dinamicas ancoradass sistemas de ensino e de salude encerram complexidades,
muitas vezes agravadas pela especificidade dos contextos sociais onde os varios atores
se movem, como é o caso dos cuidados paliativos, mas onde a busca do bem comum é
presenca constante no quotitha

Atualmente é cada vez mais necessario desenvolver competéncias, que permitam aos
futuros profissionais de saude responder com cuidados de qualidade as necessidades da
sociedade. A este propésito, o Plano Estratégico para o Desenvolvimento de Cuidados
Paliativos (Ministério da Saude, 2016b) destaca a necessidade da prestacédo de cuidados
que vao desde a abordagem paliativa aos cuidados especializados, devendo ser
promovida a formacao pré e pos graduada em cuidados paliativos.

O trabalho que aqui apresamtos, teve como objetivo analisar as dinamicas de
cooperacao que sustentaram as relacbes estabelecidas entre os atores no ambito da
formacao dos estudantes de enfermagem em contexto de cuidados paliativos.

A investigacdo desenvolvida estd sustentada nuweriéncia de cooperagéo,
objetivada e materializada para a formacadogragéluada em enfermagem. Para tal,
identificAmos a estrutura e analisamos as dinamicas subjacentes a rede consubstanciada

enguanto suporte da formacéo tedrica e pratica.

1. CooperacagRedes Sociais e A¢ao Coletiva
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Sob o olhar de quem aprende e de quem ensina, num contexto, onde os lacos séo tecidos
na (im)previsibilidade dos quotidianos, as competéncias sdo construidas e sustentadas
na égide das potencialidades e constrangimentosamedem esta rede.

Cada vez mais as estratégias de cooperacdo e a acao coletiva sdo alvo de curiosidade e
analise.

Varias sé@o as evidéncias, principalmente no @mbito empresarial de que esta pratica tem
potencialidades na busca do alcance da competitei@Bdlestrin, Verschoore &

Peruci, 2014; Reed, 2001).

O questionamento das abordagens individualistas esta na ordem do dia, numa sociedade
em rede, a estrutura egocentrada da organizacao @kuoarisco. Balestrin, Verschore

& Peruci (2014) alegam quengais facil atingir uma posicdo de melhor competitividade

a partir de uma estratégia de colaboracao e partilha de recursos, tal como ja foi aludido
por Corvelo & Moreira (2002). Uma estratégia de atores sustentada na cooperacao e
partilha de recursos € nsagficaz e esta ainda associada a reducéo de custos bem como
ao aumento da confianca entre os envolvidos.

Esta nova visdo traz a reflexdo as posturas mais tradicionais, ndo s6 no campo da
industria, mas também em realidades organizacionais de outro icaEmente
expostas a competitividade.

Também a acdo estratégica sob o ponto de vista de Cézigiedberg (1977),
associada aos trabalhos de Castells (2000, 26d2%0luzem a uma visdo inovadora que
impulsiona a dindmica cooperativa e a acao coletigilse tecnoldgica. A necessidade

de lutar por interesses analogos e alcancar o bem comum, evitando também males
individuais, leva as organizacbes com interesses semelhantes ou convergentes a
adotarem estratégias de agao coletiva.

No ambito do ensino super, também cada vez mais a cooperagdo e o trabalho em rede
sdo uma realidade. Nao s6 pela necessidade de dar resposta as aprendizagens dos
estudantes de formacdo f@duada, e de outros niveis de formacdo, como para
responder a outros desafios, as Ursidades e Politécnicos estabelecem parcerias e
protocolos de cooperacdo que visam concomitantemente responder as necessidades das
comunidades onde se inserem.

Também no ambito da investigacdo, tdo associada a estas organizacfes de ensino, tal

estratégia éoje uma realidade pois a propria Unido Europeia tal recomenda. Podemos
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referir como exemplo, o parecer do Comité Econdémico e Social Europeu no ambito do
Horizonte 2020 nos Roteiros para o Envelhecimento, onde é referido que a investigacéo
europeia sobre envelhecimento e as alteracbes demograficas deve ser realizada a
longo prazo e ter um carater interdisciplinar, transnacional ou, pelo menos, comparavel
(Heinisch, 2012).

Face ao exposto, verificamos que muitos e diversificados sao os desafios cais 0os qu

as organizacdes de ensino superior se confrontam. Estanto vocacionadas para a
producao e dissemina¢do do conhecimento, um dos seus focos principais continua a ser
a formacao de profissionais competentes que contribuam para a qualidade dos servigos
ondese inserem e consequentemente para o crescimento de todos.

Estando a formacéo de redes de cooperacdo asociada a estratégia de criacdo de valor e
capital social, susceptiveis de gerar beneficios ndo sé para os envolvidos mas ao mesmo
tempo que extravasepaopria rede, € o desenvolvimento desse tipo de arranjos.

No setor da saude vérias tém sido as experiéncias onde as redes de cooperacdo
proliferam. A formacdo em enfermagem, por exemplo, desde sempre esteve muito
ligada aos contextos das organizacdesadéees e ao longo dos tempos, as estratégias de
interligac@o entre teoria e pratica alterarsen Contudo, inquestionavelmente a
formacao continua a fazee nos dois contextos, seja na formacdo pré como poés
graduada. Para tal basta verificarmos os variasgsl de estudo disponiveis ndo s6 em
Portugal como em outros paises nomeadamente na Europa, onde os ensinos clinicos/
estagios estdo presentes, muits vezes até passiveis de serem efetuados através do
Programa Erasmus.

Tais estratégias foram ja alvo de istrgacdo e analise, nomeadamente no que diz
respeito a articulagdo entre a Escola e as organizacbes de saude de uma regido
abordadas por Arco & Silva (2013), trabalho efetuado em torno das redes formais e
informais estabelecidas para a formacao em enfemag

Numa dimensao micro, também a analise das redes de supervisdo formadas no ambito
da formacdo em cuidados continuados, foram trabalhadas por Arco & Pedro (2015).
Também os Cuidados Paliativdsspéemde uma rede prépria consagrada na Lei de
Bases dos @dados Paliativos, Lei n.° 52/2012, de 5 de setembro (Assembleia da
Republica, 2012), recentemente foram alvo de alteracdes legislativas nomeadamente no

que se refere & operacionalizacdo desta rede na Portaria n.° 340/2015, de 8 de outubro
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(Ministério da Saude, 2015), alterada pela Portaria n.° 165/2016, de 14 de junho
(Ministério da Saude, 2016c), e Despacho n.° 7824/2016, de 15 de junho (Ministério da
Saude, 2016a). Este movimento trouxe a ribalta uma necessidade consagrada, mas ainda

aguém na realidadPortuguesa, a formacéo especifica na area.

2. Formacao em Cuidados Paliativos

Segundo a Organiza-«o Mundi al de Sa¥%de 0s
qualidade de vida dos doentes e das suas familias que enfrentam os problemas
associados com doencaseqcolocam em risco a vida, pela prevencdo e alivio do
sofrimento, por meios de identificacdo precoce e avaliacdo rigorosa, e tratamento da dor
e outros problemas f2sicos, psicossoci ai s
[WHO], 2017). Devem ser pseados com base nas necessidades dos doentes e ndo com
base no seu diagndstico (Skilbeck & Payne, 2004). Devem, também, ser desenvolvidos
em todos os niveis de um sistema de saude e podem estar organizados numa
estratificacdo de diversos niveis, consoamteomplexidade dos cuidados prestados
Radbruch, L., & Payne, S. (2009, 2010):

1 Abordagem paliativa integracdo de principios, métodos e procedimentos de
cuidados paliativos em servicos que ndo sao de cuidados paliativos. Inclui
medidas farmacoldgicas, n&@armacologicas, comunicacdo com o doente,
familia e outros profissionais. Implica que os profissionais envolvidos tenham
conhecimentos de cuidados paliativos.

1 Cuidados paliativos generalistasprestados por profissionais envolvidos em
cuidados paliativgsmas que ndo exercem exclusivamente nesta area. Possuem
conhecimentos em cuidados paliativos e podem aportar este conhecimento para
os cuidados que prestam.

1 Cuidados paliativos especializadoprestados por profissionais especializados
em cuidados palivos a doentes com problemas complexos. Prestados por uma
equipa multiprofissional, com formagéo especifica na area, com um método de
trabalho interdisciplinar e atende a doentes com necessidades em cuidados

paliativos mais complexas.
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1 Centros de excelérzc- prestam cuidados paliativos em diversos contextos como
o hospitalar, domiciliario, assessoria e contribuir para a formacéo e investigacao
em cuidados paliativos. Com o seu trabalho de educagéo e investigagao devem
desenvolver novos conhecimentos eadés.
Radbruch, L., & Payne, S. (2009, 2010) e a EAPC (European Association of Palliative
Care) recomendam, ainda, que pelo menos os niveis de Abordagem Paliativa e
Cuidados Paliativos Especializados devem estar presentes em qualquer programa a
desenvolve Para que tal aconteca, é essencial todos os profissionais de saude que
lidam com doentes com doencas crénicas e avancadas possuam formacao na area. Sao
precisamente estes niveis que o Plano Nacional Estratégico para o Desenvolvimento de
Cuidados Paliatios (Ministério da Saude, 2016b) identifica enquanto polos a dinamizar
em Portugal, destacando a necessidade de promover a formacao pré e pés graduada em
cuidados paliativos, estando esta ancorada nas dimensdes tedrica e pratica.
Ja em 2003 o Conselho d@scomendacdes Europeias do Comité de Ministros para 0s
Estados Membros recomendava o desenvolvimento de programas de formag&o em
cuidados paliativos em todos os cursos pré graduados de medicina e enfermagem
(Council of Europe, 2003), formacdo essa, cometaspcomuns a diversos grupos
profissionais (Gamoindi, Larkin & Payne, 2013a). Com base nessa mesma formacéao, os
profissionais de saude poderiam identificar precocemente as necessidades em cuidados
paliativos, ndo sO6 dos doentes como das suas familiaktieareuma abordagem
paliativa eficaz (Ministério da Saude, 2016b).
Apesar das diretivas, verific®e que a maioria dos profissionais de salde ndo possui
qualquer tipo de formacdo em Cuidados Paliativ8snfor & Bermedp 2014).
Também em Portugal o ensidos cuidados paliativos nos cursos, da area da saude em
geral, e em particular da enfermagem encesgraaquém do desejado. Em Portugal,
apenas 15 dos 38 planos de estudos de licenciatura em enfermagem analisados incluem
uma cadeira de cuidados paliasyadestes 15 planos de estudo, em 60% deles a cadeira
de cuidados paliativos € de cariz obrigatorio (Pereira, Herndvidaero & Madureira,
2016). Esta lacuna na educacdo, pré e pos graduada, dos profissionais de saude é
considerada como uma das barrepas o0 sucesso da implementagdo de um programa
de cuidados Paliativos (Aldridge al, 2016). A formacao de enfermeiros, que cuidam

de pessoas durante todo o ciclo de vida, em cuidados paliativos contribui para uma
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mudanca nas prioridades dos cuidadogprestar a doentes com necessidades em
cuidados paliativos, focanese no benestar, alivio do sofrimento e qualidade de vida

dos doentes (Carvalho, Lunardi, Silva, Vasques & Amestoy, 2017).

Nesta sequéncia e face ao desafios atuais na area, abordarcaragéta e a aposta

numa formacdo especifica, torea crucial para o delinear de estratégias que nos
permitam melhorar os processos. Foi neste sentido que delineamos o roteiro de estudo
sustentado no objetivo ddentificar a estrutura e analisar as dindam subjacentes a

rede consubstanciada enquanto suporte da formacéo tedrica e pratica em cuidados

paliativos, circunscrita a um caso especifico de acao.

3 .Opcbes Metodologicas

A opcéao pelo estabelecimento de redes de cooperacdo na formacdo em eniernag

uma pratica antiga, mas crucial para a constru¢do de competéncias dos profissionais, no
caso dos cuidados paliativos, pelas caréncias verificadas, tal constitui uma necessidade
onde acompreensdo da estrutura de relacdes que se estabelecem amtnéedifgtores

coloca desafios para 0s quais sera necessario a curto prazo, inventariar respostas.
Ancorados no objetivo geral enunciado, tragAmos como objetivos espedaiietificar

a percecdo dos enfermeiros orientadores, professores e estudactesiaaoperacao
estabelecida enquanto elemento potenciador da formacéo do estudante de enfermagem no
ambito dos cuidados paliativos; identificar as interacfes estabelecidas e resultantes do
posicionamento dos atores na rede; caracterizar as perspetvagelvenientes acerca

das potencialidades, constrangimentos e efeitos da estratégia de cooperacdo e ainda
analisar em que medida a rede de cooperacao podera ser promotora da difusdo de saberes.
Quando se faz analise de redes sociais, a delimitacddel@ essencigMolina, 2001)

uma vez quea conduta dos atores e a consequéncia dos eventos sao Vvistos como
parcialmente dependentes da existéncia dos nés. A especificacdo formal para os
critérios utilizados para a definicdo dos limites da unidade déseanélde extrema
importancia, podendo ser indicado o critério realista (qQue parte da percec¢ao por parte
dos atores da existéncia de uma unidade social preexistente) e o critério nominalista,
imposto pelo investigador. No caso da investigacdo efetuadaddt@cd o critério

nominalista, consideraneke a delimitacdo temporal (ano letivo de 2Q087), e
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geografica, contemplando o distrito de insercdo da escola e organiza¢cdes de saude em
estudo.

Seleciondmos enquanto unidade de analise, trés organizacesde(emsino superior e

duas de saude, nomeadamente hospitais com as quais existe protocolo de cooperacao
para a formacé&o), integrando o estudo doze estudantes do Curso de Licenciatura em
Enfermagem que frequentaram a Unidade Curricular de Enfermagem erd&uid
Paliativos e efetuaram também o Ensino Clinico de Enfermagem em Cuidados
Paliativos, sete enfermeiros orientadores com formacdo especifica em cuidados
paliativos, que colaboraram na supervisdo e um professor que esteve na génese e
desenvolvimento dorpcesso.

As organizacdes envolvidas autorizaram o estudo, os participantes foram contactados
individualmente no sentido de obter a sua colaboracdo de forma voluntaria, tendo para
tal sido disponibilizado o consentimento informado que assinaram.

O protocolofoi ainda submetido & Comissdo de Etica para a Saude, tendo obtido
parecer favoravel (Informacao n.° 2/2017, Doc. 50, Ata 10).

A pesquisa desenvolvida assentou no conceito de rede social, estruturante tendo em
conta o modelo analitico utilizado, contudw intuito de triangular a informacéo,
remetemenos para a escolha de diversos procedimentos que permitissem a descricéo e
explicacdo do fenédmeno ligando técnicas, elementos tedricos e epistemolbgicos que nos
permitiram delinear e operacionalizar a apragao a realidade. Optamos pela
construcdo de um questionario sociométrico, alicercado em trabalhos ja anteriormente
desenvolvidos (Arco, 2010; Arco & Silva, 2013; Arco & Pedro, 2015) e por uma
entrevista estruturada e sustentada nos objetivos enunciag@sapjcamos aos
participantes apés terminarem as atividades letivas.

A andlise relativa aos dados sociométricos foi efetuada no Programa Ucinet 6 V. 6.628 e
Netdraw V. 2.160.

A andlise dos dados sociodemograficos e dados qualitativos foi efetuada ramRrog
NVivo 11. A perspetiva teérica que norteou a analise de conteldo de cariz tematico
foram as perspetivas de Bardin (2000 temas e categorias analiticas emergiram por
deducédo e inducdo procurando observar as regras da exautividade, objetividade e
petinéncia. Efetuotse ainda a pesquisa por palavras significativas, utilizaaduara

tal uma componente quantitativa.
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4. Resultados

O Plano Nacional Estratégico para o Desenvolvimento de Cuidados Paliativos prevé
gue os profissionais de saude (médjcenfermeiros, psicologos e assistentes sociais)
tenham formacdo bésica na é&rea. Todos os profissionais de saude que lidam
regularmente com pessoas com doenca incuravel, progressiva e avancada devem possuir
formacéo intermédia. Os profissionais cuja idade principal seja desenvolvida em
equipas de cuidados paliativos devem possuir formacao avaiimistério da Saude,

20168H.

Sendo essencial tal formacdo, apesar de nao ser transversal, algumas organizagbes de
ensino apostam ja nesta formacdo ao nilesl cursos de licenciatura, como € o caso

aqui em estudo.

As organizagdes aqui envolvidas, constroem relacbes de cooperagcdo, mediadas por
protocolos e alicercadas numa longa relacé@o de interacdo e confianca. Hoje sdo também
mobilizadas pela necessidade rdsponder aos desafios societais. Numa estratégia de
acao coletiva, onde cada um goza da sua margem de libé@iadeer & Friedberg,

1977), a necessidade de gerar bem comum e produzir capital social, fala mais alto,
aliando desta forma recursos paraefaZace as necessidades e e aos desafios
emergentes.

A construcdo de competéncias a partir da partilha de recursos diversificados, mas onde a
interacdo e difusdo de informacao € essencial, da lugar ao estabelecimento de redes cuja
estrutura e dindmica é ecessario descurtinar.

Ao analisarmos os atributos dos atores que integraram estas redes, verificamos que se
tratava de 1 professor pertencente a organizacdo de ensino superior, 7 enfermeros, 5
pertencentes a uma organizacdo de saude e 2 a outra, sersddosglitais com
unidades onde se prestam cuidados paliativos. A média de idades dos responsaveis pelo
processo formativo era de 39,6 anos, sendo maioritariamente do género feminino, tal

como é apandgio da profissdo de enfermagem em termos de predonteagérero.
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Relativamente a habilitacdes literarias variaram entre a Licenciatura e Doutoramento,
mas todos tinham formacéo especifica em Cuidados Paliativos. A média no que diz
respeito ao tempo de servico foi de 16,6 anos o que nos remete para prafissiona

larga experiéncia.

Relativamente aos estudantes a distribuicdo em termos de género foi semelhante, sendo
6/6. A média de idades foi de 24 anos.

Como as unidades curriculares que sustentaram o processo aqui em estudo decorreram
em dois periodos seeunciados, primeiro um peréodo mais teorico incluindo simulacéo

em laboratério efetuado na escola (Rede T.) e posteriormente um periodo de ensino
clinico efetuado nas organizacdes de saude (Rede E.C.), identificamos duas estruturas

distintas de redes de piira de informacéo, Fig. 1.

| Rede T. | | - | Rede E.C. |

Figura 1. Comparacgéao entre as redes de partilha de Informa¢éo em periodo tedrico e ensino clinico

Ao observarmos a Figura 1, verificamos um comportamento estrutural diferente nas
duas redes, pelo que quisemaprofundar o @nhecimento sobre as interacdes
estabelecidas resultantes do posicionamento dos atores neEfetiamos a andlise

destes dados, recorrendo a elaboracéo de matrizes de tipologia quadrada, igual e normal
tal como é preconizado por Alejandro & Norman (2005)

Apesar de se tratar de uma experiéncia ja com quatro anos, ainda verificamos que estas
redes apresentam uma densidade baixa, pois dos 399 lagos possiveis, na rede tedrica
apenas se verificam 122 e na de ensino clinico 147. A semelhanca do que seerarific
outras areas de especialidade (Arco & Pedro, 2015) também no ambito dos cuiidados
paliativos se verifica uma maior interacdo entre os atores durante o ensino clinico.

Pensamos que tal se deve ao facto de alguns dos enfermeiros orientadores qua coopera
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na supervisdo, ndo colaborarem com a escola durante o periodo tedrico.

Explorando ainda estas redes em termos de medidas de centralidade, verificamos que
quer na rede teodrica, quer na rede de E.C., os atores Professor, Enfermeiro 6 e
Enfermeiro 7, assume posi¢des centrais com valores aleédegreede entre 13 e 19

fluxos eindegree entr® e 19.

Ao observarmos o grafo representativo da Rede E.C. podemos ainda verificar duas
regides perfeitamente delimitadas, a regido da esquerda constituida pelos Bsférmer

e 2 e Alunos 5, 6, 11 e 12. Este constitui 0 grupo de supervisores e alunos de um dos
hospitais, ja na regido mais a direira, estdo representados numa estrutura mais densa 0s
Enfermeiros 3, 4, 5, 6, e 7, bem como os Alunos 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9 e tlés@ear que

o Professor e Alunos 1, 4 e 10, fazem a ponte entre as duas redes. De referir que estes
alunos apresentam valores de fluxos de emisséo e rececéo de informacédo da ordem dos
10/11, fazendo ainda a ponte entre os alunos que estavam a reahsarcoclinico no

outro hospital.

Desocultada a estrutura € essencial compreender as dinamicas subjacentes ao
posicionamento dos atores na rede (Varanda, 2000; Molina, 2001), para tal exploramos
os efeitos dessa estrutura no comportamento dos atores mberaendo sendo
determinista poderia apontar e ajudar a explicar recorrendo aos dados qualitativos
contidos nos discursos dos participantes.

Comecamos poidentificar a percecdo dos enfermeiros orientadores, professores e
estudantes acerca da cooperacéabetecida enquanto elemento potenciador da formacao

do estudante de enfermagem no ambito dos cuidados paliativos.

Ao fazermos a busca dos conceitos presentes nos discursos, verificamos que os conceitos
d ecuiiado® er am r ef e profidsorsasd 2 @ daperat@os , 2 [@ifiativaid

2 2 yniddd® a&und® 1 Pratiead Nl 4 .

Ainda na senda de perceber como a cooperacdo estabelecida influenciava a formacéao,
todos os participantes responderam, sendo que emergiram da analise tematica efetuada a
cate@w r i Goofper a- «o enquanto el ement aduaspotenci
subcategori as uma ilhplicagbesi non dedeavolvimentoadosa s i
estudant esaoipmaplai @as- ies no desenv.ol vi mento d
Relativamente ao desenvolvimento detudantes, os participantes consideraram que a

cooperacdo é adequada, mediada por relacdes fortes entre a escola e as unidades de
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saude, o que promove a formacédo do estudante, sendo esta mais proxima do real.

AH8 wum el o bastant e iflader e aeescela mative baatante ®c ol a
alunos a apostar na sua forma-«o nesta 8r ea
AA coopera-«o0 estabelecida traz para o0 est.¢
sao os cuidados paliativos e o trabalho que se desenvolve nessas méadas 0 que

faz aumentar e mel horar a forma-«o do estud
Rel ati valnmemltieca-s»efis no desenv,érifickmmeque o dos
0s participantes consideraram que a cooperacdo era benéfica para os estudantes ao
aprender com profissionais experientes e com formacdo avancada na area, que
participavam ndo s6 nas aulas tedricas e teqwiéticas, mas também nos ensinos

clinicos. Tal, ao mesmo tempo constituia uma oportunidade de desenvolvimento para os
préprios profssionais, pois esta cooperacdo efetivada através de uma interacdo mais
estreita, obrigava os proprios profissionais e efetuar atualizacdes constantes.

APenso que esta coopera-«o0 ® ben®fica par a
profissionais experienteg que facilita a relacdo entre a aprendizagem tedrica e a

pratica. Obriga, também, aos profissionais uma atualizacdo permanente dos seus
conheci mentoso (Enfermeiro 7)

Ainda dentro desta cat egroculacd@o,teormpnre§ tgii awa da s
tendase verificado que os intervenientes neste estudo percebiam esta interagdo como
promotora da ponte entre 0s conhecimentos tedricos atualizados e a realidade
vivenciada nos quotidianos das unidades de cuidados paliativos, de certa forma, tal veio
triangular a el evada pr esen- acuidddo® , profisioraist o0 6 como
fipraticad, assim como uma mai or intera-«o e nYam
E.C.

ARSem dYvi davaliay pas pemaite 90S estudantes obter conhecimentos
atualizados no ambitdos cuidados paliativos e ao mesmo tempo fazer a ponte com a
pr8tica e com quem sSe encontra no terrenoo.
AConsidero que sej a bastante vant aj os o,
extremamente importante termos nog¢fes, na componente préticantéxto real de
presta-«o de cuidados paliativoso. (Aluno 2
Quant o " Exatsegmomrciiama fila uni dade cuTodosasul ar de

respondentes, alunos, enfermeiros e professor, consideraram essencial a existéncia da
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mesma. As razoes aptadas foram de varia ordem, ndo s6 porque cuidados paliativos

sdo transversais a varios contextos de saude, como pelo facto de neste momento a
aposta na formacdo constituir uma recomendacédo a nivel nacional (Assembleia da
Republica, 2017). Considerandinda que face a tal possibilidade estes estudantes

estardo bem preparados para o mercado de trabalho.

ARE de extrema i mport©ncia a exist®°ncia de
programaticos de cuidados paliativos, uma vez que os CuidadosvBsldgfinermse

como uma abordagem multidisciplinar que se destina a melhorar a qualidade de vida os
doentes e suas familias que enfrentam doencas graves e incuraveis. Cuidados estes que

tém que abranger toda a populacdo que necessita destes cuidadodis€lernais tém

gue estar preparados para tal desde o0 in2ci
AVem dar resposta a Vv8rias recomenda-»es n
alunos para a prestacdo de medidas paliativas. Num momento de expanséo dos cuidado
paliativos em Portugal estes alunos estardo melhor preparados para o mercado de

trabal hodo. (Enfermeiro 7)

ARE essenci al para a constru-«o0 de compet °nc¢
da |l egisla-«o0 atual o (Professor)

ANa mi nha o pi ortantecexis@r esteuipotde unidaudg curricular lecionada

na escola, visto que os cuidados Paliativos correspondem a uma area muito especifica

gue nos faz colocar em pratica a nossa componente mais humana. E também porque

noutros servicos deparamos comdoent es paliativos e temos
(Aluno 2)
ARE essenci al ser abordada esta tem8tica,

apostar nesta area devido ao envelhecimento da populagdo e ao aparecimento de cada

vez mais doencas cronicas e oncaiégis 0. ( Al uno 10)

Relativamente a unidade curricular, tratade uma disciplina de opcéo, tendo sido

salientado a necessidade desta tematica ndo constituir apenas uma opcéao e ser alargada

a todos os estudantes.

AUma wunidade cur r i c paliativos cgriareenté serialbenéficoparan t e %d c
gual quer estudante de enfermagem em vez de
(Aluno 12).

Rel at i vame rcstratégia Adothda maa ian 81 i se f oi efetuad
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categorias a participag&oide profissionais dos contektos da pratica

nas aulas tedricas e a soOEewgaa Eara a realizacdo do ensino clidico d a
analise desta Ultima categoria emergiram por inducdo duas subcategorias, uma
relati vaaneoht e aot ma aroesricaiiadoresacimeast, e em ambas
foram ainda apontadas potencialidades e constrangimentos desta cooperacéo.

Quanto a participacdo de profissionais oriundos dos contextos de préatica nas aulas
tedricas, tedricgoraticas e de pratica laboratorial, fobnsiderado como uma
potencialidade por todos os participantes no estudo.

ROs estudantes precisam de ouvir por gquem
aula tem importancia e € aplicada. Por isso nada melhor que os enfermeiros que estdo no
exercico paracomprovdh 0 0. ( Enf er mei r o 5)

AConsidero que ® bastante produtivo para
temos uma melhor percecdo dos cuidados e situacées decorrentes nas unidades de
cuidados paliativoso. (Aluno 1).

ARE de ext r eéamndestemuho do$ @afissionais nas aulas tedricas. Torna a

€

aula muito interessante e apelativao. (Al un

Ainda dentro das potencialidades apontadas, os estudantes consideram importante a
participacdo destes profissionais nas aulas porque desta foamdoqvao para ensino
clinico senterse mais proximos da realidade e até dos profissionais de saude,

facilitando a integracdo e a adaptacao, prevenirghpteoriapratica.

AA participa-«o0o dos profissionais ®@&s boa na

enriguecedoras e reais. Transmieas a verdade das situagbes e dos cuidados
paliativoso. (Aluno 6)

AS- traz potencialidades, j8 que quando i
profissionais pertencentes a equipa multidisciplinar o quetéatiddo o processo de
integra-«o00. (Aluno 9).

Como constrangimento foi referido que por vezes existe dificuldade em conciliar o

horério dos profissionais com o horério das aulas.

AA participa-«o0o de profissionai srapate aul as

entre os dominios cognitivo e pratico. O maior constrangimento esta relacionado com a

concilia-«o0o dos hor 88rios das aulas e dos t

J8 no que diz r eosoppeei rtao- «'o @ant ebgngsantoa@a AC 2 ni
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s ub c at aug o Bobsalieniada a necessidade de acompanhamento do aluno ndo so

por parte do professor como do enfermeiro orientador, pois s6 assim a formacédo seria
efetuada de forma sustentada o que permitiria a aquisicdo de competéncias.

RO ensino c| 2 wmawnoidade cwricularcde r@d°.), numa unidade de
cuidados paliativos permite que os estudantes encarem a profissédo de enfermagem numa
perspetiva n«o s- curativa, mas tamb®m pal.i
ADevido tanto ao acompan hraesmnsavel pebo essingp er vi s
clinico, como por parte do enfermeiro orientador e articulacdo e partilha de
conhecimentos, saberes e experiéncias € a principal base para a formacao dos estudantes
gue frequentam a unidade curricularo. (Al un
Quanto a subcageo r ioa i dint dod odisaursos analisados sobressaem as
potencialidades de desenvolvimento para todos os envolvidos, inclusivamente para o
proprio orientador clinico, pois além de promover a reflexao critica sobre os cuidados,

estard ainda subjacente@mponente ética dos mesmos.

AO acompanhamento dos alunos potencia o0 es
orientadoro. (Enfermeiro 3)

APot enciladsiednavdoelsvi ment o de todos o0os envol vi
Contudo também foram reconhecidos algomsstrangimentos como a necessidade de

manter o sigilo profissional apesar dos casos apresentados, a pequena capacidade dos
campos de estagio [pela especificidade das situacdes] e 0s custos inerentes ao processo.
AComo constrangi me n tdos campgs eleastagio paracrecebarem d a d e
tantos alunoso. (Enfermeiro 7)
AConstranhgusmemnds ®d®.s (Professor)

Identificados os efeitos da estratégia de cooperacdo quisemos perceber em que medida a
rede de cooperacdo poderd ser promotora da difusdo dessgbelo que quisemos

perspetivar o futuro da rede de cooperacdo para a formacdo em cuidados paliativos,
sustentados nasigestdes apontadas pelos participantes.

Dos 20 participantes, s6 16 efetuaram sugestdes, sendo estas agrupadas em duas grandes
subcatg or i as, uma rel aci obragianoi € BAraadoe@®@d e cCc oM
iMel horia do Processo. de Coopera-«o0 Existen:
Relativamente ao ensino clinico, as sugestdes prenderamm a duracdo e sequéncia

do mesmo, sendo observado o0 constrangimento @ayssdas pausas letivas, como por
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exemplo as férias e ainda a necessidade de aumentar a duragdo do mesmo.

RO est8gio deveria ser mai s |l ongo. N« o C
(Enfermeiro 1)

APoderia existir mais tempo de ensino cl 2ni
Quanto & melhoria da cooperagdo existente, as sugestdes emergem em trés dimensdes,

uma que chama a atencdo para a necessidade de envolvimento de mais
colegas/enfermeiros das unidades de cuidados paliativos no processo de cooperacao;
especificacdo do protolo de cooperacdo, nomeadamente o estabelecimento de um
protocolo préprio com as unidades cooperantes; por ultimo, o alargamento das
atividades, estendendo a formacédo a outros niveis e grupos alvo e o desenvolvimento de

atividades de investigacao conjunfastre a escola e as unidades de cuidados).

AfConti nuar e envolver cada vez mais 0s col €
estudanteso. (Enfermeiro 5)
NEstabel ecer o "protocolo de coopera-«o e

paliativos". (Enfemeiro 6)

ADesenvol ver outras atividades f o-alvmati vas
(estudantes e profissionais) mais al argadoo
APotenciar esta coopera-«0 e estender a ou
de formacdo e investigack 0 6. ( Pr of essor )

Os dados aqui apresentados, revehm® constrangimentos que poderdo ser
explicativos da baixa densidade das redes tanto a Rede T. como a Rede E.C., tais como

a dificuldade em conciliar horéarios dos profissionais oriundos dos conteixticesle a

necessidade de alargar a rede a mais profissionais, bem como alargar as atividades o que
podera talvez no futuro aumentar o numero de interagdes e de fluxos de informacéo.

Ja4 em 2006 a Associagdo Portuguesa de Cuidados Paliativos elaboroujwnto abe
recomendacdes que possam garantir que um curso de formacado em cuidados paliativos
cumpre 0s requisitos minimos para ser considerado como tal. Estas recomendagdes
especificam quais as competéncias a adquirir consoante o nivel de formac¢do. Também o
Plano Estratégico para o Desenvolvimento dos Cuidados PaliatBiésio 20172018

(Ministério da Saude, 2016b) salienta a importancia da formacdo e nomeadamente a

formacdao prégraduada aqui em debate.
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Para além das competéncias a desenvolver existamsaagpetos da formacédo pré
graduada que devem ser observados, como a participagédo de profissionais oriundos dos
contextos clinicogpois tal estratégia € promotora da proximidade do sistema de ensino

e de saude, aproximando a formacéo a realidade e mckEss existentes (Pastrana,
Wenk & Lima, 2016). Pelos dados aqui apresentados, a experiéncia aqui retratada, ja
contempla estas recomendacdes, havendo no entanto um longo caminho ainda a

percorrer.

5. Conclusao

Assumindo que existe urdeficit de conheimento sobre cuidados paliativos em
enfermagem fica claro que existe necessidade de apostar na formacéo, tanto a nivel pré
graduado como poOs graduado. A melhoria na formacdo e, consequentemente, dos
cuidados prestados terd de assentar numa colaboragipaaibnal, na pesquisa,
educacéo e pratig®heehan & Malloy, 2010Porque os cuidados paliativos constituem

uma filosofia de cuidados e porque devem ser prestados em qualquer nivel assistencial,
todos os profissionais devem possuir formacdo na (8@eaavoindi, Larkin & Payne,

2013a)

E desejavel que os curriculos incorporem as competéncias, mas também que sejam
adaptados as realidades do sistema de ensino e sistema de saude do pais onde forem
desenvolvidos (Pastrana, Wenk & Lima, 2016)Uma equipa de faomadores
interdisciplinar, composta por profissionais de salde e académicos, pode mais
facilmente ensinar aos alunos as competéncias chave de cuidados paliativos. Ainda que
tal abordagem possa compor um desafio, € mais vantajosa para a aquisicdo de
conhecinentos(Gamondi, Larkin & Payne, 2013b)

Tais pressupostos, remetgmos para uma formacdo onde 0s processos de cooperagao
em rede, tém subjacente uma acéo estratégica respeitante dos processos identitarios e da
individualidade dos atores e das organizag@®eslvidas. Neste caso as margens de
liberdade terdo que ser negociadas com vista a formacdo de capital social e do bem
comum(Crozier & Friedberg, 1977; Coleman, 1988).
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O caso aqui em andlise colocou em evidérmiares que operacionalizaram e
modelaram @&ooperacédo no ambito da formacao e do desenvolvimento da enfermagem,
foi nosso objetivo apreender esta realidade satial’és da identificacdo das estruturas

e andlise das dinamicas, para assim nos podermos aproximar das légicas de cooperacao
e das esttégias de acdo para formacdo em enfermagem no ambito dos cuidados
paliativos.

A partilha de recursos ancorada nos protocolos estabelecidos e na historicidade das
relacdes entre as organizacfes de saude e escolar cruzaram valores simbdlicos ligados a
profissao e aos cuidados que mediaram a agao individual.

Embora estruturalmente pouco densas, as redes de partilha de informagéo tanto no
periodo tedrico como em ensino clinico, foram consideradas de extrema importancia
para os atores que nela participaramu¥éoum reconhecimento dos efeitos enquanto
inscritos nas potencialidades como a possibilidade de desenvolvimento pessoal e
profissional quer para os estudantes como para o0s profissionais envolvidos, embora
persistam constrangimentos como a dificuldadeotieitacéo de horérios.

Pelos resultados do estudo, sustentados nas sugestdes dos participantes e ainda face as
exigéncias atuais no ambito dos cuidados paliativos, pensamos que esta rede tem futuro.
O debate associado a discussdo sobre os constranginesiimstrados na andlise

social, traz a ribalta o desafio da compreenséo sobre a acdo necesséria para dinamizar a
rede que € de partilha de recursos, mas que também é modelada formal e informalmente

por processos solidarios de cariz identitario e passieet®nstituir capital social.
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Resumo

A cooperacdo esta presente na vida do ser humano desde a sua existéncia
primordial, apontando assim para a colaboracdo entre pesspas®, im de alcancar
objectivos comuns. Nas organizagbes uma maior cooperagdo pode conduzir a uma
maior competitividade com outros grupos externos a organizacao, levando a que estas
alcancem vantagens competitivas. O presente artigo resulta assim devestigangao,
gue se centra na identificacdo do nivel de cooperacdo numa equipa multidisciplinar num
servico de saude de um hospital, tentando assim compreender as dinamicas intra
organizacionais subjacentes entre os diferentes actores, a luz da an@esd®ciais
(ARS). Abordase assim nesta investigagcdo, o conceito de redes sociais numa
perspectiva dinamica, que nao estd fixo, socorrelmdoa uma investigacao dual,
aplicando por um lado um enfoque quantitativo (questionario sociométrico) em dois
momentos do tempo distintos e posteriormente um enfoque qualitativo através da
realizacdo de uma entrevista ao actor chave da rede, peranibsdo compreenséo das
metamorfoses da rede e deste modo a criacdo de sinais de alerta atempadamente na
organizacao.

Palavras-chave:cooperacéao intra organizacional, organizagao, redes sociais, analise de
redes sociais, capital social.
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Abstract

The cooperation around the life of the Human Being since their primal existence,
points to the fact that cooperation amahgm was a mean to achieve common goals. In
organizations an increase of cooperation can lead to an increase of competiveness to
other groups outside of the organization, leading to competitiveness advantages.

The present article results from an investign which focuses in the identification of

the cooperation level on a Multidisciplinary Team of a health service in Hospital, then
trying to understand the int@ganizational dynamics between the different actors
under the guidance of Social Networksialysis (SNA). Approaching the concept of
social networks in a dynamic perspective, which is not fixed, but aided by a dual
research by applying a quantitative approach (sociometric survey) in two different
times, with subsequent application of an intewigith the key actor in the network, to
understand better the metamorphoses of the network and allowing the creation of early
alert signs in the organization.

Key words: Intra-organizacional cooperation, organization, social networks, social
networks ankysis, social capital.
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Notas Introdutérias

A cooperagdo encontse presente na vida do ser humano desde a sua existéncia
primordial, apontando assim para a colaboracéo entre individuos, no sentido de alcancar
objectivos comuns. No entanto, ainda quéotalidade dos membros de um grupo
beneficiem da cooperacéo de todos, o interesse proprio de cada individuo pode agir em
sentido contrario. Cooperar é para cada ser humano, fazer a sua parte na rede de
interdependéncias necessarias a sua sobrevivénciaubiento do nivel de cooperacao

pode levar a um aumento de competitividade para com outros grupos externos a
organizacdo, levando a que a esta apresente vantagens competitivas. A presente
investigacdo, da qual resulta este artigo, cesdrana identificacdodo nivel de
cooperacdo numa Equipa Multidisciplinar de um servico de salde num determinado
Hospital, tentando compreender as dinamicas intra organizacionais entre os diferentes
actores sob a orienta-«o0 metodol - gdisca da

Net wor ks o.

As organizacfes de salde sdo organizacdes muito especificas, constituidas pelos mais
variados grupos sOcio profissionais, detentores de um conjunto de saberes proprios.
Estes diferentes profissionais conferem vida e especificidades mudipriagr as
organizacdes embora possuam um mesmo objectivo, prestar cuidados de saude de uma
forma holistica aos utentes que recorrem aos seus servicos. E certo que, actualmente,
pelas mais variadas razfes que vivemos, as organizacfes sdo obrigadas ra delinea
estratégias que lhes confiram criatividade e inovagcao de forma a torsareada vez

mais competitivas. Os utentes e os seus familiares cada vez mais se apresentam mais
exigentes e sédo detentores de mais informacédo, exigindo cuidados rigorosos e de
excdéncia aos diferentes profissionais. Nesta perspectiva, faz todo o sentido

compreender as dinamicas intra organizacionais num servico de saude.

Assim, a tematica da presente investigacdo ceetranas Dinamicas Intra
organizacionais entre os diferentesaes existentes num determinado servigo de saude
l uz da an8lise de redes sociais (ARS)

nzvel de coopera-«o0 existente numa Equi pa
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O presente estudo é sustentado sobretodoc oncei t o de rede soci
numa perspectiva dindmica. Segundo Mercklé (2004), uma rede social pode ser definida

como Aum conjunto de unidades sociais e de

unidades sociais, através de cadeiad deme ns «o vari §vel 0. As uni

ser individuos ou grupos de individuos, informais ou formais, como associacoes,
empresas, equipas, organizacdes, sendo as relagdes estabelecidas entre os elementos da
rede, transaccdes monetarias, troca de barservicos, transmissao de informacdes que
podem envolver interaccao directa ou ndo, permanentes ou pontuais. Deste modo, uma
abordagem a partir da ARS permite uma enorme flexibilidade analitica relativamente ao
problema que o investigador pretende @stuNa presente pesquisa pretesdeliscutir

dindmicas entre os elementos que compdem uma Equipa Multidisciplinar de um servigo

de saude, mais especificamente (as dinamicas de cooperacdo), a partir do individual

para compreender a rede como um todo.

O caonceito de redes sociais numa perspectiva dinamica que ndo esta fixo nem
Aossi fi caseoad uma dneestigacd® dual. Por um lado, aplicando uma
abordagem quantitativa (questionario sociométrico) e, por outro lado, num momento
posterior, indo ao encowtrdos actores chave, através de uma abordagem qualitativa
(entrevistas), sendo possivel confrontar dados colhidos anteriormente e aprofundar a

dindmica de cooperacgéo existente nesse servico.

Segundo Cross (2010), a maior parte das organizagoes retiragaotido da gestéo do

capital relacional. Os lideres das organizacées reconhecem a importancia das redes
informais quando se trata de influenciar o comportamento mas nao conseguem
compreender quando é gue essas redes sao efectivas e quando ndo o sdampres
assim, uma grande dificuldade em descobrir como as redes funcionam para além dos
seus proprios pontos de conexao. O que nao pode ser visto, por norma ndo € medido, e 0
gue ndo se mede, dificilmente sera gerido. A perspectiva de redes sociais tpenante
decisdes e simplificar as exigéncias de colaboragdo, permitindo verificar onde é que
existe o blogueamento de informacdo dentro de uma organizacdo. A ARS permite
simular o que aconteceria aos indices de produtividade e criatividade se actores chave

saissem da organizacao, fornecendo sinais de alerta antecipados.
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Matriz Metodolégica

O processo de construcdo da metodologia adoptada nesta investigacao resultou de forma
preponderante, da conjugacdo da pertinéncia do tema, da reflexdo teorica realizada

sobre a temética com a consecucao dos objectivos delineados nesta investigacao, sendo
na nossa opinido a ARS, a ferramenta mais adequada a concretizar a presente

investigacdo. E na tentativa da compreensdo desta temética, tendo presente a pergunta
de partdla e a problematica construida que resultam as questdes que irdo nortear a

investigacdo, resultando também os objectivos gerais e especificos. Os objectivos desta
investigagcdo encontrase deste modo fortemente ancorados na ARS, tentando dar

explicacdo agarias interaccdes sociais que ocorrem e as suas consequéncias.

Deste modo, e de forma a esquematizar a matriz metodoldgica é de referir que se trata
de um estudo da tipologia estudo de caso sendo o0 objecto empirico uma equipa
multidisciplinar de um servizde saude constituida por diferentes classes profissionais,
agrupadas em 4 grupos neste estudo: Médicos (Clinicos Gerais e Fisiatras),
Enfermeiros, Empregados Auxiliares e Outros Teécnicos (Administrativa, Capeléo,
Dietista, Técnico de servico social, Rdago, Terapeuta da fala, Terapeuta
ocupacional, Fisioterapeuta, Animadora So6cio Cultural). Importa ainda referir que esta
equipa é constituida por 43 profissionais aquando do 1.° momento de investigacao e 41
profissionais aquando do 2.° e 3.° momentadestigacadsairam apds o 1.° momento

de investigacdo 2 Enfermeiros e 1 Empregado Auxiliar e entraram para o 2.° momento
de investigacdo 1 Enfermeird)e realcar ainda que, os nomes dos profissionais foram
codificados para o tratamento dos dados (MédicosIn®. ; Enfermeiros- En°.;
Empregados Auxiliareis EAN°.; Outros Técnicos OTne.).

O objectivo geral tracado para o estudo séo:

1 Compreender a dindmica de cooperagdo numa Equipa Multidisciplinar num
servico de saude especifico.

Por consequente, os ohjigos especificos do estudo séo:

1 Representar a rede da equipa multidisciplinar de um servigo de saude especifico;
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71 Identificar dindmicas de partilha de recursos (informacdo, conhecimento,
materiais, tarefas);

1 Identificar buracos estruturais na rede intigaoizacional;

1 Identificar lacos fortes e lacos fracos na rede;

1 Identificar os efeitos da rede no comportamento da Equipa.
Numa primeira abordagem foi necesséario a realizacdo de uma analise documental
aprofundada sobre o tema, de forma a dar resposta angemde investigacdo e aos
objectivos tracados. Interessa ainda referir que como técnicas utilizadas na recolha de
dados, os principais instrumentos utilizados foram: o questionério sociométrico nas duas
primeiras fases do estudo e numa fase posteriotravesta semi dirigida apenas ao
actor chave (identificado nas fases anteriores do estudo). Para além dos instrumentos
supracitados, interessa referir que embora a observacdo ndo tenha constituido o
principal instrumento na recolha de dados, esta foi uasaétnicas utilizadas, ja que,

enguanto investigadora participei diariamente na rede em estudo.

O questionario sociométrico aplicado foi o0 mesmo num 1.° e 2.° momento de
investigacdo e foi realizado com uma diferenca de espaco temporal de 2/3 meses,
apregntandese sob a forma de lista fechada, tendo sido aplicado a todos os
profissionais que intervém na Equipa Multidisciplinar. Posteriormente no tratamento
dos dados dos questionarios sociométricos foi utilizado o programa Ucinet verséao 6.18 e
Netdraw, tedo a analise dos dados sido realizada posteriormente num 3.° momento da

investigagdo uma entrevista semi dirigida ao actor chave.
Andlise dos Resultados

Nas redes de cooperacdo e em todas as suas dindmicas, a informacdo inerente a
comunicacdo surge comomu dos seus principais recursos. Assim, tendo esta
investigacdo como objecto de estudo a equipa multidisciplinar, a qual presta cuidados
de saude a utentes / familias com necessidades muito especificas, a informacdo surge
como um recurso de extrema impodi@nna presente rede, especialmente no que
respeita as dinamicas de cooperacdo. No entanto, ha que ter em conta que a estrutura
que a rede assume, bem como a posicao que os diferentes actores tomam, condicionam

as dinamicas da rede assim como a prestagsiouddados pela equipa.
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A andlise de redes dinamicas, através da aplicacdo de questionarios sociométricos em
dois momentos distintos, permite analisar as metamorfoses existentes na equipa
multidisciplinar permitindo diagnosticar e intervir. Assim, tendespnte uma linha

temporal, ha que ter em conta que os relacionamentos existentes entre os diferentes
actores se modificam, consolidam ou deterioram ao longo do tempo, tal como acontece
no dia a dia comum. No entanto, no presente contexto h4 ainda guestarte que as

alteracbes a nivel dos relacionamentos existentes entre os diferentes actores também
podem acontecer devido as mudancas que ocorreram a nivel do quadro do pessoal,

situacao que ir4 obviamente ter implicacdes e repercussfes na rede daragespalo.

Posto isto, sera realizada de seguida uma andlise e discussdo sumaria dos resultados do
estudo, focando primeiramente aspectos referentes a rede formal e posteriormente a rede

informal.

Tendo em conta o grafo representativo da rede formaEglapa Multidisciplinar
estudada é possivel referir que esta se encontra inserida na tipologia das matrizes de

Modo 1, ja que, é evidente a existéncia de fluxos quer unidireccionais quer

bidireccionais entre os diferentastores que constituem a rede.

LA

Figura 1. Grafo representativo da rede formal da equipa multidisciplinar no 1.° momento de investigagao

Fonte: Questionario sociométrico (1.° momento de investigac&o)
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Assim, num 1.° momento, de investigagéo veriieaqjue:

1 A quantidade de fluxos registadavidencia uma rede com um elevado grau de
interaccdes entre os actores, dispondo esta equipa de uma boa dinamica de
cooperagao em termos de relacionamento.

1 Os lacos fortes nesta rede prevalecem e ndo séo visiveis buracos estruturais, a
nivel da rede forml.

1 O actor E1, surge como um actor central, ocupando uma posicdo de grande
influéncia na rede ao nivel da comunicacao existente.

1 Os actores que ocupam as posi¢cdes mais centrais da rede pertencem a classe
profissional de Empregados Auxiliares e Enfermeiros

Posteriormente, num 2.° momento, e através da leitura do grafo representativo da rede
formal da equipa em estudo, € possivel também verificar alguns aspectos

caracterizadores desta rede.

Figura 2. Grafo representativo da rede formal da equipa multlisar num 2.° momento de investigacéo

Fonte: Questionarios Sociométricos (2.° momento de investigagao)

A rede da equipa multidisciplinar aqui representada masgoomo uma rede com um
elevado grau de interacgbes entre os diferentes actores, o que ienplianutencao de

uma boa dinamica de cooperacao em termos de relacionamento.
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1 Os actores que ocupam as posi¢cdes mais centrais continuam a pertencer a classe
profissional dos empregados auxiliares e de enfermagem, mantendo o actor E1
um lugar de destaqualtcomo, no 1.° momento.

1 Verifica-se a existéncia de 2 actores da classe profissional dos médicos que se
aproximaram mais do centro da rede (actor M1 e M3).

Tendo presente os grafos anteriormente expostos e as matrizes que 0s sustentam,
ancoradas na apregido estatistica, € possivel verificar que a rede aqui estudada se
apresenta, num primeiro momento, como uma rede com uma densidade média a tender
para o0 alto, jA& que, possui uma média de 48,98%, num quadro de 100% de
possibilidades (rede total), o quersfica que, perante 884 lagos possiveis, ocorrem 448
lacos efectivos entre os actores que compdem a presente equipa. Por sua vez, no 2.°
momento de investigacao, verifisa que o valor referente a densidade aumentou cerca

de 10%, apresentando neste 2.frmanto uma média de 57,13 %, isto €, uma rede com
uma densidade com cerca de 60 %, num quadro de 100% de possibilidades, o que
significa que, perante 937 lacos possiveis, ocorrem 535 lacos efectivos entre os

diferentes actores que constituem esta equipa.

Quer num 1.° momento, quer num 2.° momento o valor referente a medida (densidade),
aponta para algo bastante positivo para esta equipa numa Optica formal, ja que é
possivel verificar que existe uma boa dindmica de cooperagcdo entre os actores que
constituem sta equipa, dinamica esta, imprescindivel para a produtividade e qualidade
no trabalho desempenhado por esta equipa.-$eaf@ortanto de uma equipa com uma

forte dinamica de interac¢cOes e de partilha de recursos entre os diferentes actores, a
nivel formal sendo também possivel inferir que se trata de uma rede fortemente pautada
por uma logica de lacos e relacionamentos permanentes, constantes e regulares entre 0s
diferentes actores da equipa multidisciplinar, inserseloportanto, numa rede
predominantemnte constituida por lagos fortes que implicam tempo e confianca e nao
por lacos fracos, tratangs® portanto de um grupo mais homogéneo, numa logica
formal. Nesta equipa multidisciplinar, no que respeita a nivel formal, e tendo por base a
predominéncia dé&cos fortes, podera dizee que o capital social que se gera sera do

tipo exclusivo e que necessita de confianca para que se estabelecam relacées ao longo

do tempo, sendo de realcar que as informacdes que se geram sdo muitas vezes
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repetitivas ndo oferendo algo de novo ao grupo, sendo os lagos fracos benéficos deste

ponto de vista.

Através da analise de redes sociais, numa perspectiva dindmica \sifigee num

curto espaco de tempo, através da consolidacdo de relacionamentos formais e, apos
saida de3 elementos e entrada apenas de 1 elemento que a densidade desta equipa
aumentou, apresentande esta equipa nesse momento, mais coesa e assente numa
dindmica de cooperacdo ainda mais forte. Talvez seja interessante, verificar quais 0s
actores que sairamapO0s 0 primeiro momento e tentar perceber qual a sua posi¢cdo na
rede. Assim, a nivel de enfermagem, os actores que sairam foram E8 e E13 que
detinham uma posicdo mais externa na rede sendo que, a nivel dos empregados
auxiliares o actor que saiu foi A13 qteenbém detinha uma posi¢do mais externa na
rede. Ser& possivel afirmar que com a saida destes elementos / actores mais externos a
rede os restantes elementos se tenham aproximado adquirindo uma dinamica de

cooperacao ainda mais forte e coesa como é appild aumento da densidade.

Na presente investigacao, foi também essencial compreender as dindmicas existentes
nesta rede através da analise do posicionamento dos actores na rede, utilizando como
medidas: grau de centralidadeCefutrality Degreg grau de intermediacao

(Betweenne3< grau de proximidad€{osenness

Assim, tendo por base a apreciacao estatistica, no que respeita ao grau de centralidade é
possivel inferir que, num primeiro momento, 0s actores que mais estimulam a
comunicacdo na rede saauales que desempenham fungbes como empregados
auxiliares, jA que sdo esses actores que constituem 0s actores mais centrais no que
respeita ao grau de saida, portanto de emissao de fluxos. No que respeita, a centralidade
de actores (analisando o grau d&lapverificase que dos 10 actores mais centrais, 7
constituem a classe profissional de empregados auxiliares. A centralidade de saida da
rede, fornecanos indicadores sobre os actores que apresentam uma maior emissao de
fluxos, aqueles que apresentam omaior OutDegree,0 que vem confirmar que estes

sdo o0s actores que menos estrangulam a comunicacdo na rede, pelo facto de se

encontrarem na linha da frente em termos de saida de fluxos.
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E ainda, de extrema importancia para o presente estudo, analisarkdeste do actor,

numa outra perspectiva, a centralidade de entradal@egree,ou seja, recepcao de
fluxos. Deste modo, verifiese que nao existe um balanco no que respeita ao grau de
centralidade de saida e de entrada de um mesmo actor. Nao sa ueriggjuilibrio ou

uma relacdo entre os profissionais mais centrais quanto ao grau de saida e ao grau de
entrada. Por exemplo, no que respeita ao grau de entrada num 1.° momento verificamos
que os profissionais da classe profissional de enfermagem salesaqgue mais
recebem fluxos por parte de outros actores contrapondo com o elevado grau de saida da

classe profissional dos empregados auxiliares.

Verifica-se ainda que no que respeital@idegree,a classe profissional predominante &

a de enfermagem, em guos 10 actores mais centrais no que concerne ao grau de
entrada 7 fazem parte da classe profissional de enfermagem, 2 actores da classe
profissional de outros técnicos e 1 da classe profissional de empregados auxiliares (o
qual desempenha funcbes comaspansavel desta sub equipa de empregados
auxiliares). De realgar ainda que, neste primeiro momento da investigacao, nos 10
actores mais centrais da equipa multidisciplinar, quer no que respeita ao grau de saida
guer no que respeita ao grau de entradafieseege que ndo existe a presenca de

nenhum profissional pertencente a classe dos médicos.

Quanto ao grau de entradm@egreg verificase ainda num primeiro momento da
investigacdo que o actor E1 ocupa uma posicao privilegiada na rede quanto a recep¢ao
de fluxos. A elevada centralidade de entrada deste actor (41,0) contrapde, com a sua
reduzida centralidade de saida (3,0). Perante, as presentes informacdese torna
pertinente referir que, existe uma estreita relacdo entre o poder e o conceito de
centraldade. Segundo Hanneman (2001), o pensamento de rede contribuiu com uma
série de olhares importantes sobre o poder social enfatizando a abordagem de rede, que
o poder é inerentemente relacional. Um individuo ndo tem poder em abstracto, tem
poder porque podgominar outros, sendo este consequéncia de padrdes de relacdes. Por
exemplo, em redes de alta densidade, existe maior predisposi¢céo, ou um maior potencial
para o poder. O posicionamento de um actor numa rede, interfere activamente com
restricbes e oportitlades. Actores que enfrentam menos restricdes e detém mais

oportunidades do que os outros, encontsanem posicdes estruturais mais favoraveis,
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como é o caso do actor E1 que ocupa uma posicdo de poder a nivel hierarquico
evidente, o que se confirma conamalise da rede, ja que é o actor com a centralidade

de entrada mais elevada. Poderia ainda referineste actor que, pelo facto da
centralidade de entrada ser tédo elevada e a centralidade de saida ser tdo reduzida, isto &,
a recepgao de fluxos ser tétevada em contraposicdo com a emissdo de fluxos tado
reduzida que, este actor poderia estrangular a comunicacdo na rede. No entanto, esta
situacdo podera ser explicada pelo facto do presente actor desempenhar funcbes de
chefia na equipa, o que implica uralia recepcado de fluxos. Nao se trata portanto de

algo tao linear, referir que este actor provoca um estrangulamento da rede, mas sim que

0s restantes profissionais da equipa véem nele um receptor de informacéo privilegiado.

Na andlise a0 mesmo questida&ociométrico aplicado num 2.° momento, € possivel
verificar algumas alteracfes. Deste modo, no que respeita ao grau de saidaseerifica
gue a maioria pertence a classe profissional dos empregados auxiliares (6 em 10) mas
verificamse aqui algumas difencas em relacdo aos restantes actores, neste 2.°
momento temos presentes 2 actores enfermeiros, 1 actor pertencente a equipa de outros
técnicos e agora também presente 1 actor pertencente a classe dos médicoss& erifica
portanto, que ocorreram metam@ds importantes ao nivel desta equipa
multidisciplinar, ao longo do tempo. Existe pelo menos 1 actor de cada classe
profissional a estimular a comunicacdo na equipa multidisciplinar. No que respeita ao
InDegree,verifica-se que 0s actores pertencentesipagde enfermagem sdo aqueles

gue detém uma maior recepcao de fluxos e portanto uma maior centralidade de entrada,
verificase a existéncia de 9 em 10, sendo o 6.° lugar ocupado por um elemento da
classe dos meédicos. De realcar ainda que, o actor E1Lrmargéa posicéo privilegiada

quanto a recepc¢ao de fluxos, tal como, num primeiro momento.

Uma outra razdo para considerar a importancia de um actor recai também na sua
intermediacaoBetweenness, O que expressa o Acontrolo
secomo a possibilidade que um n6 tem para intermediar as comunicacdes entre pares de
nés. Se por um lado, o posicionamento dos actores na rede é um indicador relevante, o
namero de pares a que um actor € capaz de se ligar vem complementar a analise desta
rece. O grau de intermediacdo (Betweenness) é fundamental para compreender o papel

que cada actor ocupa na rede ao nivel da circulagéo de informacéo.
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De acordo com a apreciacao estatistica, no que respeita ao grau de intermediacéo a nivel

formal, verificouse que:

1 O actor E1 que detém um grau de centralidade de entrada elevado possui um
grau de intermediacdo abaixo da média (14,952), o qual embora assuma um
papel de relevo no que concerne ao indicador de centralidade, assume neste
indicador um papel bastaneduzido.

1 O actor M3 desempenha um papel de relevo no que concerne ao grau de
intermediacdo quer num primeiro quer num 2.° momento, verifica@dpe por
este actor passam o maior numero de fluxos de actores.

1 Em relacdo aos 10 actores com maior grau tenrediacdo, existe pelo menos
1 actor de cada classe profissional.

Ainda por forma a complementar a presente andlise a rede da Equipa Multidisciplinar a
nivel formal, importa avaliar o grau de proximidade entre os actores, ou seja, a
capacidade que um acttem para chegar até outros actores. O grau de proximidade

(Closennesgsé a capacidade de um né se ligar a todos os actores de uma rede.

Uma das razfes para que um actor seja mais poderoso que outros actores da rede, é a
capacidade que este detém partaresiais perto de outros actores. O poder também
actua como fiponto de refer°nciabo, por que
ouvidas por um maior numero de actores. Actores que conseguem chegar a outros
actores em comprimentos mais curtos do camimu que sao mais acessiveis por

outros actores em comprimentos mais curtos do caminho favorecem posicoes,
apresentandee esta vantagem estrutural como uma traducdo de poder (posicbes

centrais sdo posi¢des que detém poder na rede).

Na presente investigag e apos a analise estatistica dos dados referentes ao grau de
proximidade no 1.° e 2.° momento verifiee@l que quer num primeiro momento quer
num segundo momento, o actor que detém um maior grau de proximidade é o actor E1,
sendo também evidente em armbms momentos de investigagdo que oS actores que

detém um maior grau de proximidade pertencem a classe profissional de Enfermagem.
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Apés esta breve andlise as dindmicas da rede formal da Equipa Multidisciplinar cabe
agora analisar de forma breve a rederimfl da Equipa Multidisciplinar de forma a que

seja possivel promover um espaco de discusséo sobre os dados analisados.

A construcdo da rede informal da equipa multidisciplinar tem por base todos os
relacionamentos que se estabelecem entre os actoresider@anais formais de
comunicacao, assentes numa légica de informalidade em que imperam os circuitos de
comunicacao informal pouco definidos e fora das légicas da regularidade formal de

comunicacao.

A presente rede aqui representada evidencia a rede alfdenrequipa multidisciplinar,
encontrandese inserida nas matrizes de modo 1, ja que € evidente a existéncia de fluxos

unidireccionais e bidireccionais entre os varios actores que constituem a Equipa.

O grafo que se segue representa a rede informal dgaEddultidisciplinar num

primeiro momento. Perante o grafo representativo da rede informal é possivel verificar,
através de uma andlise bastante superficial que, a Equipa Multidisciplinar, num 1.°
momento evidencia uma rede com um reduzido grau de inbeiaeqtre os actores, nao
revelando uma boa dinadmica de cooperacdo entre o0s actores, em termos de
relacionamento, através dos canais informais. Esta situacdo apmesepagtante
diferente no que respeita a rede formal da equipa. Veséicanda que, & primeiro
momento de investigacdo, existem cerca de 10 actores que compdem o centro da rede,
actores esses, pertencentes maioritariamente as classe profissionais de empregados

auxiliares e de enfermagem.

Quanto ao 2.° momento de investigagdo nao sdéicaen alteracbes significativas a
nivel informal, surgindo este 2.° grafo bastante idéntico ao grafo ilustrado no 1.°
momento. Verificese novamente neste 2.° momento de investigacdo, que 0s actores
mais centrais nesta rede informal da Equipa sdo codsttuia sua maioria por actores

pertencentes as classes profissionais dos empregados auxiliares e de enfermagem.
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encontrada na rede formal. Verifisa que do 1.° momento para & giomento a
densidade aumenta cerca de 2%, o que ndo € um paralelo consistente com o aumento

existente na rede formal.

Assim verificase que, num 1.° momento, a rede informal da equipa multidisciplinar
possui uma média de 34,11%, isto é, apresenta umaa@éasom cerca de 34 % num
quadro de 100% de possibilidades (rede total) o que significa que, perante 616 lacos
possiveis, ocorrem 210 lacos efectivos entre os actores que compdem a rede da equipa
de uma forma informal. Por sua vez, num 2.° momento,iceesé que esta densidade
aumentou de forma bastante reduzida, verificeseloma densidade média de 36% num
quadro de 100% de possibilidades, o que significa que, perante 598 lacos possiveis,
ocorrem efectivamente 218 lacos entre estes actores. Peravaéoies referentes a
densidade verificg@e que a equipa multidisciplinar apresenta uma boa dinamica de
cooperacao em termos de relacionamentos no que respeita a rede formal, contrariamente
aquilo que acontece pelos canais informais, rede informal. Aiméatenal da equipa
multidisciplinar, em ambos os momentos ndo é pautada por relacionamentos constantes

e regulares, de modo a criar lagos fortes como ocorre na rede formal da equipa.

A equipa multidisciplinar apresers& portanto mais coesa no que respaisua rede

formal do que no que respeita a sua rede informal. Perante estes resultados, é possivel
inferir que esta rede apresenta uma maior formalidade e que, portanto, se trata de uma
rede com um reduzido grau de confianca nos relacionamentos entetooss,
verificandese que estes relacionamentos apresentam uma maior rigidez, com
procedimentos e protocolos muito instituidos na rede. Podera mesmo -afropae os

actores que constituem esta rede se focam maioritariamente no trabalho e nas fungdes
gue desempenham confiando uns nos outros a nivel formal mas descurando os

relacionamentos informais, ndo existindo portanto lacos fortes a nivel da rede informal.

Tal como abordado no estudo da rede formal da equipa multidisciplinar, interessa agora,
compreader as dinamicas existentes nesta rede, pelo que, a analise ao posicionamento
dos actores na rede, se revela bastante pertinente. Deste modo, serdo utilizadas as
medidas, j& utilizadas anteriormente: o grau de centralidaeletr@lity Degreg grau

de inermediacdoRetweennegsgrau de proximidade€z{osenness
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Verifica-se que 0s actores mais centrais no que respei@utidegree pertencem na

sua maioria a classe profissional dos empregados auxiliares e enfermagem, sendo estes
actores aqueles que masimulam a comunicacdo no que respeita a rede informal da
equipa, sendo contudo, o actor que mais estimula a comunicagcédo nesta rede informal,
num primeiro momento, um elemento pertencente a classe médica e que desempenha
funcBes ao nivel da direccdo. Noeqrespeita, ao grau de centralidade de entrada
verificase que a classe profissional que mais recebe fluxos é a pertencente a outros
técnicos, seguida de enfermagem, sendo o actor E1 aquele que apresenta um maior grau
de centralidade de entrada, tal conmordece na rede formal. Embora este actor
apresente um elevado grau de centralidade de entrada em relacdo a outros actores, sendo
importante e ocupando uma posicao relevante e de destague na redeseeqfiea tal

como acontece na rede formal, embomeba muitos fluxos, este actor emite poucos

fluxos.

Num segundo momento, verifis® que 0s actores que mais estimulam a comunicacao
na rede informal da Equipa Multidisciplinar pertencem ao grupo de empregados
auxiliares, enquanto que, nos actores que reaebem fluxos se verifica que os actores
pertencem maioritariamente a classe profissional de outros técnicos seguidos da classe
profissional de enfermagem, mantendo mais uma vez, o actor E1 o maior grau de

entrada.

Por sua vez, no que se refere ao gtauntermediacéo, € possivel verificar também
alguns aspectos importantes. Assim, analisando o grau de intermediag&o;seqjiea

0S actores mais centrais, detendo um maior grau de intermediacdo pertencem
maioritariamente a classe profissional de BEnBgem num primeiro momento (5
actores pertencentes a Enfermagem), enquanto que, num 2.° momento se verifica uma
maior diversidade. Existem 8 actores que n&o apresentam qualquer funcdo de
intermediacdo na rede, constituirsi® como uma légica de buracosrasirais na
comunicacao entre os diferentes actores que constituem a Equipa Multidisciplinar a
nivel informal, jA& que bloqueiam a comunicagcédo, estrangWand&endo como
consequéncia a fraca interaccao entre os actores da rede a nivel informal. Estes dado
véem consubstanciar os dados referidos anteriormente, reforcando a tese referente a

baixa densidade.
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Relativamente ao grau de proximidade, na rede informal, veséicgue os actores que

detém um maior grau de proximidade do 1.° momento para o 2.° nwrso é, 0S

actores que detém um maior grau de proximidade num 1.° momento jA ndo sdo 0s
mesmos num 2.° momento, 0 que consubstancia a tese de que as Equipas nos servicos
de salde se alteram e se modificam ao longo do tempo, ocorrendo metamorfoses
importantes e consubstanciando que as Equipas sdo dindmicas e ndo estanques, ja que
sao feitas por pessoas que se relacionam diariamente, modifs@ambmstantemente

esses relacionamentos.

Conclusodes

As organizacdes sdo constituidas por pessoas e saajestédses conferem cor, que

Ihes conferem uma panodplia de especificidades, criando assim vantagens competitivas
para a organizacdo. Sao as pessoas que trabalham nas organiza¢gbes que lhes déao vida,
movimento, criatividade e inovacdo. As pessoas evoluem emapntamse dentro das
organizacbes, comunicam, partilham, interagem umas com outras. E deste modo que
criam lacos umas com outras, estabelecem relacdes, as quais se modificam ao longo do
tempo, sugerindo a priori uma mudanca. Quer as equipas, quer agagges sofrem

assim metamorfoses importantes resultantes dos relacionamentos que se estabelecem

entre os diferentes colaboradores que desempenham fungcdes na organizacao.

O conceito de rede social constitui uma ferramenta poderosa que permite observar e
compreender a complexidade e toda a riqueza dos lagos sociais e suas dindmicas de

interaccao.

A tarefa da presente investigacao foi através da metodologia da ARS, numa perspectiva
de redes dinamicas, analisar a rede de uma equipa de um servico de salale na su
plenitude (numa oOptica formal e informal), tendo em conta 0s seus movimentos, as suas
dindmicas, as suas mudangas, ndo as fixando de forma estatica, inertes, sem vida
propria. A ARS numa perspectiva de redes dindmicas, demonstra as suas
potencialidadesdemonstrando as metamorfoses ao longo do tempo nesta equipa

multidisciplinar.
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Assim, perante aquilo que ja foi referido e, de forma a proceder as conclusdes da
presente investigagéo, tendo presente a matriz tedrica, a matriz metodoldgica e a analise
de dalos, tornase pertinente responder na presente conclusdo aos objectivos delineados

de forma bastante sumaria.
OBJECTIVO 1: Representar a equipa multidisciplinar de um servico de saude.

Em ambos os momentos se verifica um forte grau de interaccdes erdotoes
constituintes da equipa multidisciplinar numa légica formal, contrapondo com o fraco
grau de interac¢des e fraca dindmica de cooperacédo a nivel da rede informal da equipa.
A equipa multidisciplinar em estudo possui uma boa dindmica de cooperegéo, s
bastante coesa em ambos 0os momentos numa O6ptica formal contrapondo com a fraca
coesdao numa oOptica informal. Treta de uma equipa fortemente pautada por uma
logica formal de relacionamentos, com processos informativos fortemente

institucionalizados.
OBJECTIVO 2: Identificar dinamicas de partilha de recursos.

Como podera ser consubstanciado pelos dados anteriormente expostos, podemos
verificar que existe uma forte partilha de recursos entre os actores da equipa

multidisciplinar numa légica formal coagpondo novamente com a légica informal.
OBJECTIVO 3: Identificar buracos estruturais.

Tende presente a teoria de Burt e os dados anteriormente discutidos € possivel inferir
gue esta rede ndo é constituida por buracos estruturais, apressetaodto umaede

bastante coesa a nivel formal. Embora esta rede se apresente menos coesa a nivel
informal, ndo é possivel referir a existéncia de buracos estruturais. Nao existindo
buracos estruturais, € possivel referir que existem actores mais periféricos aqeee, ja
estes se mantém conectados a rede. De realcar que por exemplo, nos actores mais
periféricos a rede encontrase maioritariamente prestadores de servigos e profissionais
gue nao se encontram alocados a 100% na prestacéo de cuidados ao espaco fisico da
Unidade em estudo. Assim sendo, estes profissionais estabelecem menos contacto com
0s restantes profissionais e como tal, partilham menos recursos, sendo por isso, também

mais externos a rede. O mesmo acontece no que respeita a légica informal.
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OBJECTIVO 4 Identificar lagos fortes e lagos fracos na rede.

Tendo presente Granovetter efinT h e  we a fpoderhos eefer que a equipa
multidisciplinar em estudo é pautada pela existéncia de lacos fortes, afirmacéo esta,

apoiada pelos dados anteriormente apredesta
OBJECTIVO 5: Identificar os efeitos da dinamica da rede.

Tendo presente os dados analisados, veisgcama discrepancia entre os actores mais
centrais no que respeita a emissao e recepcdo de fluxos. Maioritariamente, a nivel da
rede formal, verificese que a classe profissional de enfermagem recebe mais fluxos a
nivel formal o que se pode explicar pelo facto desta realizar uma prestacéo de cuidados
continuos, tendo contacto com todas as outras classes profissionais e sendo a
informacédo sobre utenteganalizada maioritariamente para o profissional de
enfermagem que estd de servico. O profissional de enfermagem é aquele que se
encontra presente durante 24 h diarias todos os dias e com formacdo especializada e
que, por sua vez, detém a informacdo dataméss classes profissionais, sendo uma
classe profissional que influencia grandemente as dinamicas intra organizacionais da

rede.

Por sua vez, a classe que emite mais fluxos de informacéo na rede da equipa € a classe
de empregados auxiliares que segunazgdimentos instituidos e que por ndo ser uma
classe profissional especializada emite as informagfes que possui sobre os seus
cuidados aos utentes e pede mais vezes aconselhamento e informacdo sobre os utentes

aos restantes profissionais de saude, nomezta ao Enfermeiro.

No que respeita a nivel informal verifise que num 2.° momento, quase todos os
profissionais pertencentes a classe profissional de outros técnicos se encontram mais
centrais do que qualquer outra classe profissional. Quando qudstEmiare este facto

o actor E1 refere que: ARAsS pessoas V«O ao
raros, aqueles que estabelecem relacionamentos no exterior e discutem num cariz
informal. Os empregados auxiliares e, os enfermeiros apenas um grupdre. Os

meédicos, ndo tenho a no¢ado de que o fagcam muito. Agora os técnicos sim;gentam

muita vez, talvez por se encontrarem todos os dias no mesmo horario de trabalho todos
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os dias da semana, criem mais confianca a nivel informal uns com os oufuesnao

acontece com as outras classes profissionai

As dindmicas intra organizacionais bem como, o nivel de cooperacdo é fortemente
influenciado pelas mudancas e metamorfoses a que a equipa € sujeita ao longo do tempo
bem como as alteragbes inerentes relacionamentos entre os actores e as suas

posicoes na rede.

A presente equipa apresenta um futuro promissor, tendo tendéncia a um aumento
gradual ao longo do tempo dos niveis de cooperag¢do quer a nivel formal quer a nivel
informal como se pode consaaiao longo dos 2 momentos de investigagéo realizados.

Apés analisar os dados e tracar as presentes conclusdes cabe entéo, referir que foi criada
uma proposta de intervencdo para o presente servico tentando portanto, criar uma
hipétese de melhoria, assergen 4 eixos principais: comunicacdo organizacional,

formacgao, motivacéo e gestéo de conflitos.
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Resumo

O presente artigo resulta de uma investigacao a decorrer no ambito do Programa
de Doutoramento em 3ooganizacdeg enarede.daJmollwardaz t ul o
sociologia sobre a Rede Nacional @ridados Continuados Integrados na regiao
Alenteji@ e pretende reflectir sobre o probl ema
em Portugal, no caso particular do Alentejo, assim como a sua influéncia a nivel das
politicas publicas, através de solucbeailtantes das logicas de accéo colectiva da
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, na promoc¢éao da saudestabem
dos cidadaos. Através de uma abordagem da sociologia, procuraremos responder a um
conjunto de perguntas preconizars# portanto,como principal objectivo desta
investigacdo compreender as ldgicas e as estratégias de accdo colectiva presentes na
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados no Alentejo, incidindo esta
investigacdo sobre dois pilares, a caracterizagdo da redecaitporiado os efeitos e
funcionamento da rede, desocultando assim as dinamicas subjacentes a esta rede téo
especifica que é a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados no Alentejo. O
estudo desta rede, das suas logicas de accao e interaccaonpesvétar lacunas e
constrangimentos que dificultam as respostas a uma populacdo que necessita deste tipo
de cuidados de saude.

Palavras-chave:estratégias de accéao colectiva, cooperacao inter organizacional, analise
de redes sociais, redes de apoio $ocia
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Abstract

This article is the resulto of an ongoing research under the PhD Program in

Sociology entitled #fANetworking organizatio

Net work of Continued I ntegrated Canrthe i n
population aging social problem in Portugal, in the particular case of Alentejo, as well
as its influence in public policies, through solutions resulting from the collective action
of the National Network of Continued Integrated Care, in promdiggjth and well

being of citizens. Through a sociology approach, we will try to answer to a set of
questions, recommending therefore, as main objective of this investigation to
understand the logics and the strategies of collective action presente imattbeaN
Network of Continued Integrated Care, focusing this investions in two main pillars, the
characterization of the network and, on the other hand, in the effects and functioning of
the network, thus exposing the Dynamics underlying this network sifisgbat it is

the National Network of Continued Integrated Care in Alentejo. This network study, its
logics of action and interaction will reveal gaps and constraints that make it difficult to
respond to a population that needs this kind of health care.

Keywords: collective action startegies, inter organizational cooperation, social network
analysis, social network support
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Notas Introdutérias

O presente artigo resulta de uma investigacdo a decorrer no ambito do Programa
do Doutoramento em Sociolegi com o t2tul o AAS organi za- »e
sociologia sobre a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados na regiao
Al entejodo e pretende reflectir sobre o pro
em Portugal em geral, e no caso paréiculo Alentejo, e a sua influéncia a nivel das
politicas publicas, através de solucdes resultantes das logicas de accao colectiva da
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, na promoc¢éo da saleestabem
dos cidadaos.
Através de uma abordagetia sociologia, procuraremos responder a um conjunto de
perguntas que a seguir enunciamos:
1 Sera a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados realmente uma rede
s6 formal (escrita no papel e pouco mais)?
1 Sera que existe partilha de informacao e aute#io entre os diferentes atores? E
a que niveis? Que recursos?
O que move os atores na interaccdo (motivacdes, estratégias, obstaculos)?
Quais os efeitos da interaccéo nos cuidados prestados?

Que jogo de atores esta subjacente as interac¢des quéeestabea rede?

= =4 =4 =4

Quais as perspectivas de funcionamento futuro da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados?

Assim, para 0 presente estudo surge o interesse de estudar a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) sobre o ponto de destama rede
constituida por diversos actores (Equipas de coordenacao-l&@l, Equipas de

gestéo de altas EGA, Equipas de coordenacéo loc&CR, unidades de internamento

I convalescenca, média duragdo e longa duragéo) que interagem entre sindnmead

de interdependéncias com jogos de poder e influéncia através de mecanismos de
cooperacao onde cada um deles goza, apesar dos constrangimentos organizacionais e
normativos, de uma margem de liberdade, para prestar cuidados de salde a uma

determinadgopulacéo.
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Preconizase portanto, como principal objectivo desta investigacdo compreender
as légicas e as estratégias de accdo colectiva presentes na Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados no Alentejo, incidindo esta investigacdo sobre @oes,pd
caracterizacao da rede e por outro lado os efeitos e funcionamento da rede, desocultando
assim as dindmicas subjacentes a esta rede tdo especifica que € a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados no Alentejo. O estudo desta rede, da@gisaasde
accao e interaccao permitem revelar lacunas e constrangimentos que dificultam as
respostas a uma populacédo que necessita deste tipo de cuidados de saude.

O envelhecimento da populacdo é uma realidade ao nivel da Unido Europeia,
nao se excluindo essa realidade Portugal, por um lado representa o aumento da
esperanca meédia de vida e portanto um triunfo sobre a morte, mas por outro lado,
significa também um desafio as politicas publicas existentes, ja que em paralelo a este
envelhecimento surge tamhéa incidéncia de doencas cronicas com défices de
funcionalidade. E na sequéncia deste problema social, que surge em 2006, a Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados, que procura através de diferentes
tipologias proporcionar cuidados continuadost@os numa perspectiva holistica do
utente e sua familia utilizando uma perspectiva multidisciplinar e ndo numa perspectiva
centrada na cura, visando a promocao de saude -estamcom ganhos funcionais e de
autonomia, assim como visando 0 apoio social.

Um dos desafios com que se confrontam actualmente as politicas de saude nos
paises que constituem a Unido Europeia e que ndo passa ao lado de Portugal é o
envelhecimento demografico. Segundo a Comissdo Europeia (2007), citado por
Fernandes e Botelho (2DPa evolucdo demogréfica, em particular, o envelhecimento
da populagéo tem vindo a alterar os padrdes de patologias ameacando a sustentabilidade
dos sistemas de saude na Unido Europeia, sendo necesséario tomar medidas em dois
sentidos, por um lado, no seltt de promover um envelhecimento saudavel e por outro,
no sentido de combater as desigualdades na saude associados a factores de ordem social,
economico e ambiental.

Os avancos cientificos no tratamento da doenga, a pressae sooimomica, a
escassezalrecursos de varia ordem (humanos, materiais e financeiros) e a necessidade

de melhorar o nivel de qualidade das estratégias de accao colectiva, associados a este
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envelhecimento constitui assim um dos atuais desafios com que se defrontam o0s
sistemas de sde.

Para dar resposta a este desafio,-denvindo a assistir a uma mudanca de
paradigma dos cuidados, inicialmente centrado nos cuidados agudos prestados em
internamento hospitalar, com enfoque na cura e no tratamento de doencas surge um
outro que colocaeem énfase os cuidados continuados apostando na manutencéo e
promocao de berastar, essencialmente centrado no cuidar do utente de uma forma
holistica, promovendo a sua autonomia e a sua adaptacao a incapacidade.

E neste sentido e de forma a garantir umatiouacio de cuidados, mas nao
necessariamente em meio hospitalar, que foi criada em 2006 a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI),
RNCCI, de forma a solucionar o problema de utilizacao inapropdadaternamento
hospitalar através da satisfacdo de necessidades de saude e do férum social, com
especial enfoque para aquelas que decorrem do envelhecimento populacional e todas as
limitacBes de ordem fisica, social, emocional e econdmica que dai advém.

Do ponto de vista da sociologia, serdo portanto, trabalhados alguns conceitos
como a cooperacao inter organizacional, estratégias de accdo colectiva,iachanes
na rede, mudanca organizacional e resisténcia organizacional, praticas de cooperacao,
analse de redes sociais e redes de apoio social. Sendo certo de que se trata de um tema
gue ainda ndo esta suficientemente estudado do ponto de vista sociolégico, esta
investigacdo assume um duplo desafio. Por um lado, produzir conhecimento sociolégico
sobreuma tematica emergente e, por outro lado, compreender a dindmica de uma rede

muito particular (Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados).

Proposta Metodolégica

Como proposta metodoldgica para a presente investigacdo, preconizamos utilizar
uma pespectiva predominantemente quantitativa (questionarios sociométricos, com
recurso ao Software UCINET) associado a uma perspectiva qualitativa (entrevistas semi
estruturadas) aos atores intervenientes na rede, de modo a compreender os dados

provenientes doquestionarios. Tendo em conta a presente proposta, a analise de redes
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sociais enquanto técnica de mapeamento de interac¢des sociaisnpareee portanto,
a mais adequada para concretizar a presente investigacao.

1 Populagéo: Colaboradores responsavelapp(EGA, USF, UCSP, ECR, ECL e
Unidades de internamento da tipologia Convalescenca, Média Duracdo e Longa
Duracéao) na regiao Alentejo.

1 Colheita de dados: Através da aplicagdo de questionarios sociométricos
(previamente validados) e entrevistas semi tg@das aos actores chave da
rede aplicados pelo investigador pessoalmente ou via email, ndo anénimos.

Do ponto de vista da sociologia, serdo portanto, trabalhados alguns conceitos
como a cooperacao inter organizacional, estratégias de accdo coleabiresiachave
na rede, mudanca organizacional e resisténcia organizacional, praticas de cooperacéo,
analise de redes sociais e redes de apoio social. Sendo certo de que se trata de um tema
que ainda nao estd suficientemente estudado do ponto de vistadgiooiolesta
investigagdo assume um duplo desafio. Por um lado, produzir conhecimento sociolégico
sobre uma tematica emergente e, por outro lado, compreender a dinamica de uma rede
muito particular (Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados).

Assim,para a presente investigacao precosea&omo principal objectivo:

1 Compreender as logicas e as estratégias de accdo colectiva dos atores integrantes
da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados no Alentejo.
Posteriormente, como objectivos espeo#ipreconizae:

{1 Caracterizar a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados no Alentejo.
Compreender as interacc¢des partilhadas pelos diferentes atores que constituem a
rede.

Identificar o processo de comunicacéao (partilha de informacao).

1 Identificaro posicionamento dos atores na rede.
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ): UM CASO DE
SUCESSO DA COMUNICACAO PUBLICA DIGITAL NO BRASIL
E NO MUNDO
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FABIA GALVAO COSTA MACHADO
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Resumo

Criado em 2004, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) € o érgdo de controle,
gestdo estratégica e transparéncia do Podetidridino Brasil. E seguido por mais de
2,3 milhdes de pessoas nhas redes sociais e esta entre os 10 perfis institucionais mais
repercutidos em todo o mundo no Facebook, ranking do qual também fazem parte a
NASA e a Casa Branca dos EUA. Nos ultimos 7 aa@sganizacdo tem conseguido se
comunicar e se relacionar com a sociedade brasileira de maneira préxima, simples e
efetiva no Facebook, Twitter, Instagram e YouTube, disseminando informacdes
relevantes sobre justica, cidadania e direitos humanos. O Conpelimove a
interlocugdo entre os cidaddos e o Poder Judiciério, oferecendo um canal direto de
comunicacdo com a sociedade por meio dos meios digitais. Todos os resultados
alcancados pelo CNJ nas redes sociais sdo 100% organicos, ou seja: sem qualquer
investimento de recursos financeiros e por meio do uso totalmente gratuito das
plataformas. Além disso, todos os conteludos publicados nos canais digitais séo
produzidos pela Secretaria de Comunicacdo Social do Conselho. Nesse sentido, a
atuacdo do CNJ nas rexdsociais, pioneira e nacionalmente reconhecida, € um case de
sucesso no ambito da comunicacao publica digital e certamente pode colaborar para a
construcdo de uma pauta diversificada, interessante e util aos participantes do CIReS.
Tanto no ambito da pegiga quanto na disseminacéo de boas praticas que podem vir a
ser adotadas por outros 6rgaos publicos, instituicdes e organizagdes civis.

94


mailto:rejane.neves@cnj.jus.br
mailto:fabia.machado@cnj.jus.br
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Abstract

Created in 2004the brazillian National Council of Justice (CNJ) is the public
institution of control, strategic management and transparency of the judiciary power in
Brazil. It is followed by more than 2.3 million people in its social networks and
currently is among # 10 most reverberated institutional profiles in the world on
Facebook, a ranking that also includes NASA and the US White House. In the last 7
years, the organization has managed to communicate and interact with the Brazilian
society in a close, simple dreffective way on Facebook, Twitter, Instagram and
YouTube, disseminating relevant information about justice, citizenship and human
rights. The Council promotes the dialogue between citizens and the Judiciary, offering a
direct channel of communication tisociety through the digital means. All the results
achieved by CNJ in the social networks are 100% organic: without any investment of
financial resources and through the totally free use of platforms. In addition, all the
content published on digital ahnels is produced by the Council's Social
Communication Secretariat. In this sense, the pioneering and nationally recognized the
performance of CNJ in social networks is a successful case in the field of digital public
communication and certainly can cobtite to the construction of a diverse, interesting
and useful agenda for CIReS participants in the scope of research and in the
dissemination of good practices that may be adopted by other public agencies,
institutions and civil organizations.

Keywords: National Council of Justice, CNJ, social media, public communication.
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Sobre 0 CNJ

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) € uma instituicdo publica brasileira criada em
2005 para aperfeicoar o sistema judiciario brasileiro, primgrte no que diz respeito

ao controle e a transparéncia administrativa e processual. Desde setembro de 2016, o
Conselho é presidido pela ministra do Supremo Tribunal Federal (STF) Carmen Ldcia.

O Conselho tem a missao de contribuir para que a prestaggidional seja realizada
com moralidade, eficiéncia e efetividade em beneficio da Sociedade e € um instrumento

efetivo do Poder Judiciario.

Na Politica judiciaria, o CNJ zela pela autonomia do Poder Judiciario e pelo
cumprimento do Estatuto da Magistna, expedindo atos normativos e recomendagodes.
Na gestdo, define o planejamento estratégico, os planos de metas e os programas de

avaliacao institucional do Poder Judiciario.

J4 a prestacdo de servicos ao cidadao acontece por meio do recebimento de
reclamacoes, peticbes eletrbnicas e representacbes contra membros ou 6rgdos do
Judiciério, inclusive contra seus servicos auxiliares, serventias e érgaos prestadores de
servicos notariais e de registro que atuem por delegacdo do poder publico ou

oficializada

O Conselho Nacional de Justica também julga processos disciplinares e assegura ampla
defesa aos réus, podendo determinar a remogéo, a disponibilidade ou a aposentadoria
com subsidios ou proventos proporcionais ao tempo de servico e aplicar outbas san¢

administrativa aos magistrados e as unidades judiciarias.
Desenvolver melhores praticas e dar celeridade aos servigos judiciais é outro desafio do

CNJ, que elabora e publica relatorios estatisticos sobre movimentagdo processual e

outros indicadorepertinentes a atividade jurisdicional em todo o Brasil.
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CNJ nas redes sociais: histoérico e atualidade

Ao longo de sete anos, desde 2010, o Conselho Nacional de Justica construiu de
maneira 100% orgéanica uma historia nas redes sociais que atualrpesteiana como

um dos 10 maiores perfis de comunicacao publica do mundo no Facebook.

10 + de comunicacgao publica no mundo (Facebook)

@ NASA

ail The White House

Exército Brasileiro
Ministério da Educacéao
- Senado Federal

Caixa

= 'i Ministério da Saude

Ministério da Justica e Seguranga Publica

WCONOGOWUAEWDNER
) LI

m Conselho Nacional de Justica
ST

10

Superior Tribunal de Justica

Figura 1: ranking dos 10 perfis de comunicagéo publica do mundo. Fonte: Facebook

Apenas em abril de 2017, os canais digitais do CNJ (Facebook, Twitter e Instagram)

alcancaram 304 milhbes de pessoas.

98



m’ nas redes sociais

1.780.109 fis 265 milhdes de pessoas  Média de 4 posts
alcancadas em 2016 por dia

619 mil 20,5 milhdes de Média de 5 tweets
seguidores impressdes em 2016 por dia

@ 187 mil 14 milhdes de Média de 1 post
seguidores impressdes em 2016 por dia

16.500 490.139 Média de 1 video
seguidores visualizacdes em 2016 por més

Figura 2: nameros do CNJ nas redes sociais. Fonte: Facebook, Twitter, Instagram e YouTube

O que significa o alcance do CNJ nas redes sociais?

O desempenho dos canais digitais do Conselho Nacional de Justica proporciona o
cumprimento de uma das suas missdes essenciais: a transparéncia. Na medida em que o0s
conteudos dao visibilidade a atuacao da justica brasileira e as decisdes e realizacfes do
Conselho, a sociedade brasileira tem a oportunidade de ter conhecimento desses

conteudos de maneira gratuita, simples e acessivel.

A publicacdo de conteudos de utilidade publica com foco na divulgacéo dos direitos do
cidaddo e de nocdes de justica, cidadania e direitos humanos também promove
transformacao social. Diariamente, milhdeshdasileiro tém acesso a informagdes que
podem mudar suas vidas, seja por meio de uma denuncia, de um alerta de saude, da
consciéncia de um direito antes desconhecido ou de uma condi¢do abusiva que pode ser

combatida.

N&o obstante, por meio de abordagsimples, afetivas e pensadas para cada canal
digital, o cidaddo se aproxima do poder publico e da pauta judiciaria. Sdo contetdos
humanizados e que traduzem assuntos historicamente tratados com formalismo para a

sociedade.
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Posts de grande repercussao sotemas da saude no Facebook

DEPRESSAO 2.838.251
NAOE: pessoas alcancadas
-FRESCURA
SO TRISTEZ i ~
-mmoe:moum 144.479 Interacoes
E:

*UMA DOENCA SERIA

« ATINGE 350 MILHOES DE 31'347

PESSOAS NO MUNDO .

S e compartilhamentos
SERPREVENIDO E TRATADO

B AT AR Kicnjoficial Data: 7/4/2017

Figura 3: post sobre depresséao publicado na fan page do CNJ. Fonte: Facebook

7 a
DIALOGO 4\ 495.950

; | pessoas alcancadas
ESSA E A MELHOR
FORMA I!E PREVENIR 0 19.762 interacées
Converse com amigos e familiares 6 ' 4 1 9
et O Y compartilhamentos
et s 1 — Data: 17/4/2017

Figura 4: post sobre suicidio publicado na fan page do CNJ. Fonte: Facebook

Posts de grande repercussao com temas do direito no Facebook

SE LIGA 2.497.018
NO TRABALHO! pessoas alcancadas
O

¢ Sy, I 39.244 interacdes
I I ﬁ \‘ﬁ\ 27.939
O uso exagerado de celular no compartilhamentos

ambiente de trabalho pode causar
demissao por justa causa!

Kicnjoficial ~ @cnj_oficial Data: 30/6/2016
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Figura 5: post sobre suicidio publicado na fan page do CNJ. Fonte: Facebook

DIREITOS 1.085.461

DA PESSOA COM CANCER:

pessoas alcancadas

Auxilio-doencga Isencéo do Imposto de

Saque do FGTS Renda na aposentadornia

: . 20.063 Interacoes
Aposentadoria Amparo Assistencial ao
por invalidez Deficiente
Quitagéo do

v > Isenc¢édo do
financiamento da

e pagamento de IPTU 1 5 . 2 5 9
casa propria

Tratamento pelo Isencao dos impostos: [P, ;
SUS fora do municipio ICMS e IPVA na compra compartilhamentos
ou estado de veiculos adaptados
@cnj_oficial {ienjofictal
N Data: 6/12/2016

Figura 6: post sobre diretos da pessoa com cancer publicado na fan page do CNJ.
Fonte: Facebook

CASAMENTO E
UNIAO ESTAVEL 1.053.068

pessoas alcancadas
Entenda as diferencas:
Uniéo Estavel Casamento . -
Nao exige formalidade « « « E realizado por um ato formal 4 1 . 70 9 1nte Ta(;O e S
Ocorre apos periodo de

------

convivéncia publica Tem efeito imediato

O estado civil passa de

Nao alterao estadocivil v v v v « « solteiro para casado 9 7 O 7
E o STF decidiu: quando o assunto é heranga, unido

estavel e casamento tém o mesmo valor juridico

compartilhamentos

K cnj.oficial

Data: 16/5/2017

Figura 7: post sobre casamento e unido estavel publicado na fan page do CNJ. Fonte:
Facebook

Posts de grande repercussédo com temas do direito da mulher no Facebook
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1.604.633

E CRI ME pessoas alcancadas
HEDIONDO 29.153 interacdes

Constranger alguém, mediante

violéncia ou grave ameaca,

a ter conjungdo carmal ou a 14 ;. 8 9 8
praticar ou permitir que com ele
se pratique outro ato libidinoso:

Sina da a0 arios compartilhamentos

Caodigo Penal, art. 213.
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Data: 27/5/2016

¥ cnjoficial Wacnj_oficial

Figura 8: post sobre o crime do estupro publicado na fan page do CNJ. Fonte:
Facebook

Un vecads pava as matheves

0 A voct é Live | [l vock E Livee | B VOGEE LIVRE
seu corpo, E néo devo tolerar nenhum @ pode usar a roupa
suas regras tipo de violéncia que estiver a fim

#Mulher SejaQuemVocéQuiser #MulherSejaQuemVocaQuiser #Mulher SejaQuemVocsQuiser

2.131.700 pessoas alcancadas no Facebook,
Twitter e Instagram

Campanha veiculada de 24/2/2017 a 12/3/2017

Figura 9: campanha sobre a liberdade feminina. Fonte: Facebook
#AdotarEamor: a mobilizacao digital que transbordou no Twitter

No Brasil, desde 2008 quem reune as informacdes sobre adultos dispostos a adotar e
criancas e adolescentes em busca de uma nova familia € o Conselho Nacional de
Justica, por meio do Cadastro Nacional de Adocao (CMAerramenta digital auxilia

0s juizes das Varas da Infancia e da Juventude na conducgédo dos procedimentos dos

processos de adocdo em todo o pais.

S6 em abril de 2017, eram mais de 33 mil pretendentes e cerca de 8 mil jovens a espera

de um lar. Por var® motivos, incluindo expectativas por parte dos adotantes de ter
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filhos com pouca idade, brancos e sem irm&os enquanto 78% dos candidatos tém mais
de 13 anos, sao pardos ou negros e tém irmaos, a adog¢do ainda precisa ser ressignificada

no Brasil.

Por sedar o Cadastro Nacional de Adocao e compreender a importancia desse tema, no
Dia Nacional da Adocédo (25 de marco) e durante todo o més da data comemorativa o
CNJ promoveu a campanha #AdotarEamor nas redes sociais. N&o obstante, em parceria
com o clube de fiebol Corinthians, que possui a segunda maior torcida do pais e uma
das maiores presencas digitais entre os timbashtagda acdo entrou em campo num

jogo do campeonato brasileiro estampando a camisa do time paulista. A acdo nao teve

qualquer 6nus pa@Conselho e gerou uma contrapartida social para o clube.

No dia 25 de marco, unidades judiciarias, organiza¢cdes que atuam em favor da adocdo,
artistas e influenciadores das redes sociais twittaram com #AdotarEamor, igualmente
sem receber nenhum tipo degpemento ou beneficio direto por isso. Esse movimento
transformou a campanha do Conselho Nacional de Justica em um dos 10 assuntos mais
comentados do Twitter no Brasil, unending topic Alcancou mais de 108 milhdes de
pessoas e teve mais de 2 mil post&€t$ publicados, segundo dados da plataforma.

Campanha #AdotarEamor
Acao com o Corinthians @
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Figura 10: campanha do CNJ estampa camisa do Corinthians. Fonte: Corinthians F.C.

Campanha #AdotarEamor

N CNJ& Editar pertil
[ 20,8 mil 254 617 mil 610 1 0 AL Perts
L} h‘; .4': ::~:.: Astro (hAst
’ -‘ - s B ‘ Assuntos do Momento: Brasil
5 g t
¥ ﬁh Hldelinfomn® ‘;" ?‘, Felicidade plena ter adotado meu fiho Fabinho, aos 10

po et § b dias de nascido. Hoje, um profissional feliz. aos 35 anos #MeuTalentoEh
<" “"‘-‘ o= ot o emn #AdotaréAmor
'y #StrangersOUtTOMORROW
erfq

CNJE f
a T4 lindo o depoimento da @Rey: 15 sobre adogdo Conta a sua histona
pra gente também, vai? t 1

1 Regina Case & Y Orgulho Nerd
- P Adote! #AdotarEAmor. Demais a campanha da
08 m‘\“oesdas @C':-_I_oncva*' @ g FELIZ OIA DA ro;w.‘:
1 oas a\car\Qa i Calleri
ess! >
de P ‘\ #AdotarEAmor
+ de \'\cadOS m cne ) :
ts pub U Nossa campanha chegou a0s TT's! Mosire que para o amor ndo existem Lula e sarney
t\Nee barreiras, tuite com vocé também! o
Luxemburgo
017 4 ; ‘
25,5]2 Adoﬁio #AdotarEamor nos Trending Topics!
N.a(;\o\'\a Ajude a inundar o Twitter de afeto ¢
a participe dessa campanha vocé também!

Figura 11: campanha do CNJ foi trending topic no Twitter. Fonte: Twitter

Crianca ndo namora: recorde mundial

No dia 8de abril de 2017, tan pagedo Conselho Nacional de Justica publicou o post
ACrian-a n«o namor ao, propagando a mensagen
pela Secretaria de Assisténcia Social do Estado do Amazonas (AM) que trata da
importancia de presvar a infancia e ndo sexualizar precocemente as criancas. O
resultado foi um alcance que superou todas as publicacdes que o CNJ ja tinha feito em

todas as suas redes digitais desde 2007: mais de 12 milhdes de pessoas, numero que

corresponde a 5% da popgéo brasileira.

Mais de 163 mil compartilhamentos promoveram essa abrangéncia, que posicionaram o
Conselho Nacional de Justica como a pagina de comunicacao publica do Facebook mais
relevante do mundo, gracas ao maior alcance mundial desse dia regmttado

ferramenta Quintly. O posecorde superou todas as publicacdes feitas pela pagina
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oficial da Casa Branca desde a posse do presidente Donald Trump, e também o0s posts
feitos por estrelas mundiais como Lady Gaga, ou pela cantora brasileira Ivete Sangalo

Recorde mundial

' | ~ 12.169.343
BRENFA (5% da populacao brasileira)

pessoas alcancadas

788.724 interacdes

163.142 compartilhamentos

¥

\

E PRECISO DAR UM BASTA A Dia 8/3 a fan page do CNJ teve o maior
SEXUALIZAGCAO INFANTIL alcance do mundo segundo o Quintly

f cnj.oficial

Data: 8/4/2017

Figura 12: Post publicado pelo CNJ posicionou a pagina do 6rgao publico como a de
maior alcance do mundo. Fonte: Quintly

Diversidade e inovagao nas redes sociais

A trajetéria da comunicacdo publica desenvolvida nas redes sociais do Conselho
Nacioral de Justica € dinamica como os meios digitais, que constantemente se
transformam. Nesse sentido, o CNJ experimenta novas plataformas e formatos para

continuar dialogando com a sociedade brasileira de maneira efetiva.

Em abril de 2017, o Conselho publiceeu primeiro post no BuzzFeed, uma plataforma
que permite a publicacdo de posts em formato de blog interativo, enquetes e testes,

formato escolhido para tratar da lingua portuguesa.

Ja no més de maio do mesmo ano, foi publicado o primeiro artigo doli@oNseional
de Justica no Medium, canal que relne textos autorais de varios géneros de grande

repercussao em varios paises.
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CNJ no BuzzFeep

Community

Desafio CNJ: 10 perguntas para
testar o seu portugués!

A lingua portuguesa € para muitos uma paixao. Outros preferem lidar com numeros e
equagoes o dia inteiro. De um jeito ou de outro, nossa patria € nossa lingua, né? Em 10
perguntas preparadas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), descubra como esta o
seu dominio da “lingua de Camdes”!

This post has not been vetted or endorsed by BuzzFeed's
editorial staff. BuzzFeed Community is a place where

ConselhoNacionaldeJustica
TWTRITNRY: S-ONMLOLOL anyone create a post. Learn more ou publique o seu buzz!

5,6 mil visualizac¢les

Figura 13: Post publicado pelo CNJ no BuzzFeed. Fonte: BuzzFeed
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CNJ no ¥

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) estreia no Medium com uma
matéria emocionante sobre o apadrinhamento afetivo, uma experiéncia de
convivéncia entre familias e criancas e adolescentes que vivem em
abrigos. Ele pode transformar vidas e ser o primeiro passo para uma
adocdol #AdotarEamor

= _ —

Criancas em abrigos: a historia de um apadrinhamento
afetivo

O nascimento do afeto entre uma menina e uma familia

Figura 14: Post publicado pelo CNJ no Medium. Fonte: Fac&boo
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Resumo

A acompanhar as mudancas na organizagao dos sistemas educativos desde a
década de 80 do século XX, que se pautam por modos de regulacdo mais
descentralizados, haontais e em redetém surgido politicas deccountability
reflexiva, que supbem o compromisso e autoavaliacdo por parte dos atores locais sobre
as suas praticas. Paralelamente, e com o conhecimento a assumir um papel central na
acdo sociala profissdo d professor tem vindo a ser redefinida em funcdo de um
modelo do professor reflexivo, que é capaz de melhorar as suas praticas através de
processos de autoavaliacao e de trabalho colaborativo intra e entre escolas.

Neste estudo, centraamms no equacionagnto destas questdes sobre o tema do
curriculo, que se constitui de certa forma como paradigmatico nas mudancas verificadas
na regulacdo do sistema, ao passar de um paradigma do curriculo uniforme e prescritivo
para um paradigma da flexibilizacdo ou gestdaicular contextualizada, colocando no
centro o trabalho das escolas e dos professérastroducao deste paradigma pelas
politicas educativas determinou as escolas a elaboracao de um projeto curricular.
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O presente estudo foi desenvolvido no ambitdPdajeto Curriculum Monitor, que se
centra no desenvolvimento de modelos de andlise e avaliagédo curricular, e do Projeto
ESCXEL, uma rede de trabalho colaborativo entre municipios, escolas e um centro de
investigacdo. Pretendgs®, assim, perceber: i) De qfimma as escolas concebem e
mobilizam o projeto curricular como documento estratégico? i) Como é que a
participacdo em rede pode ajudar a melhorar as praticas de gestdo curricular e tornar os
profissionais mais reflexivos sobre essas praticas?

Privilegiou-se uma metodologia qualitativa, através da anélise de conteudo aos Projetos
Curriculares e a técnica docus groupaplicada a trés unidades organicas.

Os principais resultados demonstrgoe a natureza prescritiva da producao deste tipo

de documentosarticulada com a pouca tradicdo de autonomia na conducédo do ensino
por parte das escolas, e ainda o habito predominante de trabalho docente em l4gica
individual/departamental, configuram explicacbes para uma escassa valia estratégica
dos Projetos Curricutas como instrumentos de gestdo curricular. Ainda assim,
identificaramse nos discursos algumas praticas de contextualizacdo curricular que
podem ser potenciadas com a participacéo em rede.

Palavras-chave redes colaborativas de escolas; gestao curriquiajetos curriculares;
profissional reflexivo
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Abstract

Since the %eidugy aohg witthchang2in educational systems
towards decentralized modes of regulation, horizontal and networks, policies have been
introducing reflexive accountability practices that presume commitment and self
assessment by local actors about their own practices. Therefore, and also because
knowledge has been assuming a central role within social action, teaching is being
redefined acaaling to the model of the reflexive teacher, a professional capable of
improving his actions through sedfsessment and collaborative work between
colleagues and schools.

In this paper, we focused on the Curriculum to study decentralized modes of cegulati
and reflexive accountability practices. The evolution of the development of the
Curriculum in schools is another expression of changes in educational systems
regulation: from a prescriptive curriculum to be applied in all schools, to a
contextualized @rriculum management paradigm that places at the centre schools and
teachers work. The new paradigm of curriculum management in schools, introduced by
recent educational policies, determines that each school has to design its own
Curriculum Project.

Presenstudy was developed within the scope of Curriculum Monitor Project, and aims
to develop curricular analysis and evaluation templates, and of ES®@X&kct, a
collaboration network between municipalities, schools and a research centre. Therefore,
it is intended to understand: i) in which way schools conceive and mobilize the
curricular project as a strategic document?; ii) how can participating in a network can
help i mprove schoolsdé curricular managemen
teachers becae more reflexive about their practices?

Results show that Curriculum Projects are not usually mobilized as curriculum
management tools in schools, because: i) they usually follow the prescriptive template;
i) teachers express a low ability to manage emtextualize curriculum; iii) and, also,
teachers appear to maintain an individual or departmental approach to work. Also, it
was possible to identify, in interviews, some curriculum management practices that can
be enhanced within a schoolsd networ k.

Keywords: schools collaborative networks; curricular projects; reflexive professional
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Profissionais reflexivos em rede na gestéo contextualizada do curriculo?

A acompanhar as mudgas na organizacdo e funcionamento dos sistemas educativos
desde a élcada de 80 do século XX, que se pautam por modos de regulagcdo mais
descentralizados, horizontais e em rede, configurando um sistema complexo de
regulacdo promovido por diferentes escalas e atores (Barroso, 2005), tém surgido
politicas de regulacédo pelossultados (Maroy, 2013). Estas politicas caractergam

pela utilizacdo de instrumentos de monitorizacéo e avaliagdo, como provas de alunos ou
avaliacdes de escolas, para medir os desempenhos das escolas e, indiretamente, o
trabalho dos professores. Numuagliro de crescente cultura de avaliagdo e
accountability esperesse que estes profissionais respondam a objetivos e indicadores
prédefinidos, situacdo que é apontada como geradostaeksprofissional e mesmo de
desmotivacao junto da classe profissidigalll, 2003).

No contexto europeu, estes instrumentos de regulacdo pelos resultados, também
chamados de politicas daccountability Air ef | exi vao ( Mar oy, 201
compromisso e reflexividade sobre praticas e resultados por parte dos atores locais,
promovendo processos de autoavaliag&ior{so & Costa, 2011; Ozga, 200€m vista

a melhoria do sistema.

Com o conhecimento a assumir um papel central na acdo deara & Van Zanten,

2007), a profissao de professor tem vindo assim a ser redefinidangdo fde um

modelo do professor reflexivo (Perrenoud, 1993; Cattonar & Maroy, 2000), em que 0S
professores séo considerados profissionais capazes de mudar e melhorar as suas praticas
através de processos de autoavaliagaa@onstituicdo de comunidades geemdizagem
profissionais nas escolas (Hargreaves, 2003; Normand & Derouet, 2011) e do trabalho
em redes colaborativas de escolas (Wohlstetter et al., 2003; Veugelers & O'Hair, 2005;
Kubiak & Bertram, 2010).

Os modos de regulacdo horizontais e em rede qrimlms por redes de escolas
enquadranse nas jamencionadas mudancas normativas na organizacdo e gestao dos
sistemas educativos das ultimas décadas. Constituem formas de regulacéo voluntaria de
natureza colaborativa (Justino & Batista, 2013), porque acunstituicio decorre da
vontade dos proprios atores em unir agbes para atingir objetivos comuns, o que

influencia ndo apenas a alocagdo e gestdo de recursos, mas também os objetivos e os
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resultados educativos. Em Portugal, a constituicdo de redes ougsassgre escolas,

gue muitas vezes incluem outros atores como autarquias, organizacdes da sociedade
civil ou instituicbes do ensino superior, torrg@ comum. A maioria tem como
principais objetivos a promoc¢ao do sucesso educativo, a reducao do abasuidaioee

da saida escolar precoce, ou para chamar a atencdo para questdes especificas como o
voluntariado (Batista, Goncgalves & Santos, 2016).

Tendo em conta este enquadramento, interessa perguntar se, e de que forma, o modelo
de profissional reflexivo padser potenciado pelo facto de a organizacdo onde este
trabalha estar inserida numa rede de escolas, e em que medida tal forma de regulacéo
contribui para uma maior autoavaliagdo e melhoria das praticas profissionais.

Neste estudo, centrammms no equacitamento destas questdes sobre o tema do
curriculo, que se constitui de certa forma como paradigmatico nas mudancas verificadas
na regulagdo do sistema. Com efeito, o debate na agenda das politicas educativas
internacionais na década de 90 do século XXesalgestao curriculagom respaldo no

campo tedrico, conduziu, nos paises de tradicdo centralista como em Portugal, a
substituicdo de um paradigma do curriculo uniforme e prescritivo para um paradigma da
flexibilizacdo ou da gestéo curricular contextzadia (Roldao, 1999, 2000; Almeida, no
prelo).

A partir de entdo, verificoge a necessidade de diferenciar dois grandes niveis de
decisdo curricular: i) o nivel central que estabelecere curriculum(Skilbeck,1982,

1994); ii) o nivel institucional, rationado com a atribuicdo as escolas de poder de
decisdo quanto a adequacdo dessee curriculumas suas situacdes particulares,
corporizado num Projeto Curricular de Escola/Agrupamento (PC).

Malcolm Skilbeck define o conceito @ere curriculumno conéxto da universalizacao

escolar e consequente diversidade dos publicos como um conjunto de aprendizagens:

A have described these | earnings as b
that they are intended to provide a foundation or base on which
subsequentor related learnings may be built. They should provide

learners with conceptual and methodological tools to continue their own

learning. They are essential in the sense that they are intended to equip

learners for a satisfying and effective participatiorsocial and cultural

lifeo. (Skilbeck, 1982, p. 23).

AThat part of the whole curriculum which in broad

partnership by central and [Skilbeakl 199 opd9%6)e s and i nterpr
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Essa mdanca de paradigma configurou, no caso portugués, a prescricado de um binémio
curricular que se traduziu: i) na definicAo de aprendizagens curriculares essenciais
comuns ¢ore curriculun) expressas ndCurriculo Nacional do Ensino Basico
Competéncias esseiais (Ministério da Educacdo, 2001); ii) articuladas com a
diversidade de PCs elaborados pelas escolas e correspondentes a contextos
diferenciados (Roldao, 1999, 2000, 2003).

E neste sentido que o conceito de contextualizacdo curricular € mobilizado pela
literatura, discurso politico e pelos profissionais da educacéo, embora ainda desprovido
de uma definicdo consensual. O conceito surge relacionado com a ideia da necessidade
de se adaptar o curriculo prescrito ao contexto local em que se desenvolve e,
especialmente, aos alunos de forma a se facilitar a apropriacdo do conhecimento escolar.
Esta definicdo geral assume varias perspetivas, das quais sublinhamos duas por serem as
mais recorrentes na literatura e no discurso educativo portugués desde a lsaslédBa
Sistema Educativo (1986), especialmente a partir do Projeto de Gestao Flexivel do
Curriculo (Despacho n.°4848/97, de 30 de Julboda Reorganizacdo Curricular do
Ensino Béasico (Ministério da Educacédo, 2001); i) a referéncia ao conhecimento da
comundade local (carateristicas culturais, costumes, saberes) pela articulagdo do saber
oficial com o saber experiencial dos alunos ou da cultura local em que se insere a
escola, de forma a permitir a transposicéo do que os alunos aprendem no espacgo escolar
paa outros contextos sociais (Ball, 1992), ou; ii) o conhecimento, interesses,
carateristicas e percursos dos alunos (Goodson & Crick, 2009).

O curriculo tem sido assim concebido na discursividade politica como uma construcdo
participada por varios atoresciais, em que se atribui mais autonomia a escola para a
concecdo, desenvolvimento e avaliagdo dos PCs em articulagdo com o curriculo
nacional.

Percebese, deste modo, a centralidade do PC pois, em articulacdo com o Projeto
Educativo da Escola/AgrupamenfBE), constitui um documento fundamental para a
construcdo da autonomia curricular da escola e dos professores, direcionado para a
melhoria da qualidade das aprendizagens e do sucesso educativo dos alunos, ao adaptar
se precisamente aos respetivos conexEste documento potencia a gestao curricular

das escolas/professorescom® j et i vo de partil har e fixar

qué quandgcomoequ ando e c(&imeno,d98% p.14ar 0O
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Passados vinte anos da introdu¢do do Projeto de GEkt&ivel do Curriculo que
culminou com a obrigatoriedade da elaboracéo de um PC pelas escolas, e com o retomar
de politicas de flexibilizacdo curricular em curso pelo atual poder politico em Portugal
(Projeto Autonomia e Flexibilidademaio de 201%, importa refletir sobre as préaticas

de gestao curricular nas escolas.

1. Objetivos e metodologia

1.1 Objetivos e constituicdo da amostra

Este estudo centse no desafio do professor como profissional reflexivo, mais
especificamente enquanto profissionaégeflete sobre as praticas de desenvolvimento

do curriculo no contexto escolar concreto em que as implementa. ResslinolAmbito

da nossa participagcdo, enquanto investigadoras, em dois projetos:Pipjeto
Curriculum Monitor, que visa desenvolver detos de analise e de avaliagao curricular

e produzir conhecimento cientifico sobre organizacdo, desenvolvimento e politicas
curriculares; ii) uma rede de escolas, a Rede ESCXELRede de Escolas de
Exceléncid, que tem como objetivo fundamental a melhodatinua da qualidade e do
desempenho das escolas, e que se baseia numa parceria entre oito municipios, as
respetivas autarquias e escolas publicas, e uma equipa de investigadores do
CICS.NOVA. A Rede ESCXEL caracterizg@ pela promocdo de processos de
auoregulacdo e de reflexdo num ambiente colaborativo, em que os investigadores
disponibilizam os seus conhecimentos e competéncias cientificos para a elaboracédo de
instrumentos que sao, em simultaneo, instrumentos de regulacdo e recursos para a agao
dos atoes escolares, mas apropriados e mobilizados por estes de forma distinta (Batista,
Goncalves & Santos, 2016).

Procurando conciliar caracteristicas e preocupacdes comuns aos dois projetos, este
estudo pretende daesposta a duas questdes principais: De fojuma as escolas
concebem e mobilizam o PC como documento estratégico? Como € que a participacao
em rede pode ajudar a melhorar as praticas de gestéo curricular e tornar os profissionais

mais reflexivos sobre essas praticas?

! DirecdeGeral da Educacao, consultar értip://www.dge. mec.pt/projet@utonomiae-flexibilidade-
maio-de-2017.
Z www.escxel.com
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O estudo foi desenvolvido s@b as escolas do Projeto ESCXEL. Num primeiro
momento, realizoge uma analise de conteddo aos PCs destas escolas, que permitiu
identificar um conjunto de Agrupamentos e Escolas Nao Agrupadas, em que este
documento apresentava mais praticas de contexdgabzcurricular. Num segundo
momento,foram selecionadas trés unidades organicas desse grupo de acordo com um
conjunto de critérios que permitissem assegurar alguma diversidade e assim possibilitar
a comparacao entre realidades educativas distintas eeqoamsemente, elaborar
generalizacGes analiticas (Yin, 2009). Os critérios foram a localiza¢do, a dimensao, o
desempenho escolar e as caracteristicas sociais do corpo discente e familias, tal como se
apresentam na Tabela 1.

Tabela 1. Caracterizacdo das nidades organicas selecionadas

Percursos | Habilitacdo Alunos nao
Unidades . . ~ Resultados : o beneficiarios
A Localizacdo | Dimenséad diretos de média das . X
organicas escolare$ ~ de apoio social
sucessd mae$
escolar (%)
Interior
Rosa urbano 1754 2,99 (158) 46,7 12,8 65,8
Azul Litoral 1893 | 2,91(286) 40,3 12,8 69,7
urbano
Interior
Verde semiurbano 1847 2,90 (248) 51,8 10,9 66,9
1 Medida em funcao do nimero total de alunos de cada unidade organica, relativo ao ano letivo 2014/2015. MIST. DGECC.

2 Representam a méditobal do 9° ano de escolaridade (que inclui as duas disciplinas de exame, Portugués e Matematica) relativa
ao ano letivo de 2018016, com os respetivos totais de provas prestadas em cada Agrupamento de Escolas. Fonte: Juri Nacional de
Exames.

3 Os percwsos diretos de sucesso sdo a percentagem de alunos do Agrupamento que obtém classificagao positiva nas duas provas
finais do 9.° ano ap6s um percurso sem retengdes nos 7.° e 8.° anos. Recomeedia ponderada pelo nimero de alunos, no caso

do 3° ciclg referente aos anos letivos 2014/2015 e 2015/2016. Fonte: Juri Nacional de Exames. DGECC.

4 Numero médio de anos de escolaridade das maes dos alunos de cada Agrupamento, relativo ao 9° ano de escolaridade. Fonte:.
MISI. DGECC.

5 Percentagem de alunos rif@neficiarios de apoio social escolar de cada Agrupamento, relativo ao 9° ano de escolaridade. Fonte:.
MISI. DGECC.

A escola Rosa, localizada na zona urbana de um concelho do interior do pais, tem o
menor numero de alunos (1754), condi¢cdes socioeconomasizaaveis (12,8 anos de
habilitacdo média das méaes), embora apresente a percentagem mais baixa de alunos sem
acao social escolar (65,8%), os melhores resultados nos exames (2,99) e uma média
percentagem de percursos diretos de sucesso (46,7%).

J& a escoldzul, do litoral urbano, é a de maior dimenséo (1893), tem boas condi¢des

socioeconOmicas (12,8 anos de habilitacdo médias das maes e 69,7% de alunos sem
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acao social escolar), mas resultados médios comparados com as restantes escolas,
sobretudo pela mengercentagem de percursos diretos de sucesso (40,3%, o que indica
maior repeténcia).

Com dimensdo média em termos de numero total de alunos (1847), a escola Verde
situase no interior semirbano, tem as piores condi¢cdes socioeconémicas (apenas 10,9
anos @ habilitacdo média das mées e 66,9% dos alunos sem acgédo social escolar), e os
piores resultados nas provas nacionais do 9° ano; no entanto, a maior percentagem de

percursos diretos de sucesso, 51,8% dos alunos, que significa menor repeténcia.

1.2 Metodobgia: Focus Groupe andlise de conteudo

Nas escolas em estudo, utilizee a técnica da entrevigtacus groupcomo instrumento
complementar de recolha e triangulacdo de informacao, pois permite apreender topicos
que acrescentam maiglias a analise e gundo seriam possiveis de aferir com outras
técnicas (Morgan, 1997). Em particular, esta técnica permisuconsiderar como é

gue o PC de cada agrupamento de escolas foi construido, quais as percecdes sobre este
instrumento e como vai sendo implementadmonitorizado pelo grupo de professores

que assume liderancas intermédias nas unidades orgéanicas.

Os grupos foram constituidos por professores que assumem cargos de liderancas
intermédias, como o0s coordenadores de departamento e/ou de ano ou cicimteanso
organizacao interna de cada unidade organica, os coordenadores dos diretores de turma,
alguns diretores de turma e coordenadores de outros organismos existentes nas escolas
como o gabinete de apoio aos alunos. Todos estes elementos tém como so@s das
funcdes liderar as equipas que, entre outros objetivos, implementam o PCarbadia

das escolas.

A garantia da fiabilidade dos resultados obtidos atravésfodas group ficou
salvaguardada através: i) da constituicdo de seis grupos (dois grupasi@mmlade
organica), cada um constituido por 3 a 6 elementos, observando assim algumas das
regras de utilizagdo desta técnica de recolha de informagéo (Galego & Gomes, 2005;
Morgan, 1996; Smithson, 2000); ii) pela utilizacdo de um guido de questdesiictnst

com base no livr@estdo Curricular. Fundamentos e Pratic@oldao, 1999; Roldao

& Almeida, no prelo), especialmente, sobre os seis campos de decisdo curricular
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inerentes aos dois niveis de deliberacdo curricular, o central e o institueimbét@s

da escola; opcdes e prioridades; organizacdo das aprendizagens; métodos e estratégias
de ensino e avaliacdo; modos de funcionamento e organizacdo da escola e das aulas;
avaliacao do resultado de cada uma das opc¢des do projeto curfoel@yiaram auhe

a construgdo do sistema de categorias das entrevistas em grupo, bem como
anteriormente a analise de conteddo dos PCs em implementacdo na Rede ESCXEL,
cujos resultados prévios forneceram orientacdes para a conducao/analise fdosiseis
group; iii) e, anda, pela dinamizacdo déscus grougpor um investigador que assumiu

a figura de moderador realizando as funcdes de promotor da participacdo de todos o0s
atores presentes, da interacdo entre os elementos e de orientador da discussédo para
garantir a ndo dpersao sobre os assuntos abordados (Galego & Gomes, 2005).

Assim, o sistema de categorias dos discursos produzidos foi construido de forma
dedutiva com base nos seis campos de decisdo curricular (Rold&do, 1999; Roldao &
Almeida, no prelo) e nos resultadds numa primeira analise de contetado aos PCs dos
agrupamentos em estudo, assim como de forma indutiva a partir da leitura das
entrevistas e dos objetivos da nossa investigacdo (Anexo 1). Como unidade de
enumeracao das categorias tematicas, privileggoafrequéncia. A analise de contetdo

foi realizada com o auxilio dsoftwareMAXQDA 12.3.1.Com o objetivo de garantir a
validade da categorizacd&rippendorff, 2004[1980])considerando as questdes que

este processo coloca de eventual imputacdo multiptace@euse a uma segunda
identificacdo dos temas problematizados, teselobtido um indice de concordancia de

90% para as codificacdes realizadas por dois juizes.

2. Andlise dos Resultados

2.1 Registo dos atores educativos sobre as praticas curriculares

De uma forma geral, os atores educativos entrevistados ndo parecem conceber os PCs
como documentos estratégicos, desde logo porque alguns manifestaram o
desconhecimento total do PC do seu agrupamento e, outros, reconhecem né&o ter
presente 0 seu conteudO. registo oral dos participantes nfixus grouppermite
perceber que, em geral, a elaboracdo do PC do seu agrupamento nao consistiu num

processo participado:
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fiCoordenadora dos Diret or eNos nhieescfeveamosans dbcumehtosseipn o Se c U

iSso é que as nossas respostas sdo mais evasivas. E claro que ja liddmos com os documentos, mas ndo

conseguimos identificar o que | 8 est8 escrito em

iProfessora do 1U ciclo: M aéésmaorealidade tcomple®meante distirda, r e a |
pelo facto de ter uma professora titular, cada professora tem simplesmente uma turma, que neste
agrupamento a acompanha desde o 1° ao 4° ano, em que se estabelecem lagos, positivos ou negativos, mas
gue se estabelem lagcos grandes com cada aluno, e no fundo tudo o que esta escrito em qualquer um
destes documentos estruturantes faz parte do nossedidiasem nunca nos debrucarmos muito tempo

sobre eles. Porque ndo temos muito tempo. Porque efetivamente temaa2® bonosso trabalho na

escola é um trabalho de sala de aula, ndo é muito um trabalho que nos permita, em grupo, refletir sobre

estes documentoso (Grupo 2, escola Rosa).

O discurso, com alguma frequéncia, assume a primeira pessoa ou a representacéo do
departamento, remetendo ora para praticas de cariz individualista, professores que
trabalham de forma isolada, ora para um tipo de colegialidade artificial definida por
Hargreaves como fAbalcaniza-«0 do ensinoo
Este tipo de alegialidade, em que os professores trabalham em subgrupos reduzidos,
como ocorre nos departamentos disciplinares, caratipar: i) baixa permeabilidade

a entrada de membros de outros subgrupos; ii) permanéncia elevada, pois a filiacdo
permanece estél’ao longo do tempo; iii) identificacdo pessoal, uma vez que implica a
adesdo a uma tradicdo especifica com uma visdo particular sobre o ensino; iv)
compleicao politica, por disputarem com outros subgrupos os recursos, promoc¢des e

statusno interior de ura escola. Seguese alguns excertos exemplificativos:

fiCoordenador do De paNomaunasa ¢specifit@® nok critgrioede avaliaciio tenho

sempre alguns itens que dizem respeito aos conhecimentos e outros que dizem respeito as campeténcias
E como estao ali identificados nos trabalhos dos alunos e a cotacédo de cada um, eles sabem logo ali como
estdo. E ha sempre duas coisas que em quase todos os trabalhos avalio, que € a competéncia da

criatividade e da exprremgiesciladvardeg e sentido est ®ti

ca

i d

(F

C O (

fiCoordenador do Departamento de Ci°ncias Experi ment

sobre os testes, questdes de aula, fichas de controle, desempenho da parte experimental, desenvolvimento
de trabalho de projeto, apresagiies orais, mais nos niveis do secundario. E relatérios cientificos. Este
ano no 12° de fisica comecei também a entrar pela parte de portefélio porque foi a maneira de avaliar

aquil o que eles estavam a produzir em termos pr §t

120

i Cc



fiCoordenador do De p:aCormegamdn iogopeladaealiaBiw gerdiagnéstica © tipo, os
conteudos, os critérios da avaliacdo de diagndstico sao definidos em grupo antes do inicio das aulas pelo
departamento para que ndo haja grandes diferenc e para que o0s crit®rios seja

escola Verde).

2.2 Ambigéo da escola

O nivel de deciséo curricular sobre as ambicdes da escola-smadaz fundamentacao

no PC, partindo do Projeto Educativo (PE), das linhas de adequacéo dadiieetva

e a dimenséao simbdlica da acdo pedagégirdcular distintiva (misséo, viséo, valores,
filosofia ou estratégias gerais de ensino) da escola face ao contexto. Os atores escolares
manifestam dificuldade em explicar a articulacdo entre estesddoisnentos. Como
consequéncia, a ambicao distintiva da escola face a oferta educativa com base no
diagndstico do PE nédo esta presente nos discursos em andlise, embora se fundamente a
opcao estratégica das escolas pelo ensino profissional, prosseguieestodbs e vias
alternativas ou meramente pelo prosseguimento de estudos.

A operacionalizacdo da dimenséo simbdlica do PC, tendo como referéncia o PE néo é
desenvolvida pelos atores escolares. Ndo obstante, a ambicao distintiva da escola face as
estraté@as gerais de ensino a ser adotadas pelos departamentos curriculares esta
presente nos discursos que sublinham, sobretudo, uma das perspetivas da
contextualizacao curricular, a saber, a ligacdo dos conteados a comunidade, bem como a

aposta no trabalho exp@ental/pratico e o trabalho colaborativo para e na sala de aula.

2. 3 As opgoes e prioridades

A analise dos discursos revela muita dificuldade em clarificar as opcdes/areas
prioritarias curriculares privilegiadas pelos PCs das escolas para a mdhagio
educativa e necessariamente articuladas/desenvolvidas com base nas dog@Ese
compreende pela analise dos PCs realizada, pois nha sua maioria ndo elucidam as
opcdes/areas prioritarias privilegiadas ou limisena reproduzir as dos PEs (Rmld&

Almeida, prelo).
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Os aspetos curriculares essenciaieré curriculun) a desenvolver, em relacdo as
caracteristicas da populacdo escolar, estdo presentes nos discursos que valorizam o
desenvolvimento de competéncias transversais, a educacao padamieidbem como

o reforco do ensino de saberes estruturantes, a saber, a Lingua Portuguesa ou a
Matematica, tal como é mencionado nos diplomas legais (Ddeetd 139/2012, de 5

de julho). Transcrevemos alguns excertos exemplificativos:

fi Co or d donDephramento de Expressdes: No caso especifico de expressfes e de, mais diretamente
do meu caso porque eu sou de educacdo visual, eu principalmente privilegio algumas coisas que,
digamos, existem nos programas, mas que eu se calhar prefiro que os a@kmode adquirirem os
contetdos, mas eu prefiro que eles desenvolvam competéncias, capacidades e a criatividade e a
autonomia, o pensar por si proprio e ndo pensar por ideias feitas. Porque eu acho que em termos da minha
disciplina em particular, acho gua mais valia principal é eles ganharem estas capacidades ou estas
competéncias porque acabam por ser transversais ndo s6 a educacdo visual como a outras areas de
conhecimento e até em questdo de futuro e eu privilegio muito mais, no meu caso espatifico t

talvez porque as metas que estdo definidas para educacdo visual e os conteddos permitem alguma

flexibilidade que noutras disciplinas n«o existemo |

fiCoordenador do Departamento de Ex prergagemenwito Depoi s
ligados com questbes da disciplina ou da indisciplina. Temos, no agrupamento, alunos, maioritariamente,

muito bem comportados, mas temos alguns problemas de indisciplina que se refletem, depois, na questao

do clima e da aprendizagem. Qammos que a sala de aula seja um sitio de prazer pela aprendizagem, mas

para isso n«o pode haver comportament osé. |l sso tam

(Grupo 2, escola Azul).

fiCoordenador do Departamento de Expressfiaguilo que a lei nopermite, por exemplo no 1° ciclo,

temos uma hora mais de matem8tica e uma hora a mai s

Nos discursos multiplicarse medidas de promocdo do sucesso escolar, porém, na
maioria sdo concebidas como medidas de remediagdm ©® Apoio ao Estudo,
componente das matri zes curricul ares do e
competéncias que permitam a apropriacdo pelos alunos de métodos de estudo e de
trabalho e proporcionem o desenvolvimento de atitudes e de capacidadesgegain

uma cada vez maior autonomia n-heim@&201li za- «o0

de 18 de janeiro, Artigo 5°) e atividades de apoio ao estudo, como as salas de estudo.
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Parece assim faltar nos PCs uma leitura sociolégica das préaticas escplkedagdgicas

que poderia ultrapassar uma concecdo das medidas de promocdo dos resultados
escolares entendidas em termos meramente do deficit cognitivo dos alunos.

N&o obstante, sdo avancadas também medidas pedagdgicas para a melhoria dos
resultados estares, sendo as mais referenciadas o trabalho colaborativo na sala de
aula, a constituicdo de equipas pedagogicas e 0s contactos regulares com o0s

encarregados de educacao. Segageralgumas passagens exemplificativas:

fiCoordenador do 3° cicldepois aescola, sempre que possivel, ha parcerias nas turmas com a mesma

area disciplinar a apoiar quer alunos com necessidades educativas especiais, e esses sdo normalmente
acompanhados por professores do ensino especial no contexto de sala de aula, que taoiténs po
professores que est«o na sala de aula em trabal ho d

escola Rosa).

fiCoordenador do 1° ciclo:2 [ é] articula-«o0o com o psic-logo para
conseguirem perceber muito bengue esté ali por detras daquele menino ter insucesso, pedir a ajuda do

psic-1logo, pedir a ajuda da equipa da educa-«0 espe:

iCoor denado:Ha alito asghéto qud tavemseja importante referir e que, as vezesympassa
pouco despercebido. Estou particularmente atento ao 2° ciclo, mas a nivel do 2° ciclo ha uma
disponibilidade enorme a nivel da escola, e eu ja passei por muita escola, ja sou velhinho, ha uma

disponibilidade enorme dos Diretores de Turma paraotrabathan os pai so6 ( Grupo 1, €sc

2.40rganizacao das aprendizagens

O nivel de decisdo sobre a organizacdo das aprendizagens abrange as competéncias e
corpo de aprendizagens que devem ser adquiridas por todos os alunos da escola e o seu
modo de orgamacao (areas disciplinares ou ndo disciplina@ginas, clubes).

Em relacdo a oferta de aprendizagens em campos nao cobertos pelo curriculo nacional,
as escolas dispbem de autonomia para introduzir uma disciplina de Oferta
Complementar no 1°, 2° e 8ktlos de escolaridade e, no 7° e 8° anos, acresce a esta
escolha uma disciplina de Oferta de Escola (Despacho-Af2005 de 19 de Junho de

2015).
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Segundo os atores escolares, para a Oferta Complementar as escolas selecionam
especialmente o ensino dad&iania, para além disso, disciplinas do curriculo prescrito

como o Portugués.

iCoordenador dos Dir eNod?eens 3°dico ndsicontimaamosa afdoleitar éssal o
oferta complementar para a formacéo civica, ndo modificAmos e todok wakdalham semanalmente
uma hora na formagdo civica, onde sdo tratados assuntos de cidadania, atitudes, valores, portanto,

sensibiliza-«0 para a vida social e isso ® gerido p

fiCoordenador Depal ¢ atnia lentbramectambémmgewma das opcdes do nosso

projeto é: na Oferta Complementar, no 2° ciclo, temos o Portugués, para tentarmos, de uma forma ladica,
gue os alunos pratiquem aquilo que estudam na disciplina de Portugués. Portanto, reforcar& express
escrita e a oral. Também temos a oficina de comunicacéo e expresséo escrita no 3° ciclo. Tudo isto para
que as bases da comunicacéo e da expressdo sejam mais consolidadas e que os nossos alunos saiam com
melhores competéncias de expressdo de comunic&gia vez, vemos e ouvimos mais alunos e a
populacdo, em geral, a ndo conseguirem exprssshem, a nivel da escrita e da oralidade. Acho que é

uma das grandes apostas deste agrupamentoo (Grupo 2,

As escolas oferecem poucos saberes n&étidos no curriculo prescrito. Numa das
escolas é possivel aos alunos do 1° ciclo frequentarem Iniciacdo a Programacao e, em
outra, Filosofia para Criancas. Ainda no 3°ciclo uma escola oferece Producdo de
imagem. A justificacdo mais recorrente para a Seledestes saberes da Oferta
Complementar é que completam o curriculo prescrito ou 0s seus principios enunciados
nos diplomas legais.

E possivel que a selecdo privilegiada do saber da Cidadania pelas escolas se deva as
indicacdes da administracdo centraeqgetirou em 2012 a componente da Formagéao
Civica dos planos curriculares do ensino basico introduzidas pelo Deereto6/2001

de 18 de janeiro e determina que esta se torne numa area transversal

Al é] pass2vel de ser albulares ndd sende imposta coms uma disciimae as ¢ u |
isolada obrigatéria, mas possibilitando as escolas a decisédo da sua oferta nos termos da sua materializagao
di sciplinar a-bein 188/20820de § d2guiha, gréambulo).

Na Oferta de Escola, asstituicdes educativas privilegiam as Artes, Robotica e

Producdo de Imagem e Animacdo. Assim, neste tipo de oferta, a escolas selecionam
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saberes ndo incluidos no curriculo nacional e que, no caso da Robotica, configura uma
aproximacéo da escola aos sabe&l@somunidade pela proximidade com um Instituto
Politécnico que investe nesta area.

Nas areas nao disciplinares que constituem as atividades de enriquecimento curricular,
0S entrevistados enumeram uma enorme variedade de projetos, clubes/oficinas
oferecidbs. Como justificacbes para a selecdo destas atividades stddinhae
complementam o curriculo prescrito, mas rerseteainda para a contextualizacéo
curricular, procurando a adaptacdo a certas atividades profissionais ou ludicas da
comunidade ou a asjpst culturais (Clube de Xadrez, Clube de Roboética, Projeto de
Gastronomia da Regido), bem como meio para a constru¢do de lagos identitarios ou

ainda como apoio a disciplinas alvo de exame nacional.

fiCoordenador do D e p a:r Haavaras Pmexemh@o, Ndsa teraos Hid pactea da

matematica, recomecamos porque ja tinhamos tido ha alguns anos atrds e depois paramos, com o clube,

com a fAMatl ©ndi ao, que ® um clube de matem8tica onc
jogos de tabuleiro o qugo esta diretamente relacionado com os contetdos da disciplina, mas que é bom

em termos de raciocinio logi@bstrato e da para eles desenvolverem esse raciocinio o que depois vai

favorecer na |l eciona-«o0o de alguns conte%dosd (Grupo

fi C odenador do 1° cicldEsquecime de referir que existe um projeto, onde estamos, que é o MUSI, que
tem a ver com um sitio de Oeiras. Vamos comecar no final deste més. Tem a ver com a dieta
mediterrdnica. Uma das atividades, que é proposta eles fazerena gopa. Eles proprios fazerem a

sopa, porque, muitas vezes, comem e ndo sabem como se prepara. A ideia é serem eles a preparar a sopa.

Tamb®&m ® uma aproxi ma-«0 ao munic?2pio, gque ~ pouco |
fiCoordenadora doas dbo rEnsoirneos Sleec uTnudr8m i o: [ é] Temos o
hg8 muito tempo que tem alunos, professores, funcion
a parte | “%udica tamb®&m ® i mportantedo (Grupo 1, escol

Em relagédo as competéncias sese adquiridas pelos alunos a saida do ensino Basico
ou Secundario, os entrevistados ndo foram capazes de elencar um perfil, a ndo ser de

uma forma parcelar no ambito da avaliagdo das disciplinas que representam/lecionam.

iDiretora de : Noudepadamedtd) de cciémcinso experimentais, avaliamos as mesmas
compet°ncias que consideramos nhecess8rias e com o0s
Rosa).
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N&o obstante, para esta situagdo contribui o facto da administragdo central nao
disponibiizar as escolas um perfil de competéncias desde 2011 quando revogou o
Curriculo Nacional (Despacho n° 17169/2011, de 23 de dezembro). No sistema
portugués o carater prescritivo da cultura da administracdo central e a sua naturalizacéo
nas escolas é muitorte, o que pode explicar esta dependéncia da prescricdo central do

curriculo.

2.5 Os métodos e estratégias de ensino e avaliacédo

A filosofia e métodos de ensino concebidos como distintivos das escolas mas
operacionalizados nas disciplinas estédo ptesemos discursos dos atores escolares que
sublinham tanto o recurso as metodologias ativas em detrimento das passivas, como a
necessidade de adequar as metodologias a estratégia pedagoégica. Assim, no ambito dos

métodos de ensino existe recurso a contéixi@@o curricular:

fiCoordenador do Dep aAmetdobgade prajeto efi gue neeeslicacdo ssisual é

uma coisa que é bastante utilizada, nalguns contetidos é mais usado do que noutros. N6s temos que ir
adaptando conforme aquilo que nés @asngque lecionar. E depois, tal como disse a colega, tal como se
calhar num ano uma metodologia, uma estratégia funciona, no ano seguinte ja ndo da, tem que ser de

outra maneirao (Grupo 2, escola Verde).

Os recursos pedagdégicos mais mencionados sao redliggtais (quadros interativos,
projetores, Pcs) e tradicionais (fichas, caderno de atividades, manual, fotocépias, papel,
lapis). Entre os recursos tradicionais, o0 manual sendo um recurso pedagdgico basico do
ensino € pouco referido. Tal pode ser explicpela naturalizagdo do seu uso na sala de
aula como principal fonte do curriculo. Os entrevistados quando questionados pela
forma como utilizam o manual, tanto valorizam o seu uso como recurso complementar
na sala de aula, como sublinham antes a impoeaégue assume para os alunos e
familias como instrumento orientador dos conteudos.

Na avaliagdo das aprendizagens dos alunos, a finalidade mais sublinhada pelos
entrevistados consiste na regulacdo das préticas pedagodgicas que alias consta nos
normativodegais (Decretdei n. 139/2012, de 5 de julho).
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A generalidade dos discursos destaca como modalidades de avaliacdo a formativa e
sumativa, menosprezando a diagndstica, o que contradiz de alguma forma a afirmacéao
da avaliacdo como reguladora das pratiedscativas. Tal como constava nos PCs,
também segundo o0s entrevistados o0s campos de avaliacdo constituiam o0s
conhecimentos, competéncias e comportamentos/atitudes/valores e apresentam
exemplos de varios instrumentos de avaliacdo. Nesta matéria, o prédlamado na

analise dos PCs, destes ndo contemplarem a definicdo das metodologias e campos de
avaliacdo € confirmado. Gmntendimentos concetuais divergentes destes, conduzem a
diferentes concretizagcbes da avaliacdo. A seguinte passagem € elucidativa da
necessidade desta clarificagao:

fiCoordenador do Departamento de L2nguas: As compe
principalmente.

Coordenador do Departamento de Matematica: E o dominio da lingua portuguesa.

Coordenador do Departamento de LiaguSim, e depois nés até desdobramos também em pontualidade,
assiduidade, metodologias de trabalho, relacdo com os colegas, relagdo com o espaco da escola, e agora

ndo me lembro de mais.

Coordenador do Departamento de Matematica: E se ha coisa difeoiatiar € aquilo. Geralmente é a

fifol h- metroo. Mas tamb®m s- vale 10%0 (Grupo 2, escol

2.6 Modos de funcionamento e organizacao da escola e das aulas

Sobre o nivel de decisao curricular sobre os modos de funcionamento e organizacdo da
escola, ncdmbito do enquadramento das atividades de aprendizagem, designadamente
as estratégias para a constituicdo das turmas, dos horarios dos professores, dos horarios
dos alunos e da distribuicdo do servico docente, vegicque a maioria das medidas
referida pelos entrevistados constam dos normativos legais e os proprios o corroboram,

demonstrando a falta da pratica de autonomia das escolas nesta matéria:

fiCoordenador do Departamento de Mateméatid@ds cumprimentos a lei integralmente. E assim, nem
nunca ne atreveriamos a nivel da distribuicdo de servico, nem a nivel de horarios e essas coisas todas a

n«o cumprir a leio (Grupo 2, escola Rosa).
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No que respeita as estratégias dirigidas a comunidade, na sua vertente da relagdo escola
familia, no sentido de &olver os pais na educagdo dos seus filhos, segundo os
discursos, as escolas privilegiam o contacto regular entre os diretores de turma e 0s
encarregados de educacéao, a participacdo dos pais nas atividades escolares e a partilha
de documentagdo com aquededbre o processo de aprendizagem dos alunos. Ja na sua
vertente da constituicdo de parcerias com a comunidade para a melhoria das
aprendizagens dos alunos, privilegiamparcerias que apoiem com recursos materiais e
humanos as atividades escolares dosad, quer seja no ambito de disciplinas ou
projetos/clubes/oficinas.

A gestdo estratégica ao nivel do espaco das aulas e dos tempos esta praticamente
ausente dos discursos, tal como ja estava nos PCs, 0o que significa uma auséncia de

perspetiva pedagogick espaco escolar:

iCoordenador do Departamento de Matem8tica: [€é] Na p
secundario, ai estao dispostas da maneira tradicional porque a dimensdo das salas ndo permite de outra
forma. Porque nés temos algusnturmas com muitos alunos e outras com menos, mas dado que os

alunos ndo tém uma sala fixa, os alunos vao mudando, é dificil de facto ter disposicdo mais moderna.

Além de que também temos um problema em termos de iluminag&o das salas, e isso iria guevocar

alguns alunos iriam ficar de frente para a janela e outros de costas para a janela, e isso em termos até de
projecdo porque temos quadros interativos e temos projetores na maior parte das salas, ndo seria préatico
porgue em termos de visibilidade semaito complicado. Estas sé@o varias das raz8es porque geralmente

se segue a disposi-«o0o tradicional o (Grupo 2, escol a

J4 a gestdo dos tempos letivos regepela uniformidade nas escolas em andlise, a
unidade de tempo varia entre os 50 e os 45 tmsnsendo que raramente se selecionam
diferentes tempos letivos entre ciclos ou entre disciplinas. Porém, nesta matéria a
legislacédo permite as escolas a escolha da unidade letiva (Deeretd 139/2012, de

5 de julho), desde que respeitem as cargadrias semanais previstas nas matrizes
curriculares do ensino basico. Em relacdo as justificacdes para a escolha da unidade de
tempo letivo, os entrevistados justificam a opcéo pelos 45 minutos ou 50 minutos com
base numa melhor gestéo da afetacdo da bargaia por disciplina e area disciplinar e

na maior concentracdo dos alunos. A uniformidade da selecdo da unidade de tempo
letivo encontrese em consonancia com a analise dos PCs da rede.

Os principios enquadradores das opc¢les organizativas do tratmdhprofessores,

designadamente o trabalho colaborativo a comecar pela articulacéo vertical, parece de
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alguma forma sedimentada nestas escolas, em que garantir a sequencialidade das
aprendizagens, a articulagdo de conteludos/tematicas e a partilha deisndisi
planificacdes, sdo as praticas mais mencionadas pelos entrevistados.

Ja a articulacdo horizontal oscila nos discursos entre a referéncia a algumas préaticas,
sendo a mais destacada o acompanhamento dos programas pelos professores das
mesmas disciplas ou dos mesmos anos de ensino e a presenca de uma certa retérica
nos discursos, tal como nos PCs analisados, em que se refere meramente a existéncia de
reunides de articulacao horizontal mas ndo se concretiza as matérias trabalhadas nessas.
Tal parecesignificar uma pratica menos enraizada no quotidiano destas escolas, o que é
corroborado por discursos como o que segue:

fiCoordenador d o De p:aTermoa neanibésode arteulagdio semangl eritre equipas

docentes do mes mo(Gapo@, estalaVerde.ol ari dadeo

As medidas de articulacdo da biblioteca escolar com o trabalho pedagdégico tém alguma
presenca nos discursos, possivelmente pela adesdo das escolas ao Plano Nacional de
Leitura lancado pelo governo em 2006. Os entrevistados refarexisténcia de
articulacdo entre as atividades desenvolvidas nas salas de aula e as iniciativas
desenvolvidas pela biblioteca escolar.

A articulacdo entre as areas disciplinares e nao disciplinares também parece enraizada
nas escolas em andlise, os evistados destacam que parte dos projetos/clubes/oficinas

funcionam como complemento as diversas disciplinas.

2.7 A avaliacéo do resultado das opc¢des do projeto curricular

Os discursos dos atores escolares revelam que a avaliacdo da gestdo curricular
preconizada nos PCs esta pouco naturalizada na cultura das suas escolas. Os campos de
avaliacdo limitarrse ao da analise dos resultados escolares e ao trabalho pedagdgico
desenvolvido nas turmas.

Com efeito, a avaliacdo do trabalho curricular configura uange fraca dos campos de
decisédo curricular que, por ndo serem concebidos essencialmente como um conjunto de

acoes estratégicas conjuntas, dificiimente sdo passiveis de avaliagao.
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Em sintese, a analise dos discursos dos atores escolares confirma e daticuthcao

entre os PEs e os PCs, ja verificada na andlise destes, o que confere a estes documentos
um escasso potencial estratégico por dificilmente serem mobilizados para as praticas
pedagogicas, sendo até desconhecidos para alguns dos entrevistados.

A natureza prescritiva da producdo deste tipo de documentos, articulada com a pouca
tradicdo de autonomia na conducdo do ensino por parte das escolas, e ainda o habito
predominante de trabalho docente em logica individual/departamental, configuram
outras &plicacbes para esta escassa valia estratégica dos PCs como instrumentos de
gestéao curricular.

Em todo o caso, identificarase nos discursos indicacdes da préatica das trés principais
perspetivas de contextualizagcdo curricular veiculadas pela literadursaber, a
referéncia ao conhecimento da comunidade local, o conhecimento ou interesses dos
alunos e a valorizacdo de praticas pedagdgicas diferenciadoras que deixam entrever a
passagem dos professores de meros executores da normatividade curricularea gest

do curriculo.

O estudo exposto assuse como um dos principais contributos da potencialidade de
redes de escolas na melhoria das praticas de gestdo curricular. Com efeito, através da
andlise critica ds processos de gestdo expressos nos PCs e smgsds de
profissionais das escolasr parte de investigadoras dos projetos Curriculum Monitor e
ESCXEL foi possivel produzir conhecimento sobre as praticas em curso. Esse
conhecimento, devolvido aos profissionais, permitira momentos deredfléxéo e
discussao. Servira, também, para criar um modelo conjunto (entre as varias escolas e
sustentado cientificamente) que fundamente praticas de gestdo curricular estratégicas
mais efetivas e coerentes expressas nestes documentos orientadores das escolas e

consguentemente na acao educativa.
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ANEXO 1: Sistema de categorias

CAMPOS DE DECISAO CURRICULAR CATEGORIAS/SUBCATEGORIAS N
1. Ambigéo da escola Ambicao distintiva da escola face a oferta
educativa
Ensino profissional 1
Prosseguimento de estudos + Vias alternativas 1
Ensino regular/ prosseguimento de estudos 1

Ambicao distintiva da escola face as estratégias
de ensino
Investimento na relagdo professduno

Diferenciacao pedagdgica na sala de aula

1
1
Aposta no trabalho experimental/pratico 5
9

Trabalho colaborativo para e na sala de aula

Promoverigacéo dos contetdos a comunidade 19

2. Opcodes e Prioridades Alteragfes/areas prioritarias a implementar
pelo PC
N&o apresenta 0

Aspetos do core curriculum a investir

Reforco da lingua estrangeira 1

Desenvolver competéncias nas TIC

Reforca apoio nas disciplinas de exame 3
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CAMPOS DE DECISAO CURRICULAR CATEGORIAS/SUBCATEGORIAS

Desenvolvimento de competéncias transversais

Valorizar a Educagéo para a Cidadania

Reforcar o ensino do Portugués

o o g gl 2

Reforcar o ensino da Mateméatica

Medidas de promogé&o do sucesso escolar

Ligacdo dos cohecimentos a contextos praticos

Promocao da continuidade pedagdgica

Parcerias com comunidade

Articulacéo entre ciclos (vertical)

Estratégias que envolvem alunos (tutorias, pare

Adaptacdes programéticas das disciplinas

Implementago de quadros de mérito e valor

Relacéo Professakluno

Diferenciacao pedagdgica

Contactos regulares/ abertura aos EE

Trabalho colaborativo na sala de aula

Constituicdo de Equipas pedagdgicas

! NI NP O O AW NN PR

Atividades de Apoio ao Estudo: salas de
estudo/sala Saber +

(o]

Apoios educativos/ Articulagdo entre docente e
Prof de apoio

Referéncias as OrientagGes/Programas/Metas
curriculares

Metas e/ou programas como referéncia para a 2
avaliacéo

Resposta a desafios lancados pelo MEC

Metas éou programas como meio de apoio ao
ens/plan no EB e ES

Segue programas e metas curriculares 14

3. Organizagédo das aprendizagens Justificagcdo da selecéo da oferta complementai

Formacao em saberes e/ou competéncias do

curriculo prescrito
Formado em saberese/ou comp ndo contidos r 5
curriculo preserit =~
Formacdo em saberes do contexto 0
concelhio/regional

Justificacdo da selecao da Oferta da Escola

Formacao em saberes e/ou competéncias do 6
curriculo prescrito

Formagéo em saberes n@mtidos no curriculo 4
prescrito

Formacdo em saberes do contexto 2
concelhio/regional

Justificag@o da selecao dos projetos, clubes,
oficinas

Formacdo em saberes e/ou competéncias do 22
curriculo prescrito

Formagao em saberes e/ou componentes ndo 12
contidos no curriculo prescrito

Formacdo em saberes do contexto 8
concelhio/regional
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CAMPOS DE DECISAO CURRICULAR CATEGORIAS/SUBCATEGORIAS N

Medidas de remediacgéo, refor¢o a disciplinas

Construgao de lagos identitarios/comunitarios 5

Selecéo de um perfil de competéncias

Avaliacdo de competénaaem perfil 6

4. Métodos e estratégias de ensino e avaliagd] Métodos e Técnicas pedagogicos

Metodologias expositivas 4
Em funcgao da estratégia pedagogica 11
Metodologias ativas 23

Recursos pedagdgicos

Recursos ligados a internet (manuaggtéis, 4
email, moodle)

Recursos digitais (quadros interativos, projetore 11
pcs)

Materiais tradicionais 12

Utilizagdo do manual pelo professor

Nao se utiliza em algumas disciplinas/cursos 3

O manual é um complemento

O manual é fundamés 3

Utilizacdo do manual pelo aluno

Usa na sala de aula 3

Linha de orientacdo para os alunos/familias

Principios orientadores da avaliagao

Promocéao da autoavaliagdo 2

Aplicagédo dos mesmos instrumentos 2
periodicamente

Partilha de insimentos de avaliagdo por varias 5
disciplinas

Definicdo dos instrumentos de avaliacdo (e pes

Definicdo conjunta de critérios

Consisténcia entre instrumentos e resultados

PRl NN

Transparéncia e rigor

Finalidades da avaliacdo

[EeN

Avaliacéo ddrabalho docente

Atribuicdo de apoios necessarios 1

Regulagdo da pratica educativa/melhoria das 7
aprendizagens

Tipos e metodologias de avaliagdo das
aprendizagem

Heteroavaliagédo

Autoavaliacéo

Avaliacdo sumativa

Avaliacdo formativa

R W

Avaliacdo diagnéstica

Campos da avaliagdo
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CAMPOS DE DECISAO CURRICULAR

CATEGORIAS/SUBCATEGORIAS

Comportamentos/atitudes/valores

Competéncias

Conhecimentos

g o N 2

5. Modos de funcionamento e organizacao da
escola e das aula

Estratégias da constitui¢cdo de turmas

Referéncias a legislacéo

BN

Distribuicdo equilibrada por sexo

Distribuicdo equilibrada dos alunos com
Necessidades Educativas Especiais

Distribuicdo equilibrada por resultados escolare

Distribuicdo equilibrada por alunos retidos

Continuidade pedagdgica

Respeitaorientagbes dos colegas/ equipas
variadas

Estratégias da constituicdo dos horarios dos
professores

Ajustado as necessidades dos alunos

Referéncias a legislacéo/ gestdo de topo

Estratégias da constituicdo dos horéarios dos
alunos

Condicobnamentos dos espacos fisicos

Ajustado as escolhas dos alunos

De forma a permitir a adeséo aos clubes/ AEC

Criar dias/manhas/tardes livres

Referéncias a legislacao/gestéo de topo

Disciplinas de pendor tedrico lecionadas no
periodo da maha

N N A

Estratégias da distribuicdo do servico docente

Fixacdo de professores no mesmo ano de
escolaridade

[EEY

Orientagdes relativas a professores contratados

Adequacdo do perfil do docente a turma

Continuidade pedagdgica

Referéncias a legliacdo/ Gestao de topo

AW N

Estratégias relativas a familia

Uso da caderneta do aluno

Participacéo dos pais na sala de aula

Apoio as associacdes de pais

Partilha de documentagcéo com os EE sobre prc
de aprendizagem

Participacéo dos paims atividades da escola

Manter contactos regulares EEE

Estratégias relativas as parcerias

Realizacao de estagios pelos alunos

Parcerias para a educacao para a cidadania

Parcerias para apoio a atividades dos alunos
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CAMPOS DE DECISAO CURRICULAR

CATEGORIAS/SUBCATEGORIAS

Estratégiasa nivel dos espacos

Sala propria para areas disciplinares especifica

Auséncia de estratégias

Estratégias da escolha de segmentos de tempa

Melhor gestdo da carga horéaria

Referéncias a Gestao de topo

Maior concentragao dos alunos

n

Articulacéo vertical

Elaboracgao de instrumentos de avaliacdo

Estabelecimento de terminologias comuns

Desenvolvimento de competéncias transversais

Partilha de materiais das planificacGes

Articulacéo de contelidos/tematicas

O AN PP

Garantira sequencialidade das aprendizagens

Articulacéo horizontal

Partilha de experiéncias e materiais

Desenvolvimento de estratégias para turma/alu
especificos

Praticas de articulagéo nédo formal (CT e outros
encontros)

Utilizagdo de esttégias/instrumentos de avaliag
partilhados

Desenvolvimento de atividades

Acompanhamento do programa

Articulacéo horizontal retérica (realizacéo de
reuniées)

Articulac&o &reas disciplinares e ndo
disciplinares

Projetos que ligam conidos formais a informais

Projetos para trabalhar saberes/competéncias
transversais

Projeto como complemento a disciplina(s)

10

Articulagdo com a biblioteca escolar

Atividades da sala de aula em conjunto com a
biblioteca

6. Avaliagdo do resultado de cada uma das
opcdes do projeto curricular

Intervenientes no processo de avaliagao

Conselho geral

Grupos/ Departamentos

Observatério da qualidade

Equipa de autoavaliagéo

Conselho pedagdgico

N O P! P

Avaliagdo do trabalho curricular

Resultados escolares

N

Trabalho pedagogico desenvolvido nas turmas

Total

623
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|:| Categorias construidas a partir do corpus em andlise
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a utilizacdo das settiais pelo
Instituto Federal Fluminense (IFF), dentro da perspectiva de que essas ferramentas
comunicacionais tornarse a cada dia fundamentais nas relacdes e interacdes com o0s
publicos de interesse, tendo em vista o alto poder de penetracdo déssadloelFF,
uma instituicdo publica de ensino federal com mais de 100 anos, com unidades em 14
municipios e cujo publico interno perpassa em média 15 mil pessoas, as redes sociais
configuramse como canais de comunica¢ado de grande importancia tantomskco
interno quanto externo. O movimento recente de elaboracdo de politicas de
comunicacdo em institutos federais, iniciado em 2013, evidenciou a necessidade de
estar presente nas redes sociais, de conhecer e de dialogar com seus publicos por meio
dests ferramentas, e a preocupacdo das instituicbes em ask@as movimentos
recentes que intermediam as relagbes humanas de diversas formas. Clesessa
pesquisa que a partir do processo de construcdo e implementacdo da politica de
comunicacdo doHF foram sistematizadas e potencializadas ac¢des j4 existentes para
uma maior e melhor utilizacdo das redes sociais, 0 que promoveu maior dinamicidade
da comunicacdo com toda a comunidade interna e externa. Os avancos identificados
incluem um maior nimeroedacessos e interagdes com 0S usuarios nessas redes,
evidenciando uma mudanca de perfil da comunicacdo com o Instituto, onde as redes
sociais parecem tender a tornareena primeira tentativa de forma de comunicacéo.

Palavras-chave:Redes sociais; interag; Internet; comunicagéo publica.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the use of social networks by the Federal
Fluminense Institute (IFF), within the perspective that these communication tools
become fundamental in the relationgl anteractions with the public of interest, in view
of the high penetration of these networks. At IFF, a public institution of federal
education with more than 100 years, with units in 14 municipalities and whose internal
public averages 15 thousand peoplihe social networks are configured as
communication tools of great importance both for the internal and external public. The
recent communication policy development in federal institutes, begun in 2013,
highlighted the need to be present in social nets;ao know and to dialogue with their
publics, mediated by these tools, and the institutions' concern to adapt to the recent
movements that mediate human relations in various ways. It was observed in this
research that from the process of construction amglementation of the
communication policy of IFF were systematized and leveraged actions already existent
for a greater and better use of social networks, which promoted a greater dynamicity of
communication with the whole internal community and exterridie identified
advances include a greater number of accesses and interactions with the users in these
networks, evidencing a change of profile of the communication with the Institute, where
the social networks seem to tend to become the first atterfgpnof communication.

Keywords: Social networks; interaction; Internet; public communication.
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1. Introducéo

Os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFs) foram criados
pela Lei N.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008 (BRAZIQ8), que instituiu a Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Os 38 IFs criados sdo
originarios das antigas Escolas Técnicas Federais, Centros Federais de Educacao
Tecnoldgica (CEFETS), unidades descentralizadas, escolas vaxalashiversidades e
escolas agrotécnicas.

Enquanto Rede Federal, os IFs representaram nos Ultimos anos uma expressiva
expansdo da educacdo profissional e tecnolégica no Brasil, em especial em sua
interiorizacdo, com a construcdo de mais de 500 novasdasidgue totalizaram, até
2016, 644campiem funcionamento ndo s6 em capitais e grandes municipios, como
também em regibes mais afastadas e de dificil acesso, cobrindo todo o territorio
nacional e sendo, esses institutos, um simbolo da democratizac&sso acducacao
publica. Em 2010, eram 356 unidades, quatro anos depois este nimero subiu para 578, e
em 2016 subiu para 644. O aumento no numero de unidades representa também um
aumento no numero de municipios atendidos: em 2010 eram 321 saltando pamra 568
2016 (BRASIL, 2016).

Todos os Institutos Federais e suas unidades const#eeam uma verdadeira
rede de atuacado pelo pais com uma lei Unica que os rege, com principios educacionais
em comum, com acdes e experiéncias que sdo constantemente cordparfiirameio
de grupos de trabalho, foruns, parcerias e event@seservandee, contudo, as
especificidades de cada regido onde estas escolas estéo inseratasterizandse
como um trabalho integrado e semelhante que busca o crescimento, a \Zelogizag
ampliacdo da educacéao profissional e tecnoldgica no pais.

Vale ressaltar que a histéria da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica comecou em 1909, quando o entdo Presidente da Republica,
Nilo Pecanha, criou, por meio do Detr n°® 7566, de 23 de setembro daquele ano, 19
escolas de Aprendizes e Atrtifices destinadas ao ensino profissional primario e gratuito
par a oS fdesafortunadoso, a serem I nst e

Excepcionalmente, no estado do Rio de Janeirgcal& de Aprendizes e Atrtifices foi
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instalada no interior, no municipio de Campos dos Goytaddtresendo a nona
unidade a ser criada no Brasil, hoje, Instituto Federal Fluminense (IFF). Esta instituicéo
foi por muitas décadas a referéncia em educac@ualedade e profissionalizante para
milhares de jovens e trabalhadores das regides norte e noroeste Fluminense que se
deslocavam diariamente para realizar seus estudos, e continua sendo, s6 que agora com
suas fronteiras e territorios de atuacdo ampliados.

Atualmente, com 107 anos de historia, o IFF atua em 14 municipios por meio de
seuscampj polos de educacao a distancia e polo de inovacao, nos municipios de Bom
Jesus do Itabapoana, Itaperuna, Cambuci, Miracema, Santo Anténio de Padua e
Cordeiro, na re@io Noroeste Fluminense; Campos dos Goytacazes, Sdo Jodo da Barra,
Quissama, Macaé e Casimiro de Abreu, no Norte Fluminense; Cabo Frio, na regido das
Baixadas Litoraneas; Itaborai e Marica, na regido Metropolitana, tecendo uma
importante rede de educacdo imberior do estado do Rio de Janeiro que atinge,
diretamente, 14.238 estudantes, 938 professores e 742 tédmiduistrativos. Sao
ofertados cursos de formacdo inicial e continuada, cursos técnicos de nivel médio,
cursos superiores de tecnologia, licahmias e bacharelados, além de -pos
graduacadato e stricto sens(lFF, 2016a).

Neste cendrio, a comunicacao institucional no ambito do Instituto tseam
desafio, sendo necessario desenvolver processos comunicacionaacaneem os
diferentes publios da instituicdo que quanto mais se amplia, mais desenvolve relacdes
complexas e diversas. Como base para o trabalho, a Politica de Comunica¢éo foi um
importante passo na delimitacdo das diretrizes e dos objetivos a serem alcancados, e que
evidenciou, etre tantas outras percepc¢oes, a necessidade de utilizacdo das redes sociais
enquanto ferramenta de intermediacdo das relagcbes humanas dentro e fora da
instituicdo. Na sociedade da informacdo, as ferramentas de comunicagdo foram
ampliadas e, entre elas, esdes sociais se destacam como importantes canais de
relacionamento, de interacdo e de percepcdo de demandas da sociedade. Mas a
utilizag@o destes canais, por si s6, sdo um desafio diario para as instituicdes e para os
comunicadores, tendo em vista ser ambiente em que tudo acontece de forma rapida
e dindmica. Neste contexto, 0 presente artigo objetiva analisar a utilizacdo das redes

sociais pelo IFF, dentro da perspectiva de que essas ferramentas comunicacionais
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tornamse a cada dia fundamentais nas g@&®s e interagbes com o0s publicos de
interesse, tendo em vista seu alto poder de penetragao.

2. Comunicacéao no setor publico

Comunicacdo Publica pode ser entendida como um processo comunicacional
realizado por instituicdes, tendo em vista o interessaqaielo exercicio da cidadania
em uma sociedade cada vez mais exigente por informacdes e transparéncia das acdes
publicas. Envolve conceitos como democratizacdo, cidadania, participacdo, didlogo e
interesse publico, conforme apresenta Duarte (2007, p.03):
Mais poder para a sociedade, menos para 0s governos; mais comunicacao,
menos divulgacdo; mais didlogo e participacdo, menos dirigismo, sdo
algumas das premissas. A idél@ave talvez seja a de espirito publico, o
compromisso de colocar o interesse daestaile antes da conveniéncia

da empresa, da entidade, do governante, do ator politico. O objetivo
central é fazer com que a sociedade ajude a melhorar a prépria sociedade.

O conceito de Comunicacdo Publica é recente, comecou a ser discutido na
década de D. Ainda de acordo com Duarte (2007), sua origem esta relacionada a
nocao de comunicacao governamental e a transformacéo da sociedade. No Brasil, além
da redemocratizacdo do pais, em 1985, também foram preponderantes para o interesse
na Comunicacdo Pubé¢ outros fatores:

A Constituicdo de 1988, a transformagédo do Papel do Estado, o Cdodigo de
Defesa do Consumidor, a terceirizacdo e a desregulamentacédo, a atuagéo
de grupos de interesse e movimentos sociais e 0 desenvolvimento
tecnolégico estabeleceram usistema de participacdo e pressao que
forcou a criacdo de mecanismos para dar atendimento as exigéncias de
informacgdo e tratamento justo por parte do cidadao em sua relagdo com o

Estado e instituicdes, do consumidor com as empresas e entre todos 0s
agentesociais (DUARTE, 2007, p. 01).

De acordo com Brandéo (2007), a Comunicacdo Publica tem identificacdo com
diversos significados e entendimentos, tais como Comunicagdo Organizacional,
Cientifica, Governamental, Politica e da Sociedade Civil, contudo, padssiem um
ponto em comum:

aquele que diz respeito a um processo comunicativo que se instaura entre
o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar para a
construcdo da cidadania. E com este significado que no Brasil o conceito

vem sendo castruido, sobretudo por forca da area académica que tem
direcionado seu pensamento para esta acepcao (BRANDAO, 2007, p. 06).
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Segundo Duarte (2007), a Comunica-«o0 P¥b

a uma sociedade que ainda ndo tem interesse pela gé&tiza, pelo exercicio da
cidadania e da representacdo democrética, resultado da desinformacdo, da falta de
formacdo politica e descrédito em relacdo a gestdo publica. De acordo com o autor,
Afazer comunica-«0 p¥%bl i ca m@icacdoewomendo a per s
t emas de i nteresse coletivoo ( DUARTE, 20 ¢
responsabilidade € ainda maior tendo em vista o direito do cidaddo que precisa ser
atendido e as demandas coletivas que precisam ser viabilizadas. Todaviacagmun
alerta Duarte, ndo é s6 informar. Informacdo, segundo o autor, ndo significa
comunica-«o eficiente. Ela ® fapenas a na
comunica-«o0o Vviabilizada ©pelo acesso, pel a
(DUARTE, 27, p. 04). Para ser comunicacgao €é preciso que haja um fluxo de troca de
informacgdes e influéncias onde o cidadao deve ser um ator participativo nas questdes de
interesse publico, por meio do acesso e do dialogo.

Gerar comunicacdo de qualidade é mais d® aumentar a quantidade e

poténcia das mensagens. Implica criar uma cultura de comunicagdo que

perpasse todos os setores envolvidos com o interesse publico, o

compromisso do didlogo em suas diferentes formas e de considerar a

perspectiva do outro na busda consensos possiveis e de avangar na
consolidagcédo da democracia (DUARTE, 2007, p. 05).

Conforme aponta Kunsch (2012), nas ultimas décadas, a comunicacdo dentro de
instituicBes publicas, terceiro setor ou privadas comegou a ser vista como uma acao
fundamental e estratégica, exigindo politicas de comunicagdo efetivas que levem em
conta o interesse de todos 0s seus publicos e cujas a¢fes atendam a uma sociedade cada
vez mais exigente.

A instituicdo publica/governamental deve ser hoje concebida como

instituicAo aberta, que interage com a sociedade, com os meios de
comunicacao e com o sistema produtivo. Ela precisa atuar como um 6rgao
gue extrapola os muros da burocracia para chegar ao cidaddo comum,

gracas a um trabalho conjunto com os meios de com@n&tJNSCH,
2012, p. 15).

Enquanto instituicdes do setor publico, suas a¢des estdo pautadas sob o interesse
coletivo, seu atendimento tem como alvo a populacdo e seus recursos advém desta
propria sociedade, logo sua razdo de ser e fazer sdo as pessstasséwntido, a

interlocucdo com a sociedade deve ser ampla, transparente e em via de mao dupla para o
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exercicio de uma verdadeira cidadania. E neste contexto, as a¢cdes comunicativas sao

imprescindiveis. Kogouski aponta que Comunica¢do Publica € aquelaeque fio ol har

voltado © <coletividadeo (2012, p . 89) e
atores- terceiro setor, partidos politicos, empresas privadas, 6rgaos de imprensa privada

ou publica, sociedade civil organizadaé o que deve atuar int@mente com a

comuni ca-«o0o pY¥blica visto que fAsuas ati vi

~

e

d

N

-

C

pela supremacia do interesse p¥%blicoo (KO

espaco para promocdes pessoais, interesses mercadolédgicos e privados.

2.1. APolitica de Comunicac¢éo do IFF

Conf orme aponta Duarte (2007, p . 05) ,
brasileira exigem refinamento nas estratégias comunicativas e diversidade de
i nstrumentos, processos e age nssossriativos,Tai s
ampliacdo das formas de participacao erddes de relacionamento que irdo aprimorar
os fluxos comunicacionais entre os agentes publicos e seus pathlicssazendo a
informagao circular, chegar aos interessados, estimulando o delisimzeado as
demandas, provocando opinides, ampliando a participacdo na busca por estabelecer o
interesse social (DUARTE, 2007). Contudo, h4 muito o que avancar na comunicacao
exercida e praticada pelas instituicbes publicas, onde recursos humanosi&gsmater
suficientes sdo sempre um desafio diario para o estabelecimento de fluxos eficientes de
comunicacao.

Neste contexto, poege afirmar que o trabalho de Comunicacaollre €
relativamente novo. Com a criagcdo dos IFs, em 2008, e a consequente expansao do
territorio de atuacdo do IFF, por meio de seus ngao¥pj surgiu a necessidade de se
ampliar também o trabalho de comunicacado, de ter profissionais da area lotados nas
unidades espalhadas pelo interior do estado do Rio de Janeiro, bem como de nealizar u
trabalho em Rede entre esses profissionais distantes fisicamente, mas envoltos por uma
Gnica instituicdo. A expansdo do Instituto trouxe novas demandas e desafios
comunicacionais visto que este passou a estabelecer relacdes e interacdes mais
complexas detro de suas estruturas internas e também com a populacdo de todos os

municipios de sua abrangéncia.
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E neste cenério de expansio territorial e de atuacio, que se observa, a partir de
2012, um expressivo crescimento de pessoal na area de comuniag#o do
Instituto. A criacdo da Diretoria de Comunicacéo, ligada a Reitoria aconteceu naquele
ano e contribuiu para a constituicdo de uma estrutura sistémica de forma a ampliar as
atividades e acbes de comunicacdo. E a partir deste ano também que obmosde
ingresso de servidores da &rea, entre jornalistas, programadores visuais e técnicos em
audiovisual, com a entrada de 16 novos profissionais entre 2012 e 2015. Foi, entdo, ao
longo deste processo, que em 2014, por meio da Diretoria de Comunicam&ee ari
Forum dos Comunicadores do IFF que retne todos os profissionais de Comunicagéo da
Instituicio com o objetivo de fortalecer e consolidar as acdes de comunicagéo
integradas e também locais nasmpj de promover um dialogo entre esses
profissionais pra o fortalecimento de suas atividades, para o compartilhamento de
experiéncias e colaboragcdo mutua. A instituicdo do Forum também deu inicio ao
principal processo comunicacional dentro do IFF: a construcdo d@&diteca de
Comunicacéo.

A Politica de ©municacdo do IFF nasceu de um movimento recente de
elaboracao de politicas de comunicacdo em Institutos Federais, iniciado, em 2013, pelo
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), e pela compreensao de seus gestores sobre a
necessidade de aprimorar a&rigs formas de relacionamento da instituicdo com a
sociedade para a garantia de processos comunicacionais que atendessem as demandas e
gue pudessem estabelecer um relacionamento aberto e transparente. Apés uma imersao
realizada no IFSC, em marco de 20d46rum dos Comunicadores do IFF desenvolveu
pesquisas sobre temas, levantamento de dados e informacdes para a construcdo da sua
Politica. O documento ainda passou por varias instancias participativas da instituicao
colegiados de gestores, representagfizesomunidade interna e externa, servidores e
estudante§ em um processo que durou dois anos, culminando com a submissdo do
documento ao Conselho Superior, érgdo maximo da instituicdo, que o0 aprovou sem
ressalvas, por meio da Resolucdo n°® 021, de 2éveeciro de 2016 (IFF, 2016b).

A Politica de Comunicacéo do IFF apresergeucomo primeiro passo para o
estabelecimento do papel da comunicacao dentro da instituicdo, identificacdo, avaliacao
e consolidacéo de praticas ja existentes, conhecimento deréeuss publicos, bem

como para o estabelecimento do necessério aprimoramento dos fluxos de informacao e
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participagdo, e criagdo de novas agdes. O documento estabelece diretrizes a curto,
médio e longo prazo, norteando a¢des da instituicdo para comsodiwgersos publicos,
e a realizacao de avaliacdes permanentes sobre suas concepcdes e atividades propostas.

Estruturada em capitulos, a Politica de Comunicacdo do IFF apresenta o0s
seguintes temas: comunicacdo publica como pressuposto da politica décagé&mjn
estrutura dos setores de comunicacdo social; definicdo de publicos estratégicos; canais
de relacionamento; comunicacao interna; relacionamento com a imprensa; comunicagao
e gestdo de crises; disseminacdo e divulgacdo cientifica; identidade iorsitue
identidade visual; midias sociais; campanhas de ingresso de estudantes; planejamento de
eventos e formaturas (IFF, 2016b).

Para efeito deste artigo, consideraremos apenas o item das midias sociais, um
espaco imprescindivel no cenario atual padate qualquer instituicdo que anseia ser
transparente e que busca estabelecer um didlogo permanente com a populacao,

intermediado por estas ferramentas.

3. As redes sociais enquanto ferramentas de comunicacéo

A informatizacdo da sociedade teve inicio mo®s 70 com 0 surgimento da
micro-informéatica e dos computadores pessoais; depois, nhos ard8 BOuve a
popularizacdo da internet, os computadores coletivos, ligados ao ciberespaco, e novas
tecnologias que transformaram as comunicacdes; ja no séculp a¥Xformas de
conexdo se ampliaram com a mobilidade, como os telefones celulares e a internet sem
fio (LEMOS, 2005). Estas revoluc¢des das tecnologias de informacgédo e comunicacao, em
especial a popularizagdo da internet nos anos 1990 em todo 0 mundarantegs
varias formas de comunicagcdo em uma rede interativa (CASTELLS, 2000). S&o as
comunicacdes mediadas por computadores, e a possibilidade de esfabeldeé
diferentes formas, que mudam o curso da histéria e as relagbes sociais de forma
definitivae que tem como espinha dorsal, segundo Castells (2000), a Internet.

Sao mudancas proporcionadas pela incorporacdo das novas tecnologias ao dia
dia das pessoas, relacdes intermediadas pelo computador, a popularizacdo da internet
que reduziu a dimenséo doundo, das fronteiras e superou as barreiras de tempo e

espaco, fatores tecnoldgicos que alteraram as relagBes politicas, econémicas e sociais
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para sempr e. fRedes constituem a nova mor f
difusédo da I6gica de redes miick de forma substancial a operacao e os resultados dos
processos produtivos e de experi®°nci a, pod
Castells apresenta que o novo paradigma da tecnologia da informacéo e comunicacao é
tdo impactante que penetra erdd@ estrutura social e forma de vida social (morfologia
social), o que o difere de outras estruturas sociasende | 8 exi stentes. A
rede ou a auséncia dela e a dinamica de cada rede em relacdo as outras sédo fontes
cruciais de dominacdoeatn s f or ma- « 0 da sociedadeo (CASTE
Toda essa revolucédo digital impactou também no préprio processo de producéo
de informagao que passa a ser multilateral. As novas tecnologias modificaram o papel
do emissor, que pode ser assumido porgquoa criacdo e fornecimento de contetdos
em uma rede de informacdes cada vez maior e mais disponivel. A liberacdo do polo
emissor, apontada por Lemos (2007), é uma das caracteristicas que diferencia a cultura
digital da cultura massiva.
O que vemos hej sdo inumeros fenbmenos sociais em que o antigo
ireceptorodo passa a produzir e emitir ;
livre, multimodal (varios formatos midiaticos) e planetaria, cujo sintoma é

"s vezes confundido com fiexcessoo de i
39).

Castells (2000) ja apontava, inclusive, sobre a criacdo de novas comunidades na
internet, comunidades virtuais que reinem pessoas em torno de interesses comuns, com
comunicacdes interativas e organizadas. Seria o futuro das redes deauaisod,

Twitter, Instagram entre tantas outras que mudaram para sempre as relacdes sociais
entre as pessoas, entre as pessoas e organizacdes/instituicbes e, até mesmo, as relagdes
de mercado. Um movimento que parece ter acontecido ha décadas de tdo jaocenraizad
que estad na sociedade, mas que é relativamente novo, conforme aponta Nascimento
(2012, p. 292294):

Os sites de redes sociais ndo sdo exatamente hdvasebook, fundado

em 2004; YouTube, em 2005; e o Twitter, em 2006; mas podem ser

compreendidos comoma consequéncia da apropriacdo das ferramentas
de comunicagdo mediada pelo computador.

Em se tratando de instituicdes publicas, as redes sociais configaraomo
canais de relacionamento com o cidaddo e uma ferramenta de atendimento mais agil e

transpaente, o que altera a dindmica de comunicacdo do setor publico, voltada
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prioritariamente para a relagdo com a midia, por meio do trabalho de assessoria de
imprensa. Mais ainda, rompe com o modelo de comunicacdo descendente quando o
governo era o emissorcecidadaoapenas o receptor (NASCIMENTO, 2012). Segundo
Kunsch (2012), a comunicacdo publica abrange diferentes areas de conhecimento,
praticas sociais e profissionais, entre elas, a comunicacao digital e as novas midias que
se configuram enquanto um dosaiores avancgos tecnolOgicos na perspectiva da
democratizacdo do acesso dos cidadaos as acdes da administracdo publica. A autora
aponta que as novas ferramentas digitais devem ser utilizadas pelas instituicoes
publicas, mas jamais sem planejamento efieienproducdo adequada, visto que cada
ferramenta dispde de caracteristicas especificas em sua forma de comunicar. Neste
contexto, podese afirmar que as redes sociais sao ferramentas comunicacionais que se
tornam a cada dia fundamentais nas relacdes m@des com cidadaos, tendo em vista
0 seu alto poder de penetragdo, frente a uma sociedade cada vez mais conectada as
novas tecnologias por meio das quais se comunica, se informa e interage com sua vida
pessoal, profissional e suas visbes de mundo. Assremeiais promovem o
relacionamento entre as pessoas e, neste caso, entre a instituicdo e seus publicos,
aproximandeos e encurtando as distancias, além de permitir atualizacdo de informacdes
em tempo real e a disponibilizagdo de uma infinidade de corte8dado um dos
meios de comunicacdo mais democraticos, participativos e colaborativos. Para
Nascimento (2012, p. 296),
Um dos focos do trabalho de comunicacgao publica para os préximos anos
devera estar centrado nas redes sociais. Essa é a visdo déeoBts ghs
comunicacao de érgdos publicos brasileiros que participaram do Mapa da
Comunicacdo Brasileira 2011, pesquisa realizada pelo Instituto FSB
Pesquisa. Comparando a pesquisa realizada em 2009 com a de 2011, o
Mapa da Comunicagdo mostra que, nos érgébsicos, o crescimento no
uso do Twitter foi de 63%, e 0 uso do Facebook de 33%. Tal fato permite

inferir que a presencga nesses canais de comunicacao ja é uma realidade
para muitas organizac8es publicas.

3.1. Redes sociais na Politica de Comunicacao léé-

Em sua Politica de Comunicacdo, o IFF apresenta no capitulo 5 os Canais de

Rel acionamento da Institui-«o, enquant o nAf e
utilizadas para a intera-«o com os diverso
Instt ut o ® apontado como o principal canal d e
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informacdes de caréter institucional ou de interesse dos campi/Reitoria, assim como sé&o
arquivados e publicizados dados e decument c
18). Também sdo listados: Informativo Eletrénico, IFFTube, Banco de Imagens, Centro
de Documentacdo Digital, Ouvidoria;riail Institucional, Painel Eletrénico, Mural e
Redes Sociais, com um capitulo proprio.

O capitulo 11 procura reforcar a importandéapresenca de uma instituicdo nas
redes sociais devido ao alto poder de penetracdo destas ferramentas, o alcance das
mensagens, a possibilidade de interacdo com os publicos e a troca de informacdes, mas
ressaltase 0 cuidado com a gestdo desses canaisremesentam a imagem e
identidade da instituicdo, e que deverdo seguir as diretrizes da Politica. O documento
estabelece que as paginas nas redes sociais deverdo ser administradas pelos setores de
Comunicacdo Social e deixa em aberto a possibilidade de administracao
compartilhada com setores estratégicos da instituicdo. Isto porque pela complexidade
institucional e pelo niumero reduzido de profissionais da areampartilhamento da
gestdo pode contribuir para uma divulgacdo mais ampla das inform@c@esumento
também estabelece o papel dos perfis oficiais e a importancia de seu fortalecimento,
evitando criacdes desordenadas e desnecessarias de outros perfis na rede. Outro ponto
abarcado é a producao de contetdo especifica para cada canal, apl@aeitardximo
sua potencialidade, atualizagcéo das postagens, monitoramento e forma de redacéo.

Interessante observar que trazer para a Politica de Comunicacao diretrizes de uso
das redes sociais € reconhecer o lugar desses canais na estratégia comuirdeaciona
instituicio em seu relacionamento com os diversos publicos, bem como reafirmar as
praticas ja existentes pelos comunicadores, norteando de forma sistémica a presenca do
IFF nestes canais de relacionamento, o que contribui para o fortalecimento e
credbilidade da instituicdo entre os seguidores, a partir de um trabalho sério,

organizado e eficiente.
3.2. A presenca do IFF nas redes sociais
As redes sociais, inseridas no contexto das tecnologias de informacdo e

comunicacdo onde os processos de inavagdrenovacdo acontecem em altissima

velocidade representam um desafio para os profissionais da comunicacdo: a cada dia
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uma novidade e a necessidade de criagdo de contedudos que permitam ao usuério
interagir com ele, e conteldos que conversam com variasnemtas comunicacionais

ao mesmo tempo (imagem, texto, video), a chamada convergéncia onde se tem em um
anico suporte o acesso a varias midias. Interatividade no meio digital € imprescindivel
para a sobrevivéncia nas redes sociais. Mas ndo é so issaloQumaa instituicdo
publica cria um perfil ou pagina em uma rede social é preciso realizar um trabalho de
credibilidade e fidelizacdo de seguidores qummstruido diariamente com o trabalho

de identificacdo de seus publicos, adequacdo de conteudo,niceeqdé publicacdes,
agilidade nas interagfes e estimulo ao engajamento.

Atualmente o IFF esta presente nas seguintes redes sbeaiegook Twitter,
YouTube Instagrame Flickr, mas para efeito deste artigo, iremos abordar as quatro
primeiras que sdo awais utilizadas para interacdo com a sociedade, sendo a ultima
mais um repositério de fotografias para divulgacdo junto a imprensa e instituicdes
parceiras. OTwitter e o YouTubeséao canais sistémicos administrados por todos os
comunicadores da instituigdja noFacebooke Instagram cada unidade conta com seu
perfil, neste caso, serdo analisadas as contas da Reitoria, consolidadas como

institucionais porque divulgam acdes de todo o Instituto.

a) Facebook

Podese considerar como o principal perfil nasegdociais, aquele no qual os
usuarios mais se relacionam com a instituicdo em termos de curtidas, comentéarios e
perguntas. A atualizacdo do canal é feita diariamente com postagens sobre eventos,
acOes e oportunidades da instituicdo e todas as interag@mgenfeedbackguase que
instantdneo ou, no maximo, em 24 horas. As publicacbes séo realizadas por meio de
imagens (atraentes), textos (adequados ao conteudo e publico) e videos (dinamicos). As
figuras abaixo apresentam diferentes formatos de publica)a@mformacéo: cujo
objetivo € divulgar informagfes de interesse publico sobre a instit@easibilizacédo
promover engajamento dos usuarios em relacdo a algum tema, como, por exemplo, a
campanha de doacdo de sangkelucacda objetivo de orientar as pgoas ou
conscientizdas sobre algum assunto, como a campanha contra o0 mosquito da dengue;

Videos formato atrativo e dindmico de promover a instituicdo ou alguma de suas acoes;
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Memes momento de descontracdo e interagcdo seguindo comportamentos qmanvirali
nas redes sociai§rientacdo: orientar os seguidores a respeito de alguma informacéo

importante.

Figura 1: Informacéo Figura 2: Sensibiliza¢&o

§  Instituto Federal Fluminense - Reitoria com Felipe Alves [ Instituto Federal Fluminense - Reitoria
™= outras 4 pessoas ]
© © A Reitoria do IFF vai receber o énibus do Hemocentro, no dia 21 de
fevereiro, das 8 as 15h. Servidores e alunos podem ajudar, manifestando
seu interesse em doar, por meio de formulario disponibilizado na internet.
Junte-se a nés!

Saiba mais em: http://migre. me/w1B6P

#doesangue #doevida

@) @® @ £ 0E GOTA EM GOTA qUE 0 HEMOCENTRO
PROCESSO o '
SEILENL e

2° SEMESTRE
@0 2017 ®0&

INSCRICOES

Chegou a sua hora de fazer um Curso Técnico no IFFluminense
Comegam amanha as inscrigdes para o Processo Seletivo de Ingresso.
Saiba mais e #vemproiff

hitp://migre.me/wgq1X8

12 DE ABRIL DE 2017 S
A
12 DE MAIO DE 2017 Faca sua parfe: preencha o formulario

manifeste sua vontade de ajudar!
R LT DOE SANGUE. #DOEVIDA
s Curtir @@ Comentar A Compartithar

O Ordem cronologica v

e Curtir 8 Comentar A Compartilhar
@O’ Radja Correa, Bruna Terra e outras 279 pessoas Ordem cronologica ~

808 compartilhamentos

Fonte:Faceboolnstituto Federal Fluminense Fonte:FacebooHlnstituto Federal Fluminers
Reitoria Reitoria

Figura 3: Educacgéo Figura 4: Videos
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E Instituto Federal Fluminense - Reitoria
10 de janeiro - @
Fique ligado! &=
#iffcontraomosquito

odos
estao d

1 compartilhamento

"
‘ Escreva um comentario. ® @2

Fonte:Faceboolnstituto Federal Fluminense
Reitoria

Figura 5: Memes

L Instituto Federal Fluminense - Reitoria
= | 19deabril- @
O IFF também aderiu a brincadeira!
Temos 9 verdades e uma mentira sobre o Processo Seletivo e Vestibular
2017 - 2° Semestre! Descubra qual € a mentiral
1- Sdo mais de 1000 vagas entre Técnico e Graduacdol... Ver mais

s Curtir @ Comentar A Compartilhar

@ 0 Juliana Lima, Karin Klem e outras 42 pessoas Ordem cronolagica ™

3 compartilhamentos

Fonte:Faceboolnstituto Federal Flunmense
Reitoria

L Instituto Federal Fluminense - Reitoria
= 6demarco- @

Aperte o play e viva a experiéncia de ser parte do IFFluminese. #vemproiff

29 mil visualizagbes

ile Curtic @B Comentar A Compartilhar

Ordem cronologica ™

@O Arlon Fabio, Matheus Gomes e outras 432 pessoas

598 compartilhamentos 52 comentdrios

Fonte:FacebooWnstituto Federal Fluminense
Reitoria

Figura 6: Orientagao

l’ inmiiin Focden! Fluminamse Hedore
1 da pirimwirs Be 218 Wb

nsangies aberiet @ @ @
Hdo peroa el
A T TR e

Bl e e g uieryhunem

oo w A D

L

Fonte:FacebooWnstituto Federal Fluminense
Reitoria
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Podese afirmar, entretanto, que a pagina ainda é muito Roflga criada em
06/02/2014 mas ja conta com 10.483 curtiastimero que cresce a cada segundo, a
partir de um processde divulgacdo do perfil e consolidacédo de sua existéncia na rede,
em um trabalho que visa o estabelecimento de um dialogo com o publico e sua
consequente credibilidade. Por limitacdo da propria ferramenta, o dado mais antigo
possivel de ser extraido é 2@ de maio de 2015, quando a pagina tinha 1913 curtidas.
Podese observar, pela Figura 7, que o numero de seguidores cresce em um ritmo
continuo com alguns picos de aumento que coincidem com oportunidades de ingresso
na instituicdo, seja em cursos técsicsuperiores ou ingresso de servidores em
concurso publico. Vale acrescentar aqui que os Processos Seletivos de Cursos Técnicos
acontecem anualmente, reunindo cerca de 10 mil candidatos, e os de Vestibular séo
realizados semestralmente, com uma média dril3candidatos e os interessados
recorrem com frequéncia ao recurso de mensagens do Facebook para tirar duvidas sobre
as selecoes e a rapidez no tempo de resposta faz com que mais e mais usuarios busquem
a pagina para se informarem reconhecendo nela wdad&ro canal de relacdo de
dialogo com a instituigéo.

Figura 7: Evolucao de curtidas na pagina do IFF

Total de curtidas na Pagina até hog€. 10.483

Total de curtidas nﬁlina REFERENCIA

O
g ¢

Fonte: Extraido da pagina #@acebooldo Instituto Federal FluminengeReitoria em 23 de maio de
2017

Podese concluir, entdo, que em trés anoskarebookda Reitoria do IFF
apresentou um movimento continuo e crescente de curtidas com picos em momentos
que sao de grande interesse publico. O movimento de construcdo da pagina e

engajamento publico acontece, inicialmente, concomitante ao processatiegéanda

! Dados de 23 de maio de 2017.
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Politica de Comunicagdo, e vem ao longo destes anos se consolidando, fortalecendo,
aprimorando e criando novas formas de divulgacdo, discurso e conteudo, o que resulta
em fidelizacdo do usuario, engajamento, credibilidade e interacdo, e issetteflete
em um processo comunicativo rico e solido para a instituicdo e para a sociedade.
b)Twitter

Apesar de ndo ser uma ferramenta tdo popular quaiacebook o Twitter
também é considerado um canal estratégico, com uma linguagem diferenciadsg ond
€ possivel escrever 140 caracteres, mas que foi aprimorando ao longo dos anos e que
hoje permite a adicdo de imagens as postagens, 0 que as torna muito mais atraentes para
0 usuério, videogjifs e enquetes. Outra facilidade dwvitter € que ele perre, por
meio de marcacao (@iffluminense, por exemplo) o acompanhamento de mencdes em
relacdo a instituicdo, o que €é importante para a propria retroalimentacdo da
comunicacao,monitoramento de possiveis crises e identificacdo de conflitos ou
oportunidades.

O Twitter do IFF é um canal institucional, cuja administracdo € compartilhada
por todos os comunicadores do Instituto, mas que ainda requer uma maior atencao e
desenvolvimento especifico de contetdo para deslanchar em seu verdadeiro potencial.
A conta foicriada em 24 de maio de 2010, mas passou um periodo desativada, sendo
retomada em fevereiro de 2014. Atualmente, sdo 3.556 seguidores e seguindo 253
contas. Na janela Notificacdes é possivel observar que, apesar de em grau bem menor
do que o dd~acebooka conta do IFF nd@witter tem atividades diérias de curtidas,
retweetse mensagens. Atualmente, o canal replica os mesmos contetudos publicados no
Facebooke observese que esta estratégia precisa ser repensada. COmviter tem
um publico especifico, éenessario adequar o contetdo das postagens, explorando mais
as funcionalidades da ferramenta para o crescimento da pagina.
c)YouTube

O YouTubeé uma plataforma de video que cresce a cada dia, principalmente
entre os jovens, e que tem um grande potenaaldidulgacéo e viralizacdo de
informagdes, contudo seu uso requer uma estrutura maior e especializada de producédo
de videos que devem ter qualidade técnica para sua exibicdo por uma instituicdo publica
do porte do IFF. O canal foi criado em 2014, em cdojucom a criacdo da

Coordenacdo de Multimeios, ligada a Diretoria de Comunicacdo, e vém crescendo
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exponencialmente tendo em vista os investimentos, a partir de 2016, em recursos
materiais e humanos, que possibilitaram uma periodicidade maior de producdo de
conteudos, bem como a criacdo de novos materiais. O canal conta com 1079 inscritos e
70.783 visualizacdes, e é utilizado para divulgar videos institucionais; uma série de
videos sobre os cursos técnicos e superiores ofertados pela instituicdo, intitulada
AEncontre seu Cursoo; e um conjunto de en
assuntos diversos da institui-«o, i ntitul e
modalidade da Educacdo a Distancia. Apesar de ainda ter um baixo engajamento, as
expectativagm relacdo ao canal séo significativas visto o investimento na producao de
contetdo, bem como a sua interrelacdo com outras redes sociais demeceb@ok
Twitter e o préprio portal institucional.
d) Instagram

O Instagramé o mais novo desafio comunioaical do IFF. Comegou a ser
utilizado a partir de 2016 e pode dizer que tratae de uma nova ferramenta que ainda
esta sendo explorada, estudada e testada. Conta com 424 seguidores e segue 275 contas.
Inicialmente, uma rede social de fotos que sO podealmentada pelo celular, o
Instagramagora também permite a publicacdo de videos, os chamstmioss que
permanecem no ar por 24 horas e depois sdo apagados da linha do tempo do usuério.
Tal ferramenta caracteriz2 como um canal de relacionamentgodeencial interagéo
com o usuario e de divulgacao de acdes institucionais por meio de imagens e videos, em
formato que apresenta ser bastante dindmico, mas que exige, assim como as demais

redes sociais, um trabalho direcionado.

4. Consideragdes Finais

Observouse nessa pesquisa que a partir do processo de construcdo e
implementacdo da Politica de Comunicacdo do IFF foram sistematizadas e
potencializadas a¢cbes para uma maior e mais eficiente utilizagcao das redes sociais, 0 que
promoveu maior dinamicidadda comunicacdo com toda a comunidade interna e

externa.
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Os avancos identificados incluem um maior numero de acessos e intera¢cdes com
0S usuarios nessas redes, evidenciando uma mudanca de perfil da comunicagcdo com o
Instituto, onde as redes sociais pamedender a tornarei®e a primeira tentativa de
forma de comunicacdo, até mesmo por seu carater multilateral, em que € possivel
estabelecer um diédlogo e troca de informacgdes. Idensiic@ntdo, que para o usuario,
pela l6gica da multilateralidade, as esdsociais sdo os canais de relacionamento pelos
quais ele pode obter respostas rapidas da instituicdo de forma clara e objetiva. Por outro
lado, verificase ainda a necessidade de aprimoramentos de formatos de conteddo e
linguagem para as diferentes redasque o Instituto esté presente.

Concluise, também, que as redes sociais para as instituicbes publicas ainda séo
uma realidade complexa, pois embora o IFF esteja investindo nestes meios de
comunicacao para interagir com a sociedade, o publico ainddesst@brindo que esta
€ uma relacdo que pode dar certo, na qual ele sera ouvido, compreendido e respeitado.
Um trabalho que demanda esforgco por parte da instituicdo, com producédo adequada de
conteudo, monitoramentos e investimentos constantes visto aeefersamentas estéo
sempre em modificacdo, mas cujo esforco representa uma postura de transparéncia e
aproximacdo com o cidadao na busca por uma sociedade mais participativa nas acoes

publicas e uma esfera publica mais democrética.
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a utilizacdo das redes sociais por
quatro Organizacfes Ndo Governamentais (ONGs) que desenvolvem acdes educativas
no estado do Rio de Jaro. Este trabalho faz parte do grupo de pesquisa de Politicas
Publicas, Gestdo e Formacdo de Educadores da Universidade Estacio de Sa (UNESA)
que realiza sistematicamente pesquisas no ambito das relacbes entre os diferentes
espacos formativos no tocarie acdes educativas destinadas aos jovens em situacéo de
vulnerabilidade social. A pesquisa foi desenvolvida a partir de analise documental e de
entrevistas semiestruturadas realizadas com o0s coordenadores pedagdgicos nas
instituicdes elencadas. A utilizag das redes sociais ocorre tanto no intuito de ampliar a
comunicacao das acbes educativas desenvolvidas nas comunidades e divulgadas nos
sites institucionais como também para arrecadar doacdes. Corsgtatambém a
utilizacdo das redes sociais para unonaganhamento assistematico de egressos,
atividade apresentada como de grande dificuldade de execucdo pelas ONGs,
principalmente devido a falta de recursos.

Palavras-chave:redes sociais; cidadania; ONG; transformagé&o social.
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ABSTRACT

This aticle aims to analyze the use of social networks by four Non
Governmental Organizations (NGOs) that develop educational actions in the state of
Rio de Janeiro. This work is part of the Research Group of Public Policies, Management
and Training of Educatorsf the University Estacio de S& (UNESA) that systematically
conducts research in the scope of the relations between the different formative spaces in
relation to educational actions aimed at young people in situations of vulnerability
social. The researcias developed based on documentary analysis andssertiured
interviews with the pedagogical coordinators in the listed institutions. The use of social
networks occurs both in order to broaden the communication of educational actions
developed in commuties and publicized on institutional sites as well as to collect
donations. It was also verified the use of social networks for arsystematic follow
up of graduates, an activity presented as a major difficulty for NGOs to carry out,
mainly due to adck of resources.

Keywords: social networks; citizenship; NGO; social transformation.
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1. Introducéo

Com o objetivo de estudar as potencialidades na articulacdo entre espagos
formais de ensino e os espacos ndo escolares, o grupo de pes@udidichs Publicas,
Gestdo e Formacdo de Educadores, da Universidade Estacio de Sa ()JNESA
realizado pesquisas em diversas Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) e analisado
as acoes educativas desenvolvidas com jovens em situagédo de vulneesabdiziabl

Neste artigo serdo apresentados dados de pesquisa realizada em quatro
instituicdes localizadas no estado do Rio de Janeiro: Instituto Paulo e Estevao; Instituto
Vida Plena; Obra do Salvador e Obra Social Antonio de Aquino. O objetivo principal é
verificar como essas ONGs utilizam as redes sociais virtuais no desenvolvimento de
suas acoes.

A pesquisa foi desenvolvida a partir de analise documental e entrevistas semi
estruturadas feitas com os coordenadores das a¢des educativas em cada ONG.

Para coduzir essa discussao, a préxima secéo apregentareve historico das
parcerias publicprivadas no Brasil a partir da década de 1990, seguida da
caracterizacdo das ONGs pesquisadas, suas acdes educacionais desenvolvidas e as

formas de utilizacéo das rexdsociais.

2. Parcerias publico-privadas no Brasil a partir da década de 1990

A implantacdo e desenvolvimento de agbOes governamentais, de cunho
neoliberal, alteram o papel do Estado e colocaram em destaque as parcerias publico
privadas, potencializando arpaipacao da sociedade civil, a partir dos anos de X990.
papel do Estado como regulador da economia e das demandas sociais foi questionado,

revelando sinais de sua ineficiéncia, de estrutura burocratica sobrecarregada e de gastos

! Os dados apresentados neste texto fazem parte do projeto Politicas Educacionais: as relagdes entre os
diferentes gsacos formativos, coordenado pela professora Dfania Gonzalez. O estudo aborda a
interpenetracao dos espacos formativascenario educacional brasileieoreconhece potencialidades nos
espacos ndo formais de ensino, como uma perspectiva naes darformagéo humana.
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elevados e, numa vis@apitalista, desnecessarios e passiveis de corte para um melhor
funcionamento e maior racionalizacdo dos recursos publicos.

Essa mudanca do papel do Estado requer a reestruturacdo dos seus Servicos,
orientados pel a nec e seipdvadb as ativeladéstque gpodenf er i r
ser controladas pelo mercadoo, uma vez que
ao tentar assumir as fungfes diretas de execucdo. Era preciso e necessario dividir as
responsabilidades, porém com mecanismogaidrole e fiscalizacdo exercidos pelo
pr-prio Estadoo (BRASI L, 1995, p. 17) .

Desenvolveranse diversos processos de descentralizacdo, flexibilizagdo e
privatizacdo de instituicOes estatais, ocasionando modificacdes na relacdo do Estado
com a sociedade dlyo que implicou na invocacéo desta para assumir diversas funcées
gue até entdo eram exercidas exclusivamente pelo poder publico.

Essas mudancas comecaram a ser implementadas no governo de Fernando
Henrique Cardoso (199%002), a partir de umaeforma da administragdo publica
comandada pelo entdo Ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado, Luiz
Carlos Bresser Pereira, o que deu origem a um documento orientador para a reforma do
Estado, com vistas a fortalecer a economia de mercades@ucdo das questbes
sociais é entendida nesse documento como a partir do desenvolvimento do terceiro setor
e do trabalho voluntariado (SILVA, 2011). Em consequéncia, intensifieseaas
parcerias publicgrivado para fomento de projetos sociais e adwnais executados
por ONGs, sob fiscalizacdo do aparelho do Estado.

Montafio (2007, p.53), ao tratar do Terceiro Setor, entende que o termo ndo é
neutr o, mas A® constru2do a partir de um
primeiro setor, o mercado®egundo setor e a sociedade ci
recorte isola e torna mais dinAmico 0s respectivos setores; como se o politico fizesse
parte da esfera estatal, o0 econébmico ao ambito do mercado e o social se reportasse
apenas a sociedade civiym conceito de cunho exclusivamente reducionista.

O Estado deixava de ser o provedor direto de servicos como saude, educacéo e
seguridade social e passava a ser o regulador desses mesmos servigos, na perspectiva de
transferéncia dos mesmos. A educacaojmasmo outros setores da sociedade,
tamb®&m sofreu os i mpactos dessa refor ma, p O

exclusivo do Estado, portanto, passivel de ser executado por instituicdes publicas nao
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estatais, assim como instituicbes privadas, solponto de vista da divisdo de
responsabilidade com &ERERA1WE p.&%. ci vil 0 ( BF

No campo da educacdo essa mudanca ocorre a partir da promulgacao da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEMEi n°. 9.394 de 20 de dexdro
de 19961 que abriu caminho aos processos educativos que ocorrem em espacos nao
formais ao definir logo em seu artigo primeiro a educacdo como aquela que abrange
Aprocessos formativos que se desenvolvem na
trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, hos movimentos sociais e organizacdes
da sociedade civil e nas manifesta-»es cul
educacao abrange um processo mais amplo, que extrapola a atuacao da educagéao formal
desenvolida nas escolas.

As pesquisas sobre a efetividade dessas parcerias ppiNiadas para oferta de
projetos sociais e educacionais foram entédo intensificadas e a utilizacdo do termo
educacédo ndo formal foi ampliada para além dos processos alternataltzddgézacéo
ou educa-«0 de adultos nos anos 2000. A ON
Cultural, Programas Educativos e outros passam a tlilimé campo da atuacao junto
a comunidades variadas, principalmente associada a promocéo da cidadarsae incl
social, etco (GOHN, 2010, p. 13).

Convém esclarecer que adotamos, a lugden (2010), um conceito amplo de
educacao que envolve os campos da educacao formal, ndo formal e informal.

Por educa- «o for mal compreende miAiaquel a
cont e%dos previamente demarcadoso ( GOHN,
professores e, por ser regulamentada em lei, se organiza de acordo com diretrizes
nacionais e atesta os conhecimentos adquiridos através de certificados e diplomas.

A educagédo néoofr ma | ® fAaquela que se aprende
processos de compartilhamento de experiéncias, principalmente em espacos e acdes
coletivos cotidianoso (GOHN, 2010, p.16). £
espontanea), tal como também oeocom a formal. Porém, sua intencionalidade e
propostas ndo sao construidas no ambiente escolar. Pode ser desenvolvida em
sindicatos, igrejas, organizacdes nao governamentais e outros espagos associativos.
Geralmente € conduzida pelos educadores socialesenvolvida no ambiente ou

comunidade dos educandos, podendo também certificar os conhecimentos adquiridos. A
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potencialidade deste tipo de educacdo é a sua contribuicdo para a formacdo de uma nova
cultura politica.

Como educacéao informal compreersde agela onde os individuos aprendem
durante o processo de socializacdo gerado nos relacionamentos intra e extra familiares
(ami gos, religi«o, clube, etc) . Al ncorpor a
sentimentos herdados. Os individuos perterggueles espacos segundo determinacdes
de origem, racal/etnia, religido, etc. S&o valores que formam as -culturas de
pertencimento nativas dos indiv2duos. 0 ( GOF
os pais, a familia, os amigos, os vizinhos, os colegassdela ou trabalho, dentre
outros. Ao contrario da educacédo formal e da ndo formal, o processo educativo ndo é
intencional (é espontaneo) e nado pode certificar os conhecimentos adquiridos.

Ao definir os objetivos de cada campo educacional, a autoraaadinda que na
educa-«o formal, dentre outros, S«0 Vvoltact
contetdos historicamente sistematizados, regulamentados e normatizados por leis,
dentre as quais se destacam a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN) 6 ( GOHN, 2010, p. 18).

Em outra dimenséo, a educacédo informal socializa os individuos e desenvolve
hébitos, atitudes, comportamentos, modos de pensar e de se expressar, segundo valores
e crencas dos grupos que se frequenta ou que pertence por hdgadeay nascimento.

=]

T r-setd@ processo de socializagdo dos individuos em que os componentes heranca e

=]

aturaliza-«0 est«o presenteso (GOHN, 2010,

J& a educacgédo ndo formal, ao contrério da informal, ndo é herdada, € adquirida.

3t

E|l a c aipdaviduod asse torsarem cidaddos do mundo, no mundo. Sua finalidade

(O

abrir janelas de conhecimento sobre o mundo que circunda os individuos e suas
rela-»es sociaiso (GOHN, 2010, p.19). Segun
priori, eles seriamconstruidos em um processo interativo, gerando um processo
educativo que tem como meta a transmissdo de informacdo e formacao politica e
sociocultural.
De forma sucinta, Gohn (2010, p. 33) define a educagao nao formal como:

E um processo sociopoliticoultural e pedagégico de formacéo para a

cidadania, entendendo o politico como a formagdo do individuo para

interagir com o outro em sociedade. Ela designa um conjunto de praticas
socioculturais de aprendizagem e producdo de saberes, que envolve
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organizacog/instituicdes, atividades, meios e formas variadas, assim
como uma multiplicidade de programas e projetos sociais.

Convergindo com Gohn, na defesa da educacédo ndo formal como um processo
séciopolitico, cultural e pedagdgico de formacgédo para a cidadanipie ela define
como educacdo cidada, propge ainda um compartilhamento com a ideia dessa
educacdo como social, numa perspectiva politica e humanitaria de assisténcia para
socializacdo dos individuos, especialmente 0s que estdo em situacao sodial. preca
N&o se defende a educacéo ndo formal apenas para os que estdo a margem da sociedade,
em situacGes de vulnerabilidade, mas compresadgque a formacdo soewlitica
aliada a profissional pode potencializar o poder de transformacdo de sua acdo quando
desenvolvida no mesmo ambiente onde vivem os individuos nessas condicdes.
Diferentemente de Gohn (2010), Sposito (2008) prefere adotar a designacao
Ainescol aro para se referir "s a-»es educat
do sistema escolarma vez que verificou varios casos de acdes educativas no campo
nao formal com alto grau de estruturacdo e com bases institucionais soélidas. Segundo a
autora:
A expr esfsxromaim«o® | i mitada e inadequad
modalidades diversas de diereducativa para além do sistema escolar.
Muitas dessas praticas sao formais porque envolvem conteldos,
planejamentos e, também, institucionalizadas. Embora a tradicao
prevaleca no uso do termo, concordo com a excelente analise realizada
por Brougére e Balle (2007) que preferem trabalhar com a idéia de que
0 processo educativo assume formas diversas. Assim, a forma escolar

seria uma forma educativa dentre outras, caracterizada pelo grau mais
elevado de institucionalidade (SPOSITO, 2008, p. 95).

Outro pato a ser considerado, compartilhando do posicionamento de Gohn

(2010) e Sposito (2008), € que as dimensdes escolar e ndo escolar, tratando da educacao

formal e ndo formal especificamente, ndo devem ser vistas de forma concorrente, mas

sim como algo que seelaciona e até se complementa em algumas situagcdes. Sposito

(2008, p. 84), assume a perspectiva
de an8lise empreendida por Manuela Du
reflexdo sobre a educacdo nao formal é também, por definicdo, uma
reflexdo sobre a educacdmrmal. Todas as medidas e politicas
concernentes a educacao +idimal afetardo no longo prazo a educacao
formal o6 (Reymond, 2003, p. 2), ou sej a

educativa de algum modo estdo em processo de interacdo mesmo que
acOes muitagezes privilegiem apenas um dos polos.

166



Sposito (2008) traz ainda em sua pesquisa um diagnostico importante para o
entendimento e estabelecimento de praticas e estratégias aplicadas a educacgdo
profissional, seja nos espacos formais ou ndo formais de enSiegundo a
pesquisadora, os jovens convivem com o mundo do trabalho ao mesmo tempo em que
convivem com o0 ambiente escolar e, apesar da expanséo do sistema escolar, estdo muito
mais proximos do mundo do trabalho do que das instituicdes educativas. Adeferta
educacdo em ambientes ndo escolares tendem entdo a apresentar éxito maior quando
convergem para 0s anseios desses jovens no ingresso no mundo do trabalho, de modo
gue ndo abandonem seus cursos na presenca de qualquer adversidade.

Outra contribuicdo imgrtante no campo do desenvolvimento de agbes
educativas em espacos nao formais ou ndo escolares vem do campo da pedagogia social.
De acordo com Caliman (2010), é grande o potencial de intervencéo através de acfes
educativas nas situagcdes cujas realidadesergem de pedidos de ajuda, de
solidariedade e de orientacdo. No entanto, essa intervencao

[...] deve ser preventiva, para que as pessoas, sobretudo as mais jovens,
cres¢cam de modo sereno e equilibrado. A acéo preventiva se d4 através da
educacédo que, e=polando os limites das salas de aula, se desenvolvem
por meio de atividades culturais, de ocupacdo do tempo livre: esporte,

lazer, mdsica, teatro, ritmo, expressdo e arte etc (CALIMAN, 2010, p.
357-358).

A educacdo nao formal assume entdo um imporfzaypel no desenvolvimento

da inclusdo social, historicamente delegado as escolas, a educacédo formal. Segundo

Caliman (2010), os espacgos formais também sado indispenséaveis nessa tarefa, mas néo

sdo unicos nem suficientes. E ainda afirma:
Os processos eduoais tém sido sempre centralizados, no Brasil,
naqueles relacionados ao sistema escolar. A demanda emergente das
necessidades sociais, especialmente aquelas referentes a infancia e a
juventude trouxe a tona outros processos educativos igualmente
significafvos e influentes. Em muitos casos a populacdo socialmente
excluida, em particular criancas, adolescentes e jovens, encontra em
organizacdes sociais e outros ambientes ndo formais o apoio

indispenséavel para superar as suas condi¢cdes de exclusdo (CALIMAN,
2010 p. 345).

No campo da educacéo profissional, Manica e Caliman (2010) defendem um
processo que vai além de educar para 0 conhecimento técnico e tecnolégico que €
trabalhado nas escolas formais. Além desses conhecimentos, deve visar a transformacéo

socid e a promocédo de condi¢cdes de bestar social, de convivéncia, de exercicio da
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cidadania, de promocdo social e desenvolvimento, de superacdo de condi¢bes de
sofrimento e marginalidade.
Segundo Manica e Caliman (2010, p. 45), os ambientes tidos comarméast

[ é] exigem um planejamento di ferenci a
Proporcionam um desafio constante do educador que assume a funcdo de
fazer uma educacéo para alunos que vivem em situacdes diferentes das
dos alunos que tém suas necessidades atendlisise tipo de metodologia
exige um educador que alie seus conhecimentos tedricos e didaticos ao
conhecimento da pedagogia social, que crie seu proprio método de acordo

com o que vai ensinar, necessitando escolher a que sistema deseja servir e
gual sua pstura nessa escolha: manutenc¢&o ou transformacao social.

As acdes educativas nesse campo devem ser diferenciadas das desenvolvidas na
educacao formal: devem ser voltadas para as particularidades da rede social atendida,
com metodologia e materiais promjode modo a atrair e incluir o publiatvo
desejado.

E é nesse cenario pos década de 1990, descrito de forma breve nessa secéo, que
as acgdes educativas sdo desenvolvidas nas ONGs brasileiras pesquisadas. Na proxima
secao serdo apresentadas suas prisciigaiacteristicas, alguns pontos de aproximacao e

distanciamento, potencialidades, fragilidades e como se da a utilizacao das redes sociais.

3. Praticas educativas desenvolvidas em ONGs do estado do Rio de Janeiro e a
utilizagéo das redes sociais

Das quatroONGs pesquisadas no estado do Rio de Janeiro, duas estdo
localizadas na capital (Instituto Paulo e Estevéo e Obra Social Antonio de Aquino), uma
na cidade de Seropédica (Instituto Vida Plena) e outra na cidade de Campos dos
Goytacazes (Obra do Salvador).

O Instituto Paulo e Estevao foi fundado em 03 de outubro de 2002 como uma
sociedade civil de carater beneficente, cultural e holistico. Inicialmente desenvolvia suas
atividades na Avenida Treze de Maio, passando posteriormente, no ano de 2005, para a
Rua @ Senado, no centro da Cidade do Rio de Janeiro. Devido & necessidade de
reformas em suas unidades, interrompeu as atividades por quase dois anos, retornando
no inicio do ano de 2017. Sua misséo é prestar servi¢cos de assisténcia social, buscando a

formacaodo homem de bem. Realiza uma série de atividades voltadas para a promocao
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da cidadania, atuando junto a populacdo de rua e familias carentes e em situacdo de
risco.

Suas atividades séo realizadas com méo de obra voluntaria e recursos oriundos
de doacOesRealizam atividades assistencialistas para moradores de rua e acodes
educacionais que incluem a alfabetizacdo de adultos, o reforco escolar, cursos de
informatica e de musica e evangelizacdo. O atendimento € feito desde criangcas a
adultos. Possui vocacaatvidades ligadas a formacéo espirita (CERQUEIRA, 2013).

Outra instituicdo pesquisada na capital do estado € a Obra Social Anténio de
Aquino. Tratase de uma instituicdo que desenvolve atividades de assisténcia e
promocdo social, salde e educacdo, aleirlazer com a finalidade de beneficiar
pessoas que vivem em situacdes de vulnerabilidade socioecondmica em decorréncia de
suas condi¢cdes financeiras restritas. Teve inicio em 1961 e é declarada como sem fins
lucrativos e de filosofia moral cristd esgriPossui trés divisdes para desenvolvimento
das suas atividades: divisdo assistencial, educacional e divisdo de saude. Atende a todas
as faixas etarias: criancas, jovens, adultos e idosos em condi¢cfes de vulnerabilidade.
Oferece curso de préestibular,creche, grupo educativo para maes gestantes (trabalhos
manuais/artesanato), curso de Inglés e dois projetos voltados especificamente para
criancas (Transformar e Para um futuro melhor) (AVILLA, 2014).

Localizado na cidade de Seropédica, o Instituto Viden@lé uma ONG
evangélica, criada em 28 de setembro de 2011. Funciona em regime de internato e é
voltada para mulheres de 18 a 58 anos com dependéncia quimica. Com o objetivo de
reabilitacdo, sdo oferecidas atividades de terapia ocupacional, labortefigpias ale
artes, biscuit, corte e costura, bordado e fuxico, tapecailla screen culto e oracao.
Atualmente possui outra unidade na mesma cidade onde oferece apoio gratuito através
de equipe multidisciplinar a criancas socioeconomicamente desfagorgue
apresentam dificuldades linguisticas (CHAVES, 2014).

No interior do estado do Rio de Janeiro, na cidade de Campos dos Goytacazes,
foi pesquisada a ONG Obra do Salvador. Fundada em 21 de maio de 1987 por D. Carlos
Alberto Navarro para ser instrumerde acdo sociransformadora, é reconhecida de
utilidade publica municipal, estadual e federal e vinculada a igreja catolica. Dsstaca
pelo trabalho com jovens em condi¢des de vulnerabilidade social, através de parceria

com o Conselho Municipal de Prgé® dos Direitos da Crianga e do Adolescente
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(CMPDCA), Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e Fundagédo da
Infancia e Adolescéncia (FIA). Jovens entre 14 e 24 anos frequentam, diariamente,
oficinas de iniciacdo profissional, de refor¢co escolatiegdades ludiceartisticas com
possibilidade de encaminhamento para o mundo do trabalho através do programa Jovem
Aprendiz e de outras parcerias firmadas. Sao oferecidos os cursos de Operador de
Comeércio; Assistente Administrativo; Panificacdo; Hotelalisstalacdes e reparos
domiciliares; Confeitaria; Imagem Pessoal; Descobrindo Talentos e Iniciacao
profissional para adolescentes (AFONSO, 2013).

As quatro ONGs pesquisadas atuam com objetivo da formacéo cidada, conforme
defendido por Gohn (2010), preoagas em formar os individuos para a vida e
promover sua inser¢cdo na comunidade, interferindo nas condic6es de vulnerabilidade
dos educandos e trabalhando alguns valores que contribuam para sua superacdo. O
depoimento do coordenador da Obra do Salvadoackesiue os cursos ofertados séo
um chamariz, um atrativo para que também seja possivel trabalhar outros valores
importantes na formacdo dos educandos de modo a superar sua condicdo de exclusao,

tal como sugerido por Caliman (2010).

Na verdade esse nome éador de Comércio, Assistente Administrativo

é tudo um chamariz. E tudo para a gente chamar o adolescente para perto
da gente para a gente ter condi¢do de trabalhdorque sendo ele nao

vem. [..] As regras sdo muito incisivas aqui e 0s jovens muitassve
reclamam muito, né. Mas as regras nao é porque nés somos uma entidade
que tem esse fundo religioso, ndo é por conta disso. As vezes as pessoas
comecam a imaginar: Obra do Salvador, ah é porque é ligado a igreja e ai
entdo... e ndo tem nada disso. Erédoor isso que tem muita regra: nao
pode vir de bermuda, tem que vir de calca, e quando ele for trabalhar ele
nao vai trabalhar de bermuda. E hoje se deixar os adolescentes sé usam...
as roupas sdo todas curtas, sdo as cal¢cas caindo, bermuda caindtee a ge
previne essas questdes. Meninos ndo podem usar brinco, as meninas nédo
podem usar brincos grandes, os cabelos tém que ser bem aparados, nédo
pode ser usado boné... E isso para adolescente € uma disciplina que eles
ndo tém em casa. Esse tipo de discipl@® tem em casa. Entdo as
meninas, elas realmente usam as roupas curtas em casa e se alguém da
familia falar ela vai ainda arrumar um namorado traficante sé pra passar
na cara da familia. E aqui a gente consegue porgue aqui a nossa grande
utopia desde aemte constréi junto com eles é a insercao no mercado de
trabalho, a questdo de depois ter um dinheiro, poder ter aquele quarto dos
sonhos que eles tém, né, porque eles gastam geralmente com isso: o
guarto dos sonhos e tal... (Coordenador da Obra do Sglvado

As pessoas atendidas, por viverem muitas vezes em situacdes de vulnerabilidade
extrema, necessitam de uma maior compreensao e entendimento de sua realidade por

parte dos educadores sociais de modo que as atividades educacionais sejam compativeis
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e adguadas a rede social em que estdo inseridos. Essa melhor compreensdo da
realidade é caracteristica determinante e fundamental das instituices que ofertam acdes
de educacao nao formal, e que consiste numa grande dificuldade do ensino formal que
acaba geraio exclusdo ou evasdo de uma massa carente que ndo se sente parte
daquel as atividades, poi s parecem n«o t
depoimento da coordenadora da Obra Social Anténio de Aquino, que foi professora da

rede municipal por quase 30as, ilustra bem essa situacao:

Eu fui quase 30 anos na prefeitura como professora. Uma coisa que me
irritava, que me deixava fora de mim, quando eu chegava em uma
segunddeira, apés um final de semana lotado de sol, encontrar 0 meu
aluno sujo, com a rqa suja, sabe...aquela toalha que foi na deita e

gue voltou do mesmo jeito...aqueles pés imundos, eu ficava mas téo
perturbada com aquilo... Meu Deus como é que pode, a crianga foi para
casa e ninguém viu, ninguém pegou a roupinha da crianca paradara

mim isso € uma coisa tao simples, vocé pegar a roupa de uma crianca
lavar, nossa... porque... mas depois que eu vim trabalhar aqui, eu comecei
a entender a cabeca dessas pessoas, até porque como eu sou espirita e eu
tenho uma visdo ndo somente hitgje, mas do ontem também e a gente
sabe que a gente tem é... Eu ja construi, como pessoa, como espirito
imortal, eu ja construi tantas coisas dentro de mim e tenho tantas coisas
por construir e essas pessoas, muitas delas, ainda nem comecaram o seu
projeb de construcdo. Entdo, como posso exigir que a pessoa tenha uma
coisa, ter uma coisa, que nem ela tem. Entéo, é dificil para pessoa, ento...
ai eu me via criticando, ndo, ndo é por ai...ndo que vocé vai compactuar
achando que ela esta certa...a genteneha atencéo, se vocé puder, se
Vvocé conseguir, vocé orienta, vocé da aquela coisa, mas a gente comega a
entender. E as vezes vocé pensa, ndo cara vou dar um curso de
informatica para aquelas mulheres, elas precisam... Ndo vou dar um curso
de cabeleireiroyamos fazer... Porque a nossa cabeca, ela funciona assim.
A gente ndo esta errado, n6s ndo estamos errados... Mas no momento o
gue elas precisam nao é isso. Elas precisam de repente saber como se faz
uma higiene intima, ndo sabem... Uma mulher que aténjarelaces
sexuais, ndo sabe fazer uma higiene. Ela ndo sabe de repente é...
Gerenciar a casa dela, gerenciar uma cozinha, sdo coisas assim, como
ndo? Porque ela ndo aprendeu, ela viveu sempre naquele burburinho,
naquela confus&o... Aquilo foi construidentendeu? (Coordenadora da
Obra Social Antdnio de Aquino).

As atividades educativas sdo ministradas no contraturno escolar em todas as
ONGs, com excecao das acgles realizadas no Instituto Vida Plena que funciona em
regime de internato (destinado a ngexacdo de mulheres com dependéncia quimica).
Todas que oferecem atividades no contraturno mencionaram que de alguma forma
realizam o acompanhamento do desenvolvimento escolar dos seus educandos e, em
alguns casos, utilizam essas informacdes comergopdsito para participacdo em

algumas atividades educativas, sociais e assistenciais:s€ral@a um ponto claro de
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cooperacao entre a educacao nao formal e formal em busca da melhoria do resultado
desta através de exigéncias daquela.

Segundo os coordenadores, alunos apresentam resultados claros de melhora
no ensino formal a partir das atividades desenvolvidas na educacdo nao formal, nos
projetos desenvolvidos nas ONGs. E essa melhoria do aprendizado néo esta ligada
apenas ao reforco escolar oferecido, naasb&ém a outras atividades académicas e de

acompanhamento médico e psicoldgico.

Foi bem na prova, né. T4 melhorando, Ta conseguindo participar mais da

aul a, ne®. Il gual esse meni no que faz
mat em8ticado. AENt nuek® . n dAdyadd .a mReMNwo j e if al
estou conseguindo acompanhar a aul ao.
esta falando. Porque as vezes ndo é nem que a crianc¢a tenha dificuldades,

gue ele perdeu ali o momento e ficou pré trds e o tempo foi passando, e

ele ficouentendeu? As vezes, vocé pega, d4 um empurrdozinho assim,

ensina aquilo direitinho para a crianca, ela vai embora. Ent&o, o retorno as
préprias criancas trazem, entendeu, a gente pede que sempre que possivel

trazer os boletins pra a gente ter estes megishé. Eles trazem os relatos.

A aula de inglés, por exemplo, as meninas também tinham muita
dificuldade. E hoje ja falam que tem uma facilidade maior na escola,
entendeu? Que as aulas aqui ajudam. E... a leitura, a concentragdo. Tem o

outro garotinho ge& € muito agitado. Ele vem melhorando bastante, a

guestdo da concentracédo, entendeu? (Coordenadora do Instituto Paulo e
Estevéo).

Na Obra Social Anténio de Aquino, a coordenadora ressalta que eles
desenvolvem acdes assistenciais, mas que vinculam aaeésasa obrigatoriedade dos
atendidos se matricularem em um dos cursos disponiveis. E nesses cursos sao
desenvolvidas possibilidades de geracdo de renda para que os atendidos progridam e

consigam deixar a condicao de vulnerabilidade que se encontram.

Essa questdo educativa jA comeca na promocao social, por que na
promogéao social é... elas mensalmente tem a obrigacdo de se matricular
em um curso... [...] Entdo temos esses grupos educativos. Temos 0s
grupos de trabalhos manuais, temos idiomas, assim, depknds vezes,
alguns sao fixos, alguns mudam dependendo da pessoa que possa vir
aplicar o curso, né... Eles estdo fazendo agora culinaria, agora
também...é....esse cursos tém o objetivo que eles comecem a mudar a vida
deles, entdo o Bel, que é o projetpa/oportunidade, ele visa dar essas
meninas a partir dos 18 anos, que a gente atende, atividades que elas
possam gerar renda...Entdo, por exemplo, elas aprendem culinaria, as
aprendem a fazer salgadinhos...essas coisas para vender e tal e aprendem
como dio preco, como € que compra, como faz a avaliacdo para dar o
preco, para ndo dar um preco carissimo ou baratissimo, né... Para elas
terem uma nocao é... na costura no croché, no projeto, no artesanato em
geral, isso tudo para que elas comecem a fazer umimapnto de
modificacdo, porque elas ndo vao ficar eternamente na Obra Social. Elas
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tem um periodo de 2 anos... (Coordenadora da Obra Social Anténio de
Aquino).

Em relacdo a formacao profissional, verifieceique apenas a Obra do Salvador
oferta cursos aa foco nessa modalidade. Sao oferecidas agdes de educagéo profissional
para diferentes faixas etarias, com duracdo de 8 a 10 meses, com aulas de segunda a
sextafeira, com quatro horas diarias no contraturno do ensino regular dos alunos
matriculados. Aperg dois dias da semana sao destinados as aulas do ensino
profissional, sendo os demais dias destinados as atividades ludicas. Mas o coordenador
destaca que nem todos os projetos tém como objetivo principal a formacéo profissional.
No caso do projeto Descahdo Talentos, por exemplo, o objetivo é de uma educacéo

preventiva, tal como o preconizado por Caliman (2010):

Tem mais um. E o Descobrindo Talentos que é para jovens de 14 e 15
anos. E pra jovens menos maduros, para poder eles virem pra ca e terem
um apoveitamento melhor, primeiro passam por aqui. Entdo esse ai a
gente ndo tem muito interesse de encaminhar para o mercado ndo. E mais
para ficar com ele para ele conseguir ficar junto, ficar perto. Pra ele se
desenvolver e ndo precisar acessar essas magetéis que estdo ai
muito inerentes pra eles. Entdo é melhor que eles fiquem perto da gente.
Entdo ai tem bastante questdo ludica... Vou pegar aqui as atividades para
esse curso. Esse tem confeitaria e salgados, imagem pessoal. Imagem
pessoal é dentroedsa Otica de cuidar de toda sua -@giima: unha,
cabelo, maquiagem, tudo. Cabelo, pele, unha. Depilagdo. Acaba saindo
com um oficio, se precisar algum dia, né. Se precisar ganhar dinheiro.
Além de confeitaria e salgados que muitos jovens nossos, Hantdms

ja contam histéria pra gente que eles fazem em casa, pra familia.
Aprendem receitas. Toda receita é copiada no caderno para poder
estimular... Tudo com bastante coisa por tras, inerente a metodologia que
a gente ja assume. Nesse ai também tentralizagcdo Circunstancial que
todos os alunos fazem. [...] Tetralizagdo Circunstancial que ja é uma base
de Celso Antunes. Que é trazer para quatro paredes tudo o que acontece
no seu dia a dia. Entdo ali se discute drogas, se discute sexo, discute
namoro,se discute religido, se discute tudo. Discute politica, cidadania,
direitos, deveres, baderna, bagunca, grémio estudantil. Ali se discute tudo
de Tetralizacdo. Se discute humor, se discute tudo que aquele grupo
precisa ser discutido, que ele esta precisai@bordenador da Obra do
Salvador).

Na Obra do Salvador, todos os cursos possuem plano de ensino atualizado e
programacao de acordo com 0sS objetivos propostos em cada aula. Surpreende o alto
grau de organizacdo didatipedagodgica encontrado, um pontoaggoximacado muito
forte com os processos de educacéao formal, tal como fora observado por Sposito (2008)
e que a levou a utilizar o conceito de educacdo ndo escolar ao invés de educacdo nao

formal que ja vinha sendo amplamente utilizado por outros autores:

173



Ha um conjunto de praticas envolvidas na idéia de educacafwmaal.

Adot o, provisori amemrstceo,] anddpsesirgoe- anui 0
propostas sdo fortemente estruturadas, com bases institucionais sélidas,

distantes do que poderia ser consagraadidionalmente como o campo

do naeformal (Sposito, 2008, p. 88).

Os projetos desenvolvidos pelas ONGs séo financiados por doacdes e, em alguns
casos, com verbas publicas. No entanto, foi verificado que esse apoio financeiro publico
nao € continuado, sda definido geralmente através de editais. No momento da
pesquisa, apenas o Instituto Paulo e Estevao ndo contava com financiamento publico.
Os demais ofertavam alguma atividade de parceria pgilicada.

Além da descontinuidade de recursos publicos, féencionado por
coordenadores entrevistados que determinadas atividades educacionais e de assisténcia
acabam sendo interrompidas algumas vezes devido a falta de voluntarios. As atividades
gque exigem especializacdo técnica, tais como psicologos e assistauais,
fundamentais para o funcionamento das ONGs, ficam prejudicadas em certos momentos
devido a saida de algum profissional e a dificuldade de contratacdo por falta de
recursos, devendo aguardar entdo algum profissional voluntario. O depoimento da
coordenadora do Instituto Paulo e Estevao retrata bem um desses casos:

Tem a assistente social, tem a psicologa que a gente conseguiu agora no
segundo semestre. Tem a fonoaudidloga que atende também de manha.
Entdo sdo estes trés profissionais. Todos vatiog. E... assim, no
momento t4 funcionando bem, o problema as vezes é que no trabalha
voluntério que as vezes vocé tem as pessoas e tem periodo que fica sem
ter. O psicologo a gente ficou dois anos tentando, buscando, e nédo
conseguia. Porque tem muitacessidade. Vocé esta tentando alfabetizar

e ela tem uma dificuldade e precisa ter uma orientacdo de um profissional
pra detectar o que esta acontecendo com a crianga que nao alfabetiza né.
E transtorno as vezes de comportamento. Criangas as vezes com muita
agressividade. Crianca que é muito calada. Nao fala. Nao se expressa. A
gente vai buscando orientar, né. V& se as maes trazem, pra fazer um

acompanhamento. Para ir ajudando (Coordenadora do Instituto Paulo e
Estevao).

Outro ponto comum entre as ONGs faléa de previsdo de recursos financeiros
e de pessoal para a efetivagdo do acompanhamento dos egressos, trazendo uma
dificuldade em observar e diagnosticar o grau de contribuicdo dos projetos educativos e
sociais na transformacdo da realidade dos seusaedos. Os coordenadores
entrevistados afirmaram que o acompanhamento é esporadico e que normalmente ocorre

através do retorno dos alunos as instituicbes. Uma saida encontrada para a realizacdo
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dessa tarefa de modo assistematico foi a utilizacdo de redess svirtuais, como o
Facebook. O depoimento do coordenador da Obra do Salvador retrata essa situacao:

Até quando a gente entra no Facebook, eles chamam a gente pra
conversar um pouquinho, porque tem a pagina da Obra do Salvador e
guando a gente vai fgara atualizar alguma noticia alguma coisa, ai eles

vé que ta dentro e logo acessa. Ainda mais com essas pragas digitais que
estdo ai(se referindo a um projeto da Prefeitura de Campos dos
GoytacazesRJ que disponibiliza sinal gratuito de Internet WiFi em
algumas pracas do municipio)eles ficam no celular e viu quando a
gente acessou eles entram pra poder comentar... perguntar... cadé
fulano?... Quem é que ta falando... Mas assim, oh, o processo de
acompanhamento que deveria se ter, nés temos rfeeraderindo a
expertise, ao saber como fazerpara fazer isso, mas ndo temos ainda
financiamento para ter pessoas para fazer isso. Isso sé tem que ser uma
pessoa especifica. Gas®a muito, muito, muito... (Coordenador da Obra

do Salvador).

A utilizagdo das edes sociais virtuais também €& uma alternativa interessante
para os casos de egressos ou evadidos que residem em locais de dificil acesso ou de
entrada proibida, como é o caso de muitas comunidades do Rio de Janeiro dominadas
pelo trafico de drogas e serasssténcia do Estado em seguranca publica. Pelos meios
tradicionais de acompanhamento essas atividades seriam impossiveis, conforme destaca
a coordenadora da Obra Social Antonio de Aquino:

[ ... ] A gente at® tent a, temata. acompa
Tém, Tém... na promocédo social, 0s assistidos eles tém, cada um tem sua

ficha... Com enderego... Inclusive sdo documentos sigilosos... Tem

algumas coisas que vocé até pode ter acesso, mas outras coisas ndo. Sao
sigilosos, porgue ali, eles contam &fas, dificuldades, problemas, entéo,

a gente nem tem acesso a esse material, porque é a promocao que fica a

cargo desse tipo de trabalho, de visitar, de ir a casa...ai a gente pede a
promocdo para olhar, para ver...mas existem coisas que vocé ndo tem

como fazer, pessoa desapareceu, como vocé vai fazer? Né, isso é
complicado... As vezes a pessoa estd morando la no morro de ndo sei

aonde, ndo tem como também entrar (Coordenadora da Obra Social
Antbnio de Aquino).

As quatro ONGs pesquisadas possuem sitatungtnal. Nenhuma delas o
utiliza para atividades de ensino. Em todos os casos esses sites sdo mantidos como
ferramenta de divulgagéo das informagdes principais da instituicéo, tais como objetivos,
missdo, endereco e telefones de contato, projetos désdogoe vagas ofertadas,
oportunidades de emprego e, em alguns casos, programacao de eventos e processos
seletivos a serem realizados.

No momento de conclusdo dessa pesquisa, 0s sites do Instituto Vida Plena e da

Obra do Salvador estavam em perfeito fanamento e atualizados, enquanto o da
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Obra Social Antdnio de Aquino encontras@ disponivel, mas bem desatualizado. J& o

site do Instituto Paulo e Estevéo, apesar de atualizado, apresentava poucas informacoes
sobre a instituicdo e os projetos desenvolsidConstatoise no processo investigatorio

certa dificuldade por parte das ONGs na elaboracdo, manutencéo e atualizacado desses
sites institucionais, o que requer méao de obra especializada e certo investimento. Tal
dificuldade justifica a ado¢do de um mimdde pagina que ndo tem noticias postadas e
atualizadas constantemente, 0 que garantiria mais dinamicidade e atratividade por essa
importante ferramenta de comunicacéo.

A utilizacdo mais dindmica das noticias e eventos, com atualizacdo frequente
parece seopcao para as redes sociais virtuais dessas ONGs. Todas possuem pagina no
Facebook e promovem atualizacdo mais frequente que no site institucional. O Instituto
Paulo e Estevdo apresenta na sua pagina do Facebook postagens de jovens e criancas
atendidos pla ONG e também de eventos para arrecadacao de donativos. A Obra Social
Antbnio de Aquino, além de usar a pagina para a mesma finalidade, disponibiliza fotos
da equipe de voluntéarios distribuindo as respectivas doa¢cbées. Encontramos na pagina do
Instituto Vida Plena, fotos das datas comemorativas do dia das criancas e de Natal com
a respectiva populacdo de criancas e jovens atendidas pela ONG. Um diferencial das
suas postagens é a veiculacdo de mensagens educativas sobre a relacdo entre pais e
filhos e sobe autismo. J4 a Obra do Salvador, além de utilizar o Facebook para
divulgacao de eventos e arrecadacao de donativos, faz 0 acompanhamento assistematico
dos seus egressos, divulga as necessidades de voluntarios em determinadas areas de
atuacao e as oportutsides de emprego na propria instituicdo e em empresas parceiras.

O depoimento do coordenador da Obra do Salvador menciona essa utilizacao e
a opc¢dao institucional de dar preferéncia a contratacéo -d&ieas formados em seus
projetos:

Geralmente é feitem recrutamento... As psicélogas desenvolvem... e é
feito em toda a midia: jornal, radio, televisdo, Facebook, a gente chama
todo mundo. Mas para participar conosco, como nés recebemos
subvencéo publica, ndo podem ser pessoas que ja atuam com o publico.
Entdo ndo podem ser pessoas da rede publica. Porque sendo geraria como
se fosse hora extra. Como é uma subvencédo publica, entdo ndo pode. Nao
pode ser servidor publico. Todo mundo que vem pra ca, esse é um fator
do nosso recrutamento, pra poder trabalhaima@ do Salvador ndo pode

ser servidor publico e ai tem que estar dentro da area, tem que ter ou o, a
gente opta pelos universitarios, formandos ou ja com o técnico. Sao

recrutados primeiros aqueles jovens que ja foram nossos e que a partir de
nés ja deserolveram uma técnica ou curso técnico ou desenvolveram
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algum curso superior. N6s temos trés hoje, atualmente (Coordenador da
Obra do Salvador).

No campo das redes sociais virtuais, todas as instituicbes pesquisadas possuem
pagina/cadastro apenas no Facdha@om excecdo do Instituto Vida Plena que além do
cadastro e utilizacdo dessa rede ainda possui espaco no Twitter, Instagran e YouTube.
No entanto, apesar de prever a utilizacdo de todas essas redes, ndo foram identificadas
postagens e publicacfes nelsesndo disponibilizado apenas um video no YouTube até
a data de encerramento desta pesquisa. O Facebook continua sendo entdo a Unica rede
social virtual utilizada com frequéncia por todas as instituicbes pesquisadas.

4. Consideracdes Finais

A partir do estudo realizado nas quatro ONGs localizadas no estado do Rio de
Janeiro, foi identificado o desenvolvimento de a¢0es voltadas para pessoas em situacao
de vulnerabilidade econdmica e social, acbes comprometidas com o0 resgate da
autoestima e a insercaocsal dos seus participantes.

Buscamos contribuir para a identificacdo de praticas e acdes pedagdgicas que
possuam uma abordagem diferenciada para formacédo e conscientizacédo dos individuos,
mediante o reconhecimento do seu direito de apropriacdo de candidgualdade,
para que tenham uma vida digna e consigam fazer planos e estabelecer metas para
alcancar seus sonhos.

Mesmo com as dificuldades encontradas, principalmente no campo de
financiamento dos projetos, as atividades educacionais e assistéaiwidessnvolvidas
com dedicacdo e empenho. Parte dos subsidios vem de parcerias-griNdidas e
outra parte com doagdes e trabalho voluntario. Em bom ndmero, sdo ofertadas agbes
preventivas para os jovens, de modo a proporcionar um crescimento de msdo ma
sereno e equilibrado, conforme sugerido por Caliman (2010).

Constatowse ainda que as redes sociais virtuais que sao geralmente utilizadas
para dinamizar as relagbes de ensino e aprendizado no ensino formal, como ferramentas

pedagogicas, nos casos esilos de oferta de educacdo ndo escolar ndo sao aplicadas

177



no ensino: séo utilizadas para proporcionar um maior engajamento e colaboragéo por
parte dos envolvidos, reforcando e ampliando a rede social existente no entorno das
instituicbes pesquisadas. També#ap utilizadas para a realizacdo da dificil tarefa de
acompanhamento de egressos, na tentativa de verificar a efetividade das acdes
desenvolvidas nas vidas das pessoas atendidas. De uma maneira geral podemos afirmar
que as ONGs tém a preocupacdo de dsibiidade as suas acdes mediante a sua
publicizacéo, principalmente através do uso do Facebook. Esta ainda é a rede mais
popular entre a populacdo atendida pelas organizacdes pesquisadas.

Apesar da constatacdo de falta de recursos e inseguranca sobteaidade
dos projetos sociais, 0 presente estudo ratificou a importancia das instituicbes do
terceiro setor no desenvolvimento de atividades educacionais e de assisténcia a pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social, em complementacdo a educacabdoram
alguns casos, como a Unica opcao de milhares de pessoas que sdo privadas de qualquer
acao publica do Estado. A participacdo nos projetos desenvolvidos nessas instituicées
muitas vezes nao é opcdo: tratada Unica oportunidade de resgate dadeidia e

transformacao social por uma parte consideravel da sociedade que pede socorro.
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Resumo

Desde o inicio do século XXI, asocial mediaapresentarge como Novos
canais de comunicacdo ndo s6 em contexto empresarial, aptsgngladualmente, o
seu uso a organizacdes sem fins lucrativos, como galerias, bibliotecas, arquivos e
museus. Em Portugal, facebookapresentase como csocial mediaprivilegiado em
termos de usabilidade, motivo pelo qual se elegeu esta rede socaldgrar
visibilidade ao trabalho que o Museu da Ruralidad€icleo da oralidade se encontra
a desenvolver, em concreto, num periodo de seis meses (outubro de 2016 a marco de
2017). Esta comunicacdo tem como objetivo apresentar um estudo em termos de
comporamento informacional dos utilizadores da pagingdab@bookdo Museu da
Ruralidade, na estreita rela-«o0 e fiengageme
pela unidade museoldgica, enquanto espaco de dialogo entre patrimonio material e
imaterial. Apresenta-se 0s resultados da observacdo efetuada sobre as atualizactes
do estado da pagina dacebookdo museu, quer em termos da propria funcéo
museologica (interpretacdo de exposicOes e agente educativo), quer em termos do
trabalho realizado em funcéo dos difietes dominios a nivel do patrimonio imaterial
(tradicOes e expressOes orais; expressdes artisticas; praticas sociais, rituais e eventos
festivos; conhecimento e préticas relacionadas com a natureza e 0 universo; e
competéncias no ambito de processoscaitas tradicionais) e as interagcbes com a
comunidade, entre outubro de 2016 a marco de 2017. As conclusbes apresentam o
nivel de interatividade do museu a comunidaténe sendo dada a conhecer a
estratégia em termos comunicagdo museologica adotadaleraatribuido, quer ao
produto/recurso, quer ao envolvimento e interacdo do pe&divm

Palavras-chave: FacebookMuseu da Ruralidade, comportamento informacional,
patrimonio imaterial, Castro Verde (Portugal)
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Abstract

Since the beginning of the émty-first century, social media have become new
channels of communication not only in the business context, but also gradually applied
to nonprofit organizations such as galleries, libraries, archives and museums. In
Portugal, facebook presents itselfthe social media privileged in terms of usability,
which is why this social network was chosen, to give visibility to the work that the
Museum of Rurality core of the oral languages developing, specifically, in a Period
of six months (October 201® tMarch 2017). This communication aims to present a
study in terms of informational behavior of users of the Facebook page of the Museum
of Rurality, in the close relationship and engagement with the museological program
proposed by the museum, as a spfmredialogue between material and immaterial
heritage. The results of the observation about the updates of the state of the museum's
facebook page are presented, both in terms of the museum's own function (interpretation
of exhibitions and educational aggand in terms of the work carried out according to
the different domains at the museum level. Intellectual practices, rituals and festive
events, knowledge and practices related to nature and the universe, and competences in
the context of traditional pcesses and techniques) and the interactions with the
community, between October 2016 to March 2017. The conclusions present the level of
interactivity of the museum to the online community, being known the strategy in terms
of museological communicatiordapted and the value attributed to both the product /
resource and the involvement and interaction of the target audience.

Keywords: Facebook, Museum of Rurality, information behavior, immaterial heritage,
Castro Verde (Portugal)

182



Introducao

Perceber as fungdes do museu, na atualidade, tselmzma tarefa complexa uma vez

que o seu significado epistemoldgico foi conhecendo alteragbes ao longo da histéria
social e econdmica da humanidade (Senra, 2013, p. 7). De mero repositorio de objetos,

0 mMuLU passa a assumir um papel de intervengao social na comunidade, sobretudo com

o tributo da Nova Museol ogi a. Desde ent «o,
do museu devera passar a ser os publicos (Weil, 1994, flP@9¢onseguinte, nesta

contihtm procura de reposicionamento functional
to the construction of new forms of public dialogue and civic participation, requiring not

only reciprocity but also continuity and it is at the local level that these paipsersh

with the community probably better work an
225).

Por esse motivo, dar a conhecer e projetar o programa museolégico numa sociedade
marcadamente tecnoldgica e nascida digitalmente parece-smpsimultaneamente

como um desafio e uma necessidade na prossecucéo da definicdo de museu. E, pois, em
2007, na 222 Conferéncia Geral do ICOM que se ancora a definicdo para o0 novo
milénio, reconhecendo a relevancia da integracdo do patriménio cultural imaterial no

conceisttcauoimNest e do-seuassannqueoMusea:t er mi n a

fé uma instituicdo sem fins lucrativos permanente ao servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico, e que adquire, conserva, estuda, comunica e
expde testemunhos tangiveis e intaagivdo patrimonio da humanidade e do seu

mei o ambiente, tendo em vista a educa- «o,
3).

Por conseguinte, a forma de conhecer os museus e as respetivas cole¢des tem vindo a
alterarse progressivamente, num momento quoe se assiste a chamada terceira
revol u- «o newonk ogevolugon ¢ a ,maif c o subsequente da

internet e da revolugéo dos telemoveis (Miller et al., 2013, p. 20).

A tecnologia assume, deste modo, um papel diferenciador na promoca@sgdanmas

de socializagdo, em concreto, atraves da utilizacdo de plataformsscidé media
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apelando, ndo s6 a cocriacdo de conteudos, com a consequente partilha dos mesmos em

massa, assim como na implementacao de a¢cdaswdfunding

Estudos empiricodemonstram que as dinamicas de trabalho de proximidade por parte

das unidades museoldgicas, mediado pstmsal media & semelhanca de dindmicas
participativas presenciais, com as comunidades, sdo vantajosas, uma vez que permitem

uma apropriacgiodomuspue | a comuni dade: fAThe power of ¢
ease of content creation fuels participatibncal and family historians, craftspeople,

artists and many more groups are participating in collection building and memory

making outside of format er i t age i n s-Cunlifferand Copekard, 201R,@.u e d

XVI).

N&o s6 o conceito de museu se redefine, como a concec¢édo dasteiaionedianeste

caso, em funcdo da especificidade de cada plataforma e dos tipos de canais que
disponibiliza, aquandoadcomunicac¢do. Mais do que uma plataforma que possibilita a
interacdoonling passivel de monitorizacdib no caso de perfis institucionais, tal

definicdo é hoje vista como castradora (Haynes, 2P1l6)r a est e aut or MfAsoci
those forms of commurétion that provide a middle ground between public
broadcasting and pAoicongdrie dos raems denconsuaita¢gdo n o .
tradicionais (jornais, telefone e televisdo), em que a comunicacéo era unidirecional, os

social mediapossibilitam selecionarudiéncias. Desde o envio de uma mensagem
privada, passando pela segmenta-«o0 de p¥%bl i
soci al i z a--seeamno arpimdieaia diferanciador face ao conceito inicial de

social medigHaynes, 2016, p. 46 and Mili et al., 2013, p. 9).

Neste sentido, ofacebook enquanto social media preferencial, em termos de
usabilidade, a nivel internacional, tem aqui uma oportunidade para explorar a
divulgacdo do projeto museoldgico e do envolvimento com o publico. Segundtalo po

de estatisticstatista(2017) ofaceboolidera oranking sobretudo devido a capacidade

de introducdo de mecanismos inovadores em prol da comunica¢éo, com um total de 1,9
bilibes de utilizadores com perfis criados, seguidddeatsApp(1,2 bilides),Youtube

(1 bilido) elnstangram(700 milhdes).

O grau de sucesso dacebooke seu caracter diferenciador face as plataformas

concorrentes devee, também, pelo facto de possibilitar uma comunicagdo mista,
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entendida ndo s6 pelo facto de disponibilizderdntes canais de comunicac&ba(,

video conferéncia, mensagens e chamadas telefénicas), para comunicar acordo,
desacordo, e para desenvolver a-»es de comu
comentarios; nos simbolosmojis na identificacdo dgessoas, como também na

definicdo de escala de publico a atingir (Haynes, 2016).

E devido a esta diversidade de canais que se justifica o interesse pelo estudo em termos
de comportamento informacional, entendi do:
and use information in diferente contexts,
(Pettygrew; Fidel and Bruce, 2001, p. 4). Ao qual se integrou, 0s conceitos de criagao e
gestdo de informacéo e uso da comunicacdo. Para Ford (2015) compreenderto concei

de comportamento informacional acrescenta valor para:o desempenho profissional; para

a concecao de sistemas de informacdo que permitam uma efetiva navegacdo e
recuperacdo de informacdo; para o ensino e educacdo, com o intuito de capacitar

recursos humans.

Em contextos rurais, como é o caso de Entradas, localidade onde se situa o0 Museu da
Ruralidadei nucleo da oralidade, a analise de comportamento informacional permitira
compreender, quer a usabilidadefdoebook quer o valor que a comunidade atribui

esta plataforma. Com efeito, estudos demonstram que o sucedscetiookem
comunidades rurais reside na percecao real do feedback em termos da usabilidade e
alcance da plataforma (Haynes, 2016, p. 59) como no alcance eeshbanda respetiva
comunidaé (Miller et al., 2016, p, 17).

Patrimoénio Imaterial e facebook

Patrimonio cultural imaterial (PCI) e tecnologia, conceitosigtissecamente parecem
estar nos antipodas, sdo convidados a encontrar pontos de encontro no contexto

tecnoldgico atual.

Emborasejam conhecidos estudos no ambito do trabalho desenvolvido pelos museus
com as comunidades locais (Swan; Jordan, 2015; RGuatiffe and Copeland, 2017),

esta colaboracédo, desde sempre problematizada na agenda do ICOM (Carta de Shangai,
2002), é transfida para o contexto tecnolégico, assumindo um papel importante ao

nivel da cocriacdo de conteddos e promocdo dos mesmos a grandes massas.Assim 0
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escopo social transfese para as plataformas sociais, entendidas aqui como
potenciadoras na constru¢ao dencoidadesRichardson, 2011).

As tecnologias da informacédo apresentmmn desta forma, como uma ferramenta
catalisadora para assegurar a visibilidade do patrimonio cultural, em particular o PCI,
contribuindo, pois, para renovar a relagdo que as comunitladem as colecdes. Tal

significa, que os museus tém ao seu dispor um conjunto de possibilidades muito
alargado para promover e divulgar este patrimonio. Com efeito, segundo Desvallées
(2003), sdo inumeras as aplicagbes das tecnologias aos museus:pBmmmo a

gestdo das colecdes (informatizacdo, digitalizacdo, disseminacdo da informacdo da
rede); b) complemento a pesquisa (ilustracdo dos materiais e técnicas, contextualizacao,

etc); ¢) apoio a exposicao (visando a atividade e objetivos educativn®xiualizacao
(reconstitui-«o0o e simula-«o0); d) na f or ma

DVD6s); e) wutiliza-«o0o da internet para disp

A verdade é que as novas tecnologias, nomeadamente na area das humanidades digitais,
aplicadas agestdao das colecbes relacionadas com o PCl e respetiva promocao,
apresentarse como uma vantagem acrescida no contexto atual. Com efeito, ndo so as
colecbes serdo salvaguardadas (registos audio, video, fotografia, textos), revalorizadas,
representando racsos fundamentais para a revitalizacdo de tradicbes pelas
comunidades, como também permitirdo que os visitantes usufruam de experiéncias mais

intuitivas e acessiveis (Roque, 2015).

Neste sentido, e em termos internacionais, refim o0 pr o] epeo Musitah gar o 0
archives on the interneto, Cujo objetivo cc
bases de dados sobre musica e dangas tradicionais. Ja em Portugal, embora existam
projetos referentes a masica tradicional (trabalho desenvolvido pekuNNacional de

Etnologia; Museu da Musica Portuguesa e Museu do Fado) ainda héa trabalho a ser
realizado neste ambito. No que diz respeito a aproximacéao positiva do trabalho, com as
colecbes com a colaboracdo das comunidades, através da internetsistaiahalho

nSteve Projet (The Museum Soci al Tagging |
como objetivo a criagdo de uma base de dados dedicada ao PCI, que fosse comum a
todos os parceiros envolvidos. Ainda neste ambito, destaaa Projeto CHESS

(Cultural Heritage Experiences Through Soélersonal Interaction and Storytelling),
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cujo objetivo consistiu em criar uma aplicacdo potencializadora da experiéncia do

Museu, através da realizacaostierytellingsinterativas e personalizadas.

De acordo com a plamfr ma A Museum Anal yticso, gue se d
em torno dos museus e a partilha de questbes relacionadas com instituicdes culturais e
respetivos p%Wblicos, com pr®&mi o atribu2do
Prof essi onal astréds museus) end 2052t napkiregdo nivel da inovacao

em projeto para aveb social: The Metropolitan Museum of A(MET); Guggenheim
Museum(GM) e Brooklyn Museun{BM). Atualmente lidera adanking o Van Gohg
MuseumAnne Frank House Rijksmuseum

Ja em termos nacionais, destaepee 0 projetoMemoriamedia,no que se refere a

projecéo do PCI para o contexto digital.

Na realidade, tomando em consideracdo o alargamento de competéncias dos museus
face aos desafios atuais, nos quais se incluem maioresisabpmlades face ao PCI,

este parece ser um sinal de que os museus poderéao ter que se redefinir (Carvalho, 2011).
Para esta autora, poesza estar a assistir a uma mudanca de paradigma que atribui
maior atencdo as relacdes que se estabelecem entrejetss ob as pessoas, em

detrimento de uma abordagem centrada em demasia na cultura material.

Com efeito, a analise do panorama museologico portugués, em termos de PCI, aponta
para varias questdes, sujeita a reflexdo (Neves; Santos; Lima, 2013, Carvalhoap01

apela ndo s6 para a necessidade de se privilegiar uma visado integrada do PCI, sob pena
de se perder o todo; b) reitera a complexidade do conceito, que exige, por sua vez,
abordagens mais inovadoras; e, ¢) antevé a necessidade de estudos matcasstema
sobre as experiéncias e resultados que alguns museus tém desenvolvido no campo do
PCI.

Contudo, no caso do patrimonio cultural imaterial, foi a Convencdo da UNESCO em

2003 que avangou com a definicao relativa ao PCI, entendeocoimo:

ias prrepresemtagdes, expressdes, conhecimentos e competénmigs como o0s
instrumentos, objectos, artefactos e espacos culturais que lhes estdo as$ogiaelass
comunidades, grupos e, eventualmente, individuos reconhecem como fazendo parte do seu
patriméno cultural. Este patrimonio cultural imaterial, transmitido de geracdo em geracéo, é

constantemente recriado pelas comunidades e grupos em fungdo do seu meio envolvente, da
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sua interac¢do com a natureza e da sua histéria, e ctidsnem sentido de idédade e de
continuidade, contribuindo assim para promover o respeito da diversidade cultural e a
criatividade humana. Para efeitos da presente Convencdo, sé sera tomado em consideracao o
patrimonio cultural imaterial que seja compativel com os instrumémirnacionais relativos

aos direitos humanos existentes, bem como com a exigéncia do respeito mituo entre

comuni dades, grupos e indiv2duos, e de um dese

Este documento acabou por despoletar a reflexdo sobre a necessidadslatecktgi
matéria, culminando com a publicacdo, em Portugal, do Delceeta.°c 139/2009,
tendose desde entdo assistido a uma revalorizacdo do PCI. Com o reconhecimento
internacional a Patriménio Cultura Imaterial da Humanidade do Fado (2011), da dieta
mediterranica (2013), do cante alentejano (2014), dos chocalhos (2015) e da Falcoaria
(2016), ha um olhar igualmente renovado sobre as questdes identitarias.

E neste ambito que a crescente usabilidadesddisl mediapor parte dos museus tem

vindo a ganhamnteresse e abordagens patrticipativas ao nivel da integracdo do PCI nos
programas museoldgicos, muito devido aos contributos das areas das ciéncias humanas,
desde a antropologia, sociologia e até mesmo as ciéncias da educacao (Miller et al.,
2013).

Apresentacao do projeto de web social no museu da ruralidade

O nucleo d&ralidade do Museu da Ruralidade esta localizado em Entfladatdade

a 10 km da sede de concell@gstro Verde) cuja filosofia funciona em torno de duas
referéncias estruturais: iderdide e territério. Pois, por um lado, pretende ndo soé
valorizar e dignificar a memoria, sem qualquer tipo de preconceito na abordagem
metodolégica adotada, como procura, igualmente, alargar o seu funcionamento ao
espaco geografico de Castro Verde, sem daileacontextualizar essa localizacdo na
regido do Campo Branco. A abertura deste nucleo, em 2011, foi um passo determinante
num processo de valorizacdo deste territorio de ruralidade, projeto que tem vindo a ser
desenvolvido continuamente, por este mumigipo apoio a grupos corais, no esforco

de recuperacao do fendbmeno da extingdo da viola campanica, no apoio a divulgacéao de
formas de expressado musicais pouco conhecidas como o despique e oobatddo
bailes de harmonica.

188



Embora com unblog, como canaprivilegiado para comunicar e referenciado na pagina
da autarquia, conceb&e um projeto experimental em termossoeial mediae que

servisse de reflexdo, passivel de aplicacdo noutros museus do Baixo Alentejo.
A concecdo de um projeto paravab soci partiu dos seguintes pressupostos:

1- Definicdo de um objetivo, neste caso dar visibilidade ao trabalho realizado ao
nivel da integracéo do PCI no programa museoldgico do museu;

2- Criacdo de contas em diferentes perfis nas redes so€@misbook Twitter,
Google+, Pintereste Youtube

3- Implementacdo do projeto comunicacional do Museu da Ruralidade-gendo
procedido a divulgacdo das colecbes das redes, tirando partido das
potencialidades de cada uma delas, mas sobretbdoebook (catadlogo
fotogréfico das decdes e registos textuais, divulgacdo de eventos no museu ou
promovidos pelo museuRinterest(albuns de fotografia)Y outube(Videos e
musica e realizacao dorytelling;

4- Definicdo de plano dmarketingpara atuacao na®cial media

5- Monitorizacdo eaaliacdo e avaliacdo do projeto de comunicacao;

6- Concecdo de um manual de regras de utilizacao das redes sociais.

Desde 2016 que o Museu da Ruralidade ja tem em curso um projetovpatvasacial

na medida em que apresenta contas em difersatés meda e cumpre os objetivos a

que se propds. A pagina dacebookconstituise como osocial mediaeleito, para
comunicar com o publico, na medida em que é a rede social com mais utilizadores em
Portugal. Apesar do projeto sleebsocial estar em curso e coridabdo e a comunidade

local o conheca e se reveja, a verdade é que se trata de um publico envelhecido e com
poucos conhecimentos em termos de usabilidade de dispositivos méveis e até das
préoprias plataformas. Apesar de se reconhecer a importancia do ,poojets fatores
contribuem, para a fraca usabilidade: iliteracia tecnoldgica, desconhecimento de lingua
inglesa, e pouco interesse em adquirir outras competéncias no geral (Venkatraman,
2017, p. 33).

Objetivos e método
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E objetivo geral deste estudo Viear se ofacebooké utilizado como ferramenta de

comunicacao museoldgica.

A partir do objetivo geral colocarase as seguintes questdes:

- Qual a tipologia das publicacbes?;

- Que conteudos sao publicados?;

- As publicacdes estdo em consonancia comragdis museologicas do museu?

- As publicacbes refletem o trabalho em torno do PCI, em funcdo dos cinco dominios:
tradicOes e expressdes orais; expressodes artisticas; praticas sociais, conhecimentos e
técnicas relacionados com a natureza e 0 universo eet@ngas no ambito de

processos e técnicas tradicionais?
- Qual o nivel deengagemetinteracdo com a comunidadeline?

Utilizou-se neste estudo a metodologia qualitativa, tendo incidido na observacéo direta
da pagina ddacebookdo Museu da Ruralidadeldeo da oralidade em Entradas,
durante um periodo de seis meses, entre outubro de 2016 a marco de 2017. Os dados
observados foram registados numa folha de recolha de informacao, concebida para o

efeito.

Este museu integra a Rede de Museus do Baixo Atentendo sido selecionado
sobretudo ndo s6 pelo facto de ser um dos poucos que apresentam pgaddbook

(dos treze museus que integram a referida rede, apenas dois apresentam um perfil no
facebook, mas essencialmente por se apresentar como umaidadasimuseoldgicas

gue trabalha as questdes relacionadas com o patriménio imaterial.

No que diz respeito a analise em termos de comportamento informacional, a informagao
obtida decorreu a partir da consulta do painel de administracadaaibook
(estatiticas) e de ferramentasline para o efeito, em concrefttootsuitee ferramentas

de monitorizagédo disponiveisline
Discusséao dos resultados

Com um total de 1152 gostos, e com recurso a estatistica facultadas pelo painel de

administracadacebook congatase que 60 % dos utilizadores sdo mulheres e 39%
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homens. Os utilizadores da pagina do Museu da Ruralidade tém eA#teaB6s (26%)

e entre 4554 anos (17%). S&o maioritariamente portugueses (de Castro \Vétde

fas, Lisboai 147 fas, seguidos deefa i 77 fas.). A seguir a Portugal as trés
nacionalidades com maior expressdo a nivel de fas, sdo: Brasil (30), Suica (13) e
Espanha (13). Ainda que manifeste uma média de gostos de 92%, e com um nuamero de
partilhas também consideravel (62%), o mesmo @a&ontece relativamente a
capacidade de promover a interacdo com o publico, o que se traduz no quase nulo

significado em termos percentuais no que se refere aos comergéafa(1):

92
100 - 62
80 - ]
60 - A
40 - l \ 2
|
-
O T T 1
Gostos Partiihas Comentarios

Gréfico 1: Média de gostos, partilhas e comentarios

Seguindo a tendém de estudos internacionais (Wang, 20ERouedCunliffe
andCopeland, 2017)as fotografias correspondem a maior taxa de percentagem (43%),

face a imagens (24%) e videos (23%), conforme grafico 2:

60% 43%

40% 23% 24%

20%
0% -

Gréfico 2: Tipologia de publicacdes

No que se refere aoconteludos publicados e sua relacdo direta com as funcgbes
museoldgicas do museu, obseseaque as publicagbes com maior percentagem dao
resposta as funcdes educacional (32%), seguida de interpretacdo/exposicao e estudo e

investigacdo, ambas com igual gamntagem (16%). No periodo em analise, ndo foram

191



divulgadas publicacdes que dessem conta do trabalho ao nivel da inventariacdo,
documentacédo, conservacao e seguranca, o que conduz a especulacao relativamente ao

motivos da estratégia adotada para o perémd@ausagrafico 3).

o270

200% + 16% 16%

15% -
10% - 6%
5% 0% 0% 0%
an— - -

=%

Gréfico 3: Publicacdes e funcdo museoldgica

Dada a natureza orgéanica deste museu, na qualidade de nucleo da oralidade, cujo
trabalho tem sido revelador da necessidade de organizar, trabalhar e salvaguardar o PCI,
analisararrse 0s omentarios, em termos de conteddos que traduzissem 0s cinco
dominios do PCI. O grafico 4 demonstra que as divulgagbes com maior expressao
percentual dizem respeito a expressfes artistica (16%), seguida de expressdes orais

(10%) e processos e técnicas tcamhais (9%).
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Grafico 4: Analise de conteudo de comentarios relacionados com dominios de PCI

Destaquese 0 posicionamento em termosrdaking nacional no que diz respeito ao n°

de gostos, no qual o Museu da Ruralidade surge na terceira pgséfam(5):

Pages with highest LikeRank

Watch and monitor Pages of interest. Track LikeRank, likes, PTAT, checkins and a lot mare!
Click on Country or Category to sort by the chosen criteria

Museum | Portugal =]

You are watching the pages in the category Museum which are located in Portugal

# Page Likes PTAT ER  LikeRank

1 mest 30,408 861 0.73% 62
Museum

2 Museum 24,794 342 1.38% 61

3 L Museum 1182 14 1.22% 58

4 2,934 70 2.39% 54

Museum

Gréfico 5: Ranking nacional em funcao do n.° de gostos

Conclusodes

Este estudo demonstrou que aparentemente nos antipodas, os conceitos tradicdo e
contemporaneidade dialogam atravésfalmebook esperando ser um contributo para
uma reflxd@o de recursos de técnicas participativas potenciadasagelmook em prol

do estudo e abordagem do PCI pelos museus do Baixo Alentejo.
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A nivel de comportamento informacional, e apesar da monitorizacdo efetuada a questédo
que se coloca € se e®cial meth sdo, de facto, importantes para a comunicacao

museoldgica.

Tratandese de um estudo exploratério, esta analise necessita de ser complementada por
outros trabalhos empiricos, mas também por um conhecimento mais aprofundado do
real interesse e valorizagdla comunicacdo realizada em ambiente digital. Tal, s6 é
passivel de analise através da adocao de métodos de analise qualitativa adequadas a esta
realidade, por um lado pelos visitantes do museu e, por outro lado, pelo gestor da

comunidad®nline

Ainda que este museu se posicione, a nivel nacional, num lugar de destague em termos
de presenca naeb social, no que se refere a estratégia comunicacional persiste, no
entanto, trabalho a ser realizado, nomeadamente no que diz respeito a planificacao,
regulaidade de publicacdes, concecdo de um guia de ussodizd mediae até mesmo

a nivel da monitorizacdo do projeto. Assim, urge, numa fase seguinte, redefinir
indicadores chave de rendimento (Key Performance Indicakd?ts) no sentido de
proceder a umavaliagéo do projeto, com o intuito de aferir a visibilidade e o retorno do
investimento no ambito do projeto d&b social Inclusivamente, saber se a consulta da
pagina do museu conduziu a visita presencial do mesmo e se correspondeu as
expetativas do vignte. S6 deste modo, 0 museu poderd melhorar a sua atuacdo no
ambito da estratégia de marketing até a data utilizada.

No desafio atual de reinvencdo da comunicac¢do por parte do museu com o publico, o
facebookpossibilitou estabelecer uma relacdo de pnidade junto dos utilizadores

online Entre as diferentes possibilidades de abordar o P@cebookapresentase,

neste caso, como uma ferramenta mediador a,
desempenhar um i mportant e toa@enhprdgmddiodea ¢ o mp
um senti mento de perten-a num |l ugar ou nur
museu pode ser um fAvalioso elo de liga-«o

Atrampolim para o futurodo (Ambrose; Pai ne,

Esta andalise permitiu ogpreender que as dinamicas participativas das unidades
museologicas com as comunidades, numa légica de adocéo de edh@itégrup em

vez detop-down no ambito de trabalhos de indole patrimonial, nas quais se inserem,
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assumense simultaneamente como anendéncia e necessidade organizacional, em

prol da apropriagdo social, civica e educacional do museu pela respetiva comunidade.
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Resumo

O projectoeTwinningapresentae como a comunidade deefss da Europa. E
uma plataforma online segura que promove a realizagdo de projectos entre 0s
professores envolvendo alunos do pré escolar ao ensino secundario, a dinamizagcdo de
espacos colaborativos e oferece oportunidades de desenvolvimento profidsmnal
professores. Em fevereiro de 2017 congrega quase meio milhdo de professores
registados provenientes de 42 paises diferentes. A plata@®Frm@ningtem sofrido
véarias alteracdes ao longo da sua existéncia e apregehtzie como um espaco vivo
onde @ professores aprendem uns com 0s outros, interagem, concebem e implementam
projectos colaborativamente.
A plataforma oferece varios espacos de aprendizagem colaborativa, entre os quais, 0s
gruposeTwinningque funcionam como espagos de interac¢ao, déhpartolaboracéo
e aprendizagem.
Pretendemos dar a conhecer a percepcao dos professores sobre a forma como 0s grupos
eTwinningtém contribuido para alteracdes nas metodologias e praticas dos professores.

PalavrasChave redes sociais; grupos; aprendizageplaborativa; aprendizagem em
rede
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Abstract

The eTwinning project i's the Community

platform that promotes projects between teachers involving students from preSchool to
Secondary, collaborative spaces afférs opportunities for Professional Development

for teachers. In February 2017 it gathers almost half a million registered teachers from
42 countries. The eTwinning platform has suffered some changes throughout its
existence and today is a living spaceewhteachers learn with and from each other,
interact, conceive and implement collaborative projects.

The platform offers several space of interaction, sharing, collaboration and learning. It
Is pretended with this communication to show what are thehteacs 6 i nsi ght
way Groups eTwinning influence their practices and methodologies.

Keywords: social network; groups; collaborative learning; network learning
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Introducao

With Web 2.0 social networking facilities firmly iplace and an
increasing number of activities on offer to stimulate ideas and
collaboration, the action is set to continue on its path of growth as the true
community for teachers in Europe (Crawley, Gilleran, Scimeca,
Vuorikari, Wastiau. 2009, p.56)

O eTwinningé a maior comunidade de escolas da Europa. E um projecto da Comiss&o
Europeia que promove a colaboracdo dos professores e alunos através do uso das
tecnologias.

O projectoeTwinningfoi lancado em Janeiro de 2005 pelo Comisséario Europeu Jan
Figd numa Conferéncia em Bruxelas que reuniu 300 professores. Na altura tinha como
objectivo identificar escolas que desejassem trabalhar em conjunto para dar
oportunidade aos alunos de aprenderem e usarem as competéncias digitais, assim como,
promover a corgéncia da multiculturalidade da Europa. A Comissédo Europeia propés
que oeTwinningfosse o catalisador para intensificar a cooperagdo ja existente nas

escolas. (Crawley, Gilleran, Scimeca, Vuorikari, Wastiau. 2009)

No primeiro ano @Twinningreuniu 12000 escolas e 12 200 professores dos 28 paises
que pertenciam na altura ao projecto. No primeiro ano surgiram 1 000 parcerias. A data
deste artigo o projecto tem 468 265 professores envolvidos oriundos de 179 005 escolas
de 42 paises parceiros.

O projectoeTwinningfoi langado como a primeira accdo do Prograhaarningda
Comissao Europei&m 2008, iniciase a segunda fase da sua existéncia integrado no

Programa de Aprendizagem ao Longo da Vidéelong Learning Programmé.LP),

1og paises da Unido Europeia, Albania, Antiga Republica Jugoslava da MacedéniaHgdsagovina, Islandia, Liechtenstein,
Noruega, Sérvia, Turquia, Arménia, Azerbaijao, Georgia, Moldavia, Tunisia, Ucrania.
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feTwinning (as part of te Comenius action) started playing an essential role in
educati on, far beyond what wa s initially
Vuorikari, Wastiau.2009. p.3). Em 2014, entra na terceira fase passando a integrar o
Program&Erasmus+.

Desde 2005 eamn o passar dos anos a plataforma sofreu vérias alteracdes teseando

um espaco promotor de colaboracéo e de constante aprendizagem entre pares.

O Portal eTwinning - espaco de colaboracao

Social computing tools can contribute to increasing the iddivia | 6 s
performance and academic achievement. On the one hand, they are suited
to support basic skills and competences, like digital skills, writing skills
and foreign language skills; on the other hand their potential to increase
collaboration and persorigdtion can open up new learning opportunities

in any subject, whi ch are better suit
therefore improve their performance and achievem®&wdecker, 2009,
p. 60)

O Portal deeTwinningé composto por diferentes areas qadgm ser acedidas a partir

da paginavww.etwinning.net O usuario que nao estiver registado tem apenas acesso a

primeira area onde pode encontrar toda a informacace sab potencialidades de
pertencer a esta comunidade, visitar uma galeria com alguns projectos destacados e
aceder as publicacbes da responsabilidade do Servico Central de Seoitval
Support Servicé CSS). Apenas o0s professores podem regssgraraentrar no espaco
restritd que da acesso a outras duas areasT™einning E nestas areas que 0s
professores interagem e aprendem uns com 0sS outros.

O projectoeTwinningcomegou por ser um espacgo que promovia a partilha entre os
professores mas depressaiv® necessidade de crescer e acompanhar os desejos dos
seus usuarios de fomentar a aprendizagem torrsmdama comunidade onde a
interaccao e a colaborac&o entre os seus membros se tornou constante.

O projectoeTwinning surge numa altura em que a Intereed acessivel a muitos
professores que ja utilizavam com fins educativos. eDwinning trazlhes a

oportunidade de encontrar parceiros com 0S mesmos interesses para realizarem trabalho

% Todos os registosie confirmados pelos Servigos Nacionais de Apoio de cada pais.
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colaborativo, ter apoio, ter oportunidades de formacdo e reconhecidenitabalho

realizado por eles e pelos seus alunos.

Quando foi lancada a plataforma teve como objectivo principal oferecer um espaco

onde os professores pudessem encontrar parceiros e formar parcerias. Nos primeiros 3

anos de existéncia percebsel que oprofessores comecaram a usar a plataforma para
comunicar e aprender uns com 0s outros fora ou em paralelo com 0s projectos que
realizavamfi | n  aeTwinaiygiilled the need of a place, at international level, where

teachers could find each other forpeoject involving their classes, but also a safe
environment to grow tCawleytGedard, Gilkeranp Joycé, e s s i 0 n
2010, p.12)

Em 2007, a plataforma tinha cerca de 38 000 professores registados e era um espaco que

conti nuav a&lwmninghhr@s celrqg wliy , but firmly, becon
al | teachers interested in going beyond th
Europe, and helping their pupils work together with foreign péers.( Cr awl ey, Gi |1

Scimeca, Vuorikari Wastiau, 2009, p4)
Em 2008, é lancada a nova plataforma que procura aproximar a realidade do projecto a

tendéncia da Web 2.0 incentivando mais a colaboragéo entre os professores.

It was realised that eTwinners used the platform to do much more than
beginning projects and then working in pairs (or in Twins). It was found
that teachers logged into the platform to exploit the potential of a
community of thousands of colleagues. The level of interaction among
eTwinners had turned multidimensional. Schawljgcts had become only
one of the many activities that eTwinners expected to do once on the
platform. For instance, the dimension of peer and rapid learning was
quickly growing in importance. The role @Twinningwas simply to
provide the tools and theneironment to facilitaté and stimulatd this
process (Crawley, Gilleran, Scimeca, Vuorikari, Wastiau, 2009, p.5).

A plataforma passou a ter mais ferramentas que incentivavam a comunicacdo e a
colaboracéo entre os professofesSi g ni f i elwimingimgttp has ¢hanged from
School partnerships in Europ® The community for schools in EuropéCrawley,
Gilleran, Scimeca, Vuorikari, Wastiau, 2009, p.6).

Grupos eTwinning i Espaco de desenvolvimento pessoal e profissional
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i .. . a c¢ o mmaeenfmany actidtiksacsfacilitate the development
and exchange of ideas; and this is, in fact, ldwinningGroups were
b o r (Crawley, Gerhard, Gilleran, Joyc&)10, p.36)

O espacgo designado peffwinning Livesurge em 2015 transformando a forma dos
professores interagirem entre si na plataformaT@inningLive manteve algumas das
ferramentas da plataforma anterior, contudo introduz outras novas que criam uma
dindmica semelhante as ferramentas de redes sociais mais populares promovendo a

interaccace a aprendizagem entre pares.

j TwinningLive ‘..

EVEN ROJECTO GRUPOS FORUNS DE PARCEIRO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONA

Figura 1- Espacos disponiveis md winningLive (Abril 2017)

A ferramenta deeTwinningLiveque f ocamos neste artigo ®
continuam a ser o que atrai muitos professores a comunidade mas a necessidade
premente dos professores de aprender mais, tornedwenning num espaco de
formacao tendo a ferramenta dos Grupos contribuido para isso. Os professores
eTwinnerd perceberam que a colaboracdo e aprendizagem entre pares promove a
mudanca. Os professoredesiram de imediato a ferramenta, participando activamente

logo apds o seu langcamento.

A ferramenta Grupos promove dois géneros de espacos onde os professores podem
aprender e partilhar conhecimentos, a saber Grupos de Destaque e Grupos criados pelos
professores para professores.

Os GruposTwinningnascem no final de 2008 com o lancamento de um projecto piloto
com trés grupos tematicos, um para professores de matematica, ciéncia e tecnologia
(MST), um para professores directores de escolatr® para professores interessados

no tema da criatividade na educacdo. Este ultimo grupo maetéutivo, tendo por

designacadcreative Classroone € o GrupaTwinningcom mais membros registados.

® Designacéo que é dada aos professores que pertencem a comunidade eTwinning.
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Os restantes acabaram por renascer com novo formatoos nmderadores passado

algum tempo. Nos anos seguintes surgiram outros Grupos, sendo que 0s que tiveram
mais destaque foram o que reunia os Embaixati@®winninge professores que
partil havam experi °nci as d e(@Grawley, Gettemd, t e m8t i
Gilleran, Joyce2010)

They provide a means of engagement for all teachers: those who wish to

establish relationships with colleagues from other countries but who are

not necessarily ready to start a proje
projects and those who want to share their knowledge about collaborative

work. All groups share a common desire: for participants to enhance their

skills and expertise, access resources and seek information and assistance

T not only on technical matters but algn more pedagogical issues such

as pupil motivation and how to integrag@winninginto their everyday

class practicg(Crawley, Gerhard, Gilleran, Joyc)10, p.38)

Tal como em 2010, actualmente os membros dos Gripesiningparticipam nestes

para apender e partilhar.

Os Grupos surgem na altura em que a plataforma evoluiu para se tornar mais
colaborativa. Contudo o seu grande desenvolvimento s6 se da com a ultima actualizacéo
da plataforma em 2015. Os Grupe3winning passam a ter caracteristicasisna
interactivas e dao a oportunidade a qual@Taevinner ser um perito.

A data deste artigo existem dois formatos de Gredasinning Grupos de Destaque
(Featured Groups(grupos da responsabilidade do Servico Central de Apoio (CSS)) e

grupos da resp@abilidade do professor que os cria.

4 Professores eTwinners convidados pelos Servigos Nacionais de Apoio para prestarem apoio a nivel do ehiiehiegi@nal
e nacional a outros professores.
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PORTAL #3. ETWINNING LIVE 05 MEUS GRUPOS 0S MEUS TWINSPACES

j TwinningLive “-

PESSOAS EVENTOS PROJECTOS GRUPOS FORUNS DE PARCEIROS DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL I

="

Rita Zurrapa
Escola Secunddria Matias . Encontrar grupos
Escreva uma palavra passe, nome, local

CRIAR UM GRUPO
m Q Precisa de uma busca alargada?

FAQ

GRUPOS EM DESTAQUE

) ) Os meus Grupos

~ Sustainability Education Network

é J Service eTwinning. SENSE Group
= Membros: 1559 - Mensogens: 47

@ 3 C's on eTwinning - Collaborate, Communicate and Create
£ ) Membros: 164 Mensagens: 0 Estado: Activo
. English as a Second Language -
2 Membros: 6421 - Mensagens: 347
,,,,,,, &Twinning group in which we will cpen our classrooms practices to the others, inspiring and
sharing good pratices all over europe through eTwinning projects.
* § eTwinning for School Leadership
Membros: 885 « Mensogens: 140 s _“: Coding and Robotics - The Future is Now!
AR L
b i{::— Iﬂ‘? Membros: 289 Mensagens: BS Estado: Activo
= Wi
Virgllio - an introduction to This Group was created to join the participants of the Professional Davelopment Workshop, in
3 : &Twinning Braga, 5th to 7th May 2016. The Group is on Coding and Robatics. It started as a place to get to
1 Membros: 5727 - Mensagens: 1659 know the participants of the event and share their experiences and is a place of learning.

Figura 2: Imagem deTwinningLive. Separador dos Grupe3winning (Abril 2017)

Entre as vérias ferramentas que compdem a platafeffmanning encontramos no

espaco privadeTwinning Liveno quarto separad a ferramenta Grupos.

A figura 2 mostra o espaco de trabalho sobre o qual dedicamos este artigo. Aqui 0s
professores podem criar novos grupos, entrar nos seus proprios grupos, nos grupos dos
quais se tornaram membros, sejam estes de destaque ouodepofEssores e podem

pesquisar outros grupos através do motor de busca da plataforma.

QualquereTwinnerpode criar um GrupeTwinning Para t al basta sele
um grupoo e preencher O questions8rio. Part
sanelhantes ogTwinnerssao aconselhados a fazer uma pesquisa antes de resgistarem

um novo grupo. O grupo é aprovado pelo Servico Central de Apoio. Para tal é
necessario que o professor que pretende criar o grupo que escreva as metas e objectivos

do grupo en Inglés, ndo obstante o grupo pode ser criado, organizado e desenvolvido

em qualquer lingua.

Os criadores dos grupos decidem se o grupo fica aberto a todos ou se é privado. Depois

de aprovado o professor responsavel pode cone@iainnersatravés doeTwnning

Live e pessoas que nao sej@fwinners desta feita criando uma conta de visitante

(estes Ultimos apenas terdo acesso a este espaco e terdo menos permissdes que 0S
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eTwinners permitindo, assim, manter a seguranca e a privacidade dos professores e

alunos registados neTwinning. Os Grupos sao encerrados pelo Servico Central de

Apoio apos trés meses de inactividade.

Os eTwinnerspara aderirem a um grupo pelo qual tenham interesse basta clicar no
nome do grupo, selecciomant dl fnAdarar oa@r gr
espaco dedicado ao mesmao.

Debate: An Approach to Teaching and Learning

69 Membros - Criado em 06.04.2017 - Acivo

Seleccionar “Ir para Grupo” para entrar na platforma de apoio aos Grupos eTwinning.

[ Portal sTwinning Uive  O: meus Grupos portugeds » Sair

DEBATE: AN APPROACH TO TEACHING AND LEARNING

7L Debate refers to a discussion in which two or mors psopie advocats opposing positions on a topic or

ates) accept their position Most
susde

Plataforma de apoio aos Grupos

Figura 3: Passos a seguir para os professores se juntarem a uraTymrpang

Apbés a aprovacdo do Grupo € aconselhavel que o moderador coloque alguma
informacéo antes de o abrir a todos. Caso édbtrarriscase que 0s professores o
visitem e nao voltem mais por ndo encontrarem informacao relevante.

Dentro destes Grupos existem alguns que sdo fechados, tendo sido criados pelo Servigo
Central de Apoio para reunirem grupos de pessoas como 0S metabi®srvicos
Nacionais de Apoio ou membros de equipas mais restritas. Estes espagos tém

exactamente as mesmas caracteristicas dos restantes Grupos.
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f;;'wm“ Portal eTwinningLive eTwinning for School Lead... portugués » Sair

PAGINA INICIAL R

ETWINNING FOR SCHOOL LEADERSHIP

! . follows on from the thematic conference on Citizenship- a new ethic for the 21st Century held in
¥ Florence in September 2015. In the group we will continue to discuss and explore solutions to the
challenges to school leadership in climate of our world today.

g--; This group is specifically aimed at school principals and those involved in the leadership of schools. It
:#.

PAGINAS DIARIO DO GRUPO
+
Welcome

Expectations é)

Learning from and with each
other

Enviar

el nars BBX o i b i b i b i e Chrernd boudrerohin

Figura 4: Exemplo da pagina inicial de um Gredavinning

O espaco do grupo tem ferramentas basicasgyadarem a dindmica do mesmo.

- Diario do grupo s6 os administradores podem escrever neste espacgo. Os
membros podem comentar. E um espaco utilizado para anunciar e promover
actividades.

- Péginas- As paginas ajudam a estruturar e a organizar o grQgo.
administradores escolhem quem pode editar as paginas.

- Materiais- Espac¢o onde se guardam as imagens, videos, documentos que
podem ser usados nas paginas ou que ficam guardados em pastas.

- Foéruns- Espaco dedicado a debates. Podem ser criados varioss Tod
podem participar.

- Em directo- Ferramentas de videoconferéncia e chat para comunicar com
0os membros do grupo. Os administradores podem criar e organizar Eventos
eTwinning(momentos sincronos usandédobe Conneg.

- Membros- Listagem dos membros querpencem ao Grupo

- Uma caixa de correibd Possibilita a comunicacao entre os membros.

Grupos de DestaqueeTwinning
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Os Grupos de Destagedwinningsao espacos colaborativos com diversas tematicas
que juntam & data deste artigo 38 117 professores. EXi&egrupos diferentes, sendo

0 espaccCreative Classroono que congrega o maior numero de membros (7 050).
Apo6s o piloto com os 3 Grupos iniciais, criaram Grupos de Destaque que nasceram

em Abril de 2014 e foram renovados em Setembro de 2015.

Os 12 Grups de Destaque séo da responsabilidade do CSS e sdao moderados por peritos
ou professores convidados que receberam formacdo de moderadores. Alguns Grupos de
destaque comecaram por ser criados por professores eTwinners, devido ao numero de

membros e da suandmica passaram a ser apoiados e destacados pelo CSS.

Grupos eTwinning criados por professores para professores

A segunda tipologia de Grupos aparece na continuidade do espaco Salas dos Professores
(Teachers Roomisda plataforma anterior. Qualquenfassor registado pode propor a
criacdo de um grupo. A candidatura € avaliada pelo CSS. Pretemge sejam espacos
agregadores e com espirito colaborativo e onde se fomente a partilha de praticas de

forma a que os membros aprendam de e com 0s seus pares

Os Grupos criados pelos professores surgem em Setembro de 2015. Desta data até
Janeiro de 2016, 498 Grufiasio abertos pelos professoedavinners No total 12 352
membros aderem aos Grupos nos primeiros meses. No final de 2016, 1 028 Grupos

foram abetos e 24 445 professores torrammembros.

*Bringing eSafety into eTwinning projects; On sb6amuse en classe
eTwinning for School Leadership; Virgilioan introduction to eTwinning; STEM; Garmased Classroom; Entrepreneurship in

Education; Teacher Academy AlumiiPBL Course Group; Inclusive Education; Sustainability Education Network Service

eTwinning.SENSE Group

®Todos os dados foram fornecidos pelo Servigo Central de Apoio
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Twinning

Figura 5/ Grupos criados entre Setembro de 2015 e Setembro de 2016 (por pais de

origem dos professores que 0s criaram).

Em Setembro de 2016, ao fim de um ano do inicio desta nova fase, Portugaharupa
sétimo lugar entre os 39 paises com Grupos criados. Até a data deste artigo Portugal
registou 3 407 Grupos criados por professores, mantendo o 7° lugar, com mais grupos

criados, mas agora entre os 42 paises que fazem pa&Tevidning

Grupos eTwinning i Percepcdes dos Professores

Realizamos um questionario que foi proposto aos professores em varios grupos de
Facebookque juntameTwinnersde todos o0s paises parceiros do projecto. Recebemos

98 respostas de professores dep28ses diferentes. Questionario era composto por 11
perguntas sobre a utilizacdo que os professores fazem do espaco da plataforma dedicada
aos GrupogTwinning As perguntas foram concebidas para recolher informacgdes sobre

os membros dos Grupos enquanto participantes e mtiogcr@adores e moderadores dos

Grupos.

A Participagéo nos GruposeTwinningi Percepcdes dos professores

7Albénia, Porugal, Itélia, Arménia, Bélgica, Bosnia Herzegovina, Bulgéaria, Croacia, Grécia, Alemanha, LetéRipiiblica Jugoslava da Maceddnia, Malta, Moldavia,
Reino Unido, Polénia, Roménia, Sérvia, Espanha, Suécia, Turquia, Ucrania e Franga.
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The affective and social dimension of the learning process can be
exploited to allow the learner to not only enjoy learning, but acquire skills
tha empower him to actively engage in the development of his personal
skills and competencefRedecker, 2009, p.60)

Pretendemos conhecer as percep¢des dos professores enquanto participantes nos Grupos
eTwinning tanto nos Grupos de Destaque como nos Grapados pelos professores.
As perguntas realizadas ndo se centravam em qualquer das tipologias dos grupos, tendo
sido colocadas de forma geral.
O questionério tinha 7 perguntas sobre a participacdo dos professores nos Grupos
eTwinning
1 .Are you a mendy in any Featured Group Resposta de sim ou ndo. No caso
de resposta afirmativa deveriam escolher qual/quais do/s 12 Grupo/s de destaque
faziam parte.
2. Do you participate in any eTwinning Group created by an eTwtner
Resposta de sim ou néo.
3. If you answered yes in the previous question, write the name of the group/s
Pergunta de resposta aberta.
4. How often do you visit the group/9?ergunta com resposta de escolha
multipla.
5. What do you enjoy more in an eTwinning grolgPgunta de respostherta.
6. What do you enjoy less in an eTwinning groBgPgunta de resposta aberta.
7.What do you look for in an eTwinning group? Please, share your impressions
on using this tool. What are your impressions about the networking,
collaboration, shang that may have occurred during your participation? Or
write any other comment on your experience on participating on groups

Pergunta de resposta aberta.

Dos 98 respondentes 94 participam nos Grupos de Destaque, sendo oCfeatp@
Classroomguetem um maior numero de escolha dos respondentes 80,9% (tem 7 050
membros o Grupo de DestaqueTwinning com mais membros, 38,3% pertencem
eTwinning for School Leadership38,3% (937 membrosjzame Based Classroom

29,8% (4 213 membros) ¥irgilio - an introduction to eTwinning 27,7% (6 062
membros). Os professores podem fazer parte de varios grupos ao mesmo tempo, sem
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limite. Em relacdo aos grupos criados pdwinnersa variedade de respostas € grande
tendo em conta que na altura deste artigo ewistiad28 Grupos com um total de 24
445 membros. Algumas das respostas dadas demonstram que o0s professores nao
conhecem a diferenca entre os grupos de Destaque e os Grupos criados por qualquer
eTwinner
Uma das recorrentes queixas dos professores é admalteampo. Perguntamos no
questionario com que frequéncia visitavam os Grupos dos quais sdao membros. As
op-»es eram as seguintes: Amais do que 1
m°so; fAmais do que 1 vez por s eOnatnraocds oi.meMso S
respostas apontam para um numero baixo de visitas aos Grupos. A maioria dos
respondentes seleccionaram a respostas fime
respostas) e por outro | ado fimais do que 1
As redantes perguntas eram de resposta aberta e tinham como objectivo conhecer as
opinides dos professores sobre a utilizagcdo do Grupo.
Enquanto participantes os professores gostam dos Grupos devido aos momentos de
partilha e de trabalho colaborativo que prapgmmam. S&o reconhecidos como espacos
onde se trocam experiéncia, saberes e praticas no espirito comunitario. A maioria dos
respondentes refere 0s momentos vividos nos grupos como inspiradores que os ajudam
a querer saber mais.imghedoe( AL2) ways | earn
De acordo com as respostas recebidas os professores procuram noseGwiposg
inspiracdo, ideias novas, oportunidades para trabalhar com o0s seus pares,
informagao/conhecimento, conselhos e apoio.
Destacamos 0s seguintes comentarios ¢ustram o que os membros dos Grupos
procuram.

T A"Sharing REAL experiences, good practic

give usef(BGL) advice. o

T AAprender o mais poss?2vel e tentar com i
tentar inovar e ser mais criadiypara "sair da rotina" e principalmente, incentivar
0s meus alunos para a aprendizagem para que possam efetivamente adquirir as

compet °ncias necess8rias para o s®cul o X
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1 fAeTwinningGroups are an excellent way for learning from our peers. | ekpect
find mainly inspiration and advice. | also hope that my contributions have been
helpful to someone else. Groups are (can be) a place where we share what we
are doing inside our classroom, knowing that the teachers on the other side will
understand usdzause we "talk the same language”. So, in the end, | may say

t hat groups are al ¢gPd7)a pl ace t o meet fri

Os professores apreciam a disponibilidade do outro em partiihatike the

collaborative element & how others are willing to share idegsi&a ct i c@A® 4 Uk 1)
beginner, | appreciated the disinterested mutual support of the members. They gave me
reasons and strength to pass by obstacl es
disso acreditam que todas as dinamicas e oportunidadestguplataforma fornece os

ajuda a crescer engqguanto prof-ingnalipleandi s e p«
various ways each little bit that | add myself and/or enjoy as being added by others to

the groups | am part of, has helped and shapedhye nt i ty as the eTwinn
(RO9)

A criacdo dos GruposeTwinningi Percepcdes dos professores

Learning in the digital era is fundamentally collaborative in nature; social
networks arise around common (learning) interests and aims andafacilit
the learning process by providing social and cognitive guidance and
support.(Redecker, 2009, p.9)

Pretendemos conhecer as percepgcdes dos professores enquanto criadores de Grupos
eTwinning O questionario dividize em dois grupos de perguntas. Apeoas
professores que r es pveyodeesatecagro®po pERgespbat &8,
sim ou ndo) avancavam para outro conjunto de 4 perguntas especifica para professores

que tivessem criado Grupe3winning Ao responderem nado, passavam para a ultima

seccao.
Grupo de perguntas realizadas aos professores que tenham criado um Grupo.

1. How many groups have you creatd®i@sposta com hipéteses e campo aberto

de outro.

211



2.Was it easy to create the grouB@sposta de sim ou néo.

3. As a moderator do you usd the tools available?Resposta de sim ou néo.
Opcao de acrescentar comentarios.

4. Please, share your impressions on moderating a group. What are your
impressions about the networking, collaboration, sharing that may occur ? Or
write any other comnm on your experience on moderating a groeprgunta

de resposta aberta.

Todas as perguntas eram de resposta obrigatéria. Dos 98 respondentes ao questionario
25 responderam que criaram Grupdsvinning(25,5%).

A maioria dos respondentes, 19 professdi76%), criou 1 grupo apenas e os restantes 6
professores (24%) criaram 2.

Em relacdo a facilidade ou ndo de criacdo grupos 23 respondentes (92%) consideram
que é facil o processo de criagao.

56% dos respondentes afirma que néo utilizam todas as fetemmdisponiveis nos
grupos. Apesar de existir a oportunidade de fazer comentarios a esta pergunta, estes nao
se referem na maioria & pergunta feita. Nas respostas pelo menos dois respondentes
demonstram a necessidade saber mais sobre as ferramentas/éisg&@ugestao que

iremos fazer ao CSS.) No que concerne as ferramentas um respondeniseréfere
mesmas noutro espa-0 para coment S 8ri os: Al ot
demanding to find interesting topics and ways to motivate mentoepsirticipate and

be willing to share their ideaso (ELG6)

Os professores foram convidados a partilhar comentarios no geral sobre a moderacao
dos grupos. As respostas foram variadas e apresentam testemunhos sobre as vantagens
pessoais de moderar um grupesim como, as dificuldades que enquanto moderadores

0s professores encontram nos grupos.

Os professores moderadores consideram que criar e manter a actividade num Grupo
eTwinningé desafiante por véarias razées. A comunicacao entre os membros é dificil de
promover e mantefilt was challenging because | had to find interesting ways to keep

t he member s c¢onnRO2)Enda dasoazGeshqae apresentam & a falta

de um sistema de notificacbes imediato que permita que os membros do grupo saibam

gueestao a ser contactados ou que ocorreu alguma interacgao.
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Uma das vantagens apontadas pelos professores enquanto participantes na utilizacao
dos Grupos é para os moderadores algo que pode ser frustrante, a partilha. Os
moderadores afirmam que a maiori@sdmembros dos Grupos nao partilham
informac&o nem interagem limitande a procurarem informacéo partilhada por alguns
membros mais activos. Muitos moderadores consideram que 0s grupos sofrem com sua
a falta de tempo para gerir 0 espago, pensar em actesd promover a discusséo. Por

um lado consideram que ser moderador é uma obrigacdo mas também uma motivacao.

Alt's too much work to keep the group act.i

among members is difficult too. Still, | believe that it's imtpot to have likenminded or

sharing same interests people (Eb2yet her and

Para manter o interesse no Grupo os moderadores tem de estar disponiveis para se
manterem actualizados, procurarem conteudos interessantesi@verem discussées

ou actividades. Uma das hipéteses € a criacdo de Grupos em que varios moderadores
sdo responsaveis pela sua dinamizagdowould have expected a more active
participation in forums and discussions, | confess. Nonetheless, membershiprnum
continues to grow. Many colleagues asked for and received moderators privileges and
someti mes they publish (IThh the journal or
Na pergunta (4) de resposta aberta na qual solicitAvamos que partilhassem as suas
percepcdes sobre a modefio de um grupo, os moderadores dao as mesmas respostas
gue deram nas perguntas sobre a sua experiéncia enquanto participantes dos Grupos.

Enquanto moderadores procuram inspiracdo, ideias novas, trabalhar com os seus pares,

0p

conhecimentos, conselhos e @pdi | created my own group, bec

devel op my | CT s KRL4) Acpromaoveremeurn pspaco de partitha e

de colaboragao os moderadores dos Grupos consideram que estao a aprender a0 mesmo
tempo que promovem e facilitam a agtenz a g e m dleearnomote rthars you 0
think.o (AL2)

Tanto os moderadores como @Bwinners que sao apenas participantes, queisam

gue a plataforma poderia ser promotora de mais interactividade entre os membros dos
Grupos. O espaco dos Grupos tem waiaa de correio, contudo s6 quando de se entra

na plataforma que gere os grupos € que o professor sabe que alguém o tentou contactar.

0 mesmo acontece com as interac¢des que acontecem a nivel dos foruns. Apesar de
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existir um espaco de destaque sobréilimas contribuigdes dos foruns estas s6 séo
acessiveis se os membros entrarem na plataforma dos Grupos.

Apesar destes constrangimentos as respostas ao questionario apontam para
preferencialmente para pontos positivos (todas as conclusdes serdo paritibiado

Servigo Central de Apoio do projecto).

Conclusao

AThey help me to broaden horizons and
community of people((EB)th common interes

Os professores respondentes valorizam diferentes caracteristicas da ferrament
nomeadamente o facto de esta Ihes dar a oportunidade de aprenderem com 0s seus
pares, se inspirarem com as partilhas de ideias e experiéncias, os contributos, a
disponibilidade dos outros em ajudar.

Consideram que o ponto mais forte € a oportunidaddhgseda para conhecer novas
pessoas de diferentes paises que partilham os mesmos gostos, davidas e medos, a
possibilidade de partilhar praticas, de colaborar e aprender uns com os outros de forma
interactiva. Os professores afirmam que se tornaram mafigct®s nas suas praticas e

mais motivados.

A ferramenta GruposTwinningresponde a algumas das necessidades dos professores
enguanto aprendentes preocupados com 0 seu desenvolvimento pessoal e profissional.
Utilizando esta ferramenta os professores temmossibilidade de aprender de forma
interactiva, partilhada e em colaboracéao.

A plataformaeTwinningencoraja os professores a serem produtores e receptores de
conteudos. Os professores valorizam muito estes momentos voluntarios de
aprendizagem, mudando percepcdo de que o conhecimento esta confinado a escola,
aos centros de formacao e aos seus formadores. O desenvolvimento tecnoldgico fez com
gue aprendizagem possa acontecer em qualquer lugar a qualquer hora. Todos podem ser
peritos e podem aprender wwn 0s outros. Como em qualquer outra comunidade nem
todos contribuem ao mesmo nivel, contudo o nimero de momentos de partilha e

colaboracéo entre os pares continua a crescer.
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Tendo em conta o aumento de interesse por esta ferramenta sera importante tira
conclusdes no futuro sobre o verdadeiro impacto que estes momentos tém no

desenvolvimento pessoal e profissional dos professores
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COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NAS UNIVERSI DADES:
AS ESTRATEGIAS DIGITAIS PARA A INTERNACIONALIZACAO
DE CURRICULOS

LUCIANO ALESSANDRODUQUE
Universidadedo Minho
contatolucianoduque@gmail.com

Resumo

Este Projeto de Pesquisaira explorar como o processode marketizacdodo
ensino superior afebu a comunicacaoestraégica digital das Instituicbesde Ensino
Superior. Especificamentepretendese identificar o papel das redes sociais como
posgvel ferramentade captado de alunos estrangeiroma comunicacaoestraégica
digital dasUniversidadesA investigacdagque sel apresentadaesteprojeto pretende
contribuir, por meio de suafundamentacadedrica, paraa literaturaem Comunicagao
Organizacional voltada as Universidades Publicas. Esperase tamkém oferecer
elementogaraa construcace fortaleamentodaimagemdasuniversidadesassimcomo
efetuarum levantamentale estraégiasde comunicacadligital, ajudandano diagrostico
de oportunidade® novosinsights paraas Instituicdesde Ensino Superior.As futuras
conclusdeslesteestudopoderacserutilizadasparaprojetarestraégiasqueconstruane
fortalecama atratividadedo sistemade ensinosuperiorportugiés e mundial.

Palavras-chave: Comunicgaoorganizacionaliedessociais ensinosuperior,
internacionalizagé
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Abstract

This ResearctProjectwill explorehow the processof marketizationof higher
educatioraffectedthe digital strategiccommunicatiorof Higher Educationinstitutions.
Specifically, it is intendedto identify the role of social networksasa possibletool for
capturingforeign studentsn universitiesdigital strategiccommunicationThe research
that will be presentedin this project intendsto contribute, through its theoretical
foundation, to the literature on Organizational Communicationdirected to Pulbic
Universities.It is alsohopedto offer elementdor the constructionandstrengtheningf
the image of universities,as well asto carry out a surveyof digital communication
strategies helping to diagnoseopportunitiesand new insights for Higher Education
Institutions. The future conclusionsof this study may be usedto designstrategieghat
will build and strengthenthe attractivenessof the Portugueseand world higher
educatiorsystem.

Keywords: OrganizationaCommunicationsocialnetworks higherlearning,
internacionalization
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