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Resumo:

No prosseguimento de estudos andlogos, referentes a andlise da investigacdo
publicada na Revista TMQ - Techniques, Methodologies and Quality, nas Atas dos
Encontros da RIQUAL (Rede de Investigadores da Qualidade) e na Revista
FORGES (Saraiva, Pires & Villalobos Moya, 2019a; Saraiva, Pires & Villalobos
Moya, 2019b; Saraiva, Pires & Villalobos Moya, 2020; Saraiva, Pires, Villalobos
Moya & Andrade, 2019c), com este artigo pretende-se analisar a producdo
cientifica na Revista TMQ, no periodo entre 2009 e 2020, através da utilizag¢do das
palavras-chave, enunciadas pelos autores, referentes a tematica Seguranca e Saude
no Trabalho (SST).

Os principais resultados obtidos mostram que as categorias de palavras-chave com
maior frequéncia (“Sistema de Gestdo”, “Saude”, “Trabalho”, “Ambiente e
Seguranca”, “Gestdo do Risco”, “Qualidade na saude” e “Referenciais
Normativos”) aparecem principalmente em quatro momentos: 2010, 2014, 2017 e
2020. Igualmente se verifica que as categorias “Gestdo do Risco”, “Trabalho” e
“Ambiente e Seguranca” sdo palavras-chave que aparecem com maior frequéncia
nos ultimos cinco anos e a categoria “Saude” teve maior frequéncia entre 2009 e
2013, nos primeiros anos da publicacdo da revista. As categorias com menor
frequéncia foram “Capital Humano” e “Responsabilidade Social”.

Palavras-chave: Seguranca e Satide no Trabalho; Sistemas Integrados de Gestio;
Qualidade e Ambiente.

Abstract:

In the continuity of analogous studies, concerning the analysis of the research
published in the journal TMQ - Techniques, Methodologies and Quality, in the
Proceedings of the Meetings of RIQUAL (Network of Quality Researchers) and the
journal FORGES (Saraiva, Pires & Villalobos Moya, 2019a; Saraiva, Pires &
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Villalobos Moya, 2019b; Saraiva, Pires & Villalobos Moya, 2020; Saraiva, Pires,
Villalobos Moya & Andrade, 2019c), this paper aims to analyse the scientific
production in the TMQ Journal, in the period between 2009 and 2020, through the
use of the keywords, stated by the authors, referring to the Occupational Health and
Safety (OHS) topic.

The main results obtained show that the key-word categories with the highest
frequency ("Management System", "Health", "Labour", "Environment and Safety",
"Risk Management", "Quality in health" and "Normative References") appears
mainly at four moments: in 2010, 2014, 2017 and in the year 2020. It also appears
that the categories "Risk Management", "Labour" and "Environment and Safety"
are words that appear most frequently in the last five years and the category
"Health" had the highest frequency between 2009 and 2013, the first years of the
magazine's publication. The categories with the lowest frequency were "Human
Capital" and "Social Responsibility".

Keywords: Occupational Safety and Health; Integrated Management Systems;
Quality and Environment.

1. Enquadramento

Os editores da Revista TMQ - Techniques, Methodologies and Quality tém vindo a analisar
a producdo cientifica na drea tematica da Qualidade publicada nesta revista, bem como nas Atas
dos Encontros da RIQUAL e na Revista FORGES (Saraiva, Pires & Villalobos Moya, 2019a;
Saraiva, Pires & Villalobos Moya, 2019b; Saraiva, Pires & Villalobos Moya, 2020; Saraiva,
Pires, Villalobos Moya & Andrade, 2019¢).

Contudo, outras dreas interessam aos investigadores, como € o caso da drea de seguranca e
saude no trabalho (SST). A Revista TMQ publicou um nimero especial, em 2018, dedicado a
essa area (Pires, Saraiva, Rosa, Areosa & Neto, 2018), que engloba 10 artigos. Porém, outros
artigos no ambito desta temdtica t€ém vindo a ser publicados na TMQ, desde 2009 até a
atualidade. Assim, neste artigo, pretende-se analisar as publicac¢des sobre o tema da Seguranca
e Saude do Trabalho (SST) publicados nos 25 numeros da revista TMQ, ao longo de mais de
10 anos, entre 2009 e 2020.

Por outro lado, a integrac@o de sistemas de gestdo também constitui uma drea de interesse,
sobre a qual muitos investigadores se t€ém debrucado e é frequentemente citada nos artigos
publicados na TMQ.

Considerando que desenvolvimento sustentavel significa que os negocios do presente t€m
de ser geridos, de modo a criarem negdcios para o futuro, as organizacdes devem gerir de forma
otimizada os seus processos e atividades (objetivos desejados), mas simultaneamente

defendendo o ambiente, promovendo a responsabilidade social e satisfazendo todas as partes

27



SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO — ANALISE DA INVESTIGAGAO PUBLICADA NA REVISTA TMQ
(2009-2020)

interessadas. Deste modo, surge o conceito de integracdo de sistemas de gestao (e.g. Qualidade,
Ambiente e SST), em que a implementacdo de sistemas de forma integrada, pode ser um
contributo decisivo para uma abordagem também integrada e sustentdvel dos negdcios.

A abordagem chamada de gestio por processos parece ser a melhor solucio para levar em
conta os objetivos especificos de vérios sistemas de gestdo. Contudo, as préticas ndao coincidem
totalmente com os enunciados. Por exemplo, os objetivos e indicadores para os processos e
atividades sdo mais focados na qualidade e menos na SST e no ambiente, o que constitui prova
da deficiente integracdo destes sistemas.

A integracdo ndo deixa de ser uma orientacdo util e positiva, densificando a tendéncia para
evitar a departamentalizacdo das organizagdes (e.g. diminui¢do das dreas funcionais e dos niveis
hierarquicos). Por outro lado, sdo reconhecidos principios e partes comuns ou similares entre
os sistemas, tais como: melhoria continua, preven¢do, estrutura equivalente (e.g. politica,
implementagao/funcionamento; planeamento; verificacao e acdo corretiva; revisao pela gestao)
e ainda serem subsistemas da gestdo global. Contudo, a integracdo nem sempre é conseguida
da melhor forma, ficando pela adi¢do de sistemas (Sampaio e Saraiva, 2010).

Os niveis de integragdo sdo outra dimensdo que acomoda um conjunto de questdes praticas,
podendo considerar-se 3 niveis mais relevantes:

— Administrativo (e.g. controlo de documentos e de registos; tratamento documental dos

requisitos, tratamento de nao conformidades, agcdes corretivas, riscos e oportunidades ...)
— Técnico (e.g. planeamento e operacdo dos processos tecnoldgicos, dispositivos de
monitorizacdo e medi¢cdo, manutencio, emergeéncia, requisitos técnicos e legais, concecao
e desenvolvimento)

— Gestao (e.g. responsabilidade e autoridade, competéncia e formacao, compras, logistica
e clientes, comunicacdo, auditoria, revisdo pela gestao).

O consenso gerado em torno da integracdo € relativamente vasto, mas com nuances ao nivel
dos interesses e perspetiva dos atores. Para os consultores, a organizacdo tem vantagens
internas ao aproveitar a semelhanga das abordagens, o mesmo suporte administrativo e a
possibilidade de responder de uma forma sistemadtica a necessidade de cumprir a legislacao
aplicavel. A organizacdo tem vantagens externas, pois poupard recursos ao nivel da propria
consultoria e também das auditorias externas.

Do ponto de vista dos certificadores, argumenta-se com a economia ao nivel das auditorias
externas, enquanto para os profissionais, a integracao constitui um desafio (principalmente para
os da qualidade). Os gestores das organizagdes gostam da promessa (dos consultores) de 2 em

1 ou 3 em 1, o que ndo deixa de ser aliciante. Contudo, a experiéncia acentua que o tempo de
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implementacdo de vdrios sistemas em simultdneo aumenta, bem como a complexidade dos
projetos, criando ilusdes de facilidade (e.g. abordagens tecnicamente deficientes, por exemplo
ao nivel ambiental e da SST). Esquece-se que a organizag¢do pode aprender com um sistema
para aplicar noutro.

A ISO 45001:2018, que define requisitos para um sistema de gestdo da SST, destina-se
exclusivamente a Segurancga e a Sadde do Trabalho, ndo incluindo outras 4reas da seguranca e
satide, tais como os programas de bem-estar/promocdo da satde, a seguranca de produtos, os
danos para a propriedade ou os impactes ambientais, afirmando: “A presente norma nao contém
requisitos especificos de outros sistemas de gestdo, tais como os relativos a qualidade, a
responsabilidade social, ao ambiente, a segurangca ou a gestdo financeira, apesar dos seus

elementos poderem ser alinhados ou integrados com outros sistemas de gestao” (p.7).

Cada organizacdo tem a liberdade de adotar as formas que entender como mais adequadas
para cumprir os requisitos desta norma, contudo, quatro aspetos devem ser salientados, como

relevantes, para que as formas adotadas sejam as mais adequadas e eficazes (Pires, 2016):

1. aintegracdo do sistema de gestdo da seguranca e saide do trabalho com os restantes
subsistemas da gestdo global, (e.g. sistema de gestdo da qualidade e/ou sistema de gestao
ambiental);

2. a adocao de medidas adequadas as caracteristicas da organizacdo (e.g. tamanho,
complexidade...) e a natureza das suas atividades (e.g. tipologia e grandeza dos riscos
para a seguranca e saude);

3. as solugdes técnicas encontradas para controlo dos riscos devem situar-se no melhor
ponto de equilibrio entre o cumprimento da legislacdo e da politica da organizacio e os
custos associados;

4. revisdo perioddica do sistema, no sentido de que a avaliagdo dai resultante permita
identificar novas oportunidade de melhorar o sistema e/ou o desempenho ao nivel da
seguranca e saude do trabalho.

Quando se trata do planeamento dos sistemas de gestdo e principalmente da sua integracao,
importa ter em conta as diferencas significativas na natureza das respetivas atividades, as quais
influenciam as abordagens de avaliacao dos riscos e, consequentemente, as medidas de controlo
e minimizacao (Pires, 2016):

— Segurancga, onde predominam acontecimentos com probabilidade baixa, mas elevadas

consequéncias/severidades, traduzidas em incidentes com eventuais situacdes agudas; o

tempo de resposta € critico em termos de minimizagao ou resolucao; as relacdes de causa
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a efeito sdo, pelo menos a posteriori 6bvias; os acontecimentos ocorrem, essencialmente,
dentro da organizagao

Saude, onde predominam acontecimentos com elevada probabilidade, mas baixas
consequéncias; as preocupacdes vao para as situacdes cronicas, e ndo para as agudas e
pontuais; as relacdes de causa a efeito sdo dificeis, dado o nlimero e as interacdes entre
varidveis; os acontecimentos ocorrem, essencialmente, fora da organizacio
Ecologia/Ambiente, onde predominam mudangas subtis ao longo do tempo; as relagdes
de causa a efeito t€ém elevado grau de incerteza; as interagdes com as comunidades e os
ecossistemas (e.g. alimentar) s3o complexas; os acontecimentos ocorrem,

essencialmente, fora da organizacao.

Do ponto de vista da gestdo geral, os subsistemas que a integram devem ser otimizados.

Assim, a perspetiva da integracdo deve estar presente. Uma organizacgdo realiza um conjunto

de atividades com vista a obter os resultados desejados (para simplificar, digamos a qualidade),

mas existem produtos nao desejados (e.g. residuos, emissdes) a serem geridos no sistema de

gestdo ambiental e o trabalho exigido aos colaboradores ndo deve pOr em causa a sua seguranga

e saide. As mesmas atividades t€ém de obter a qualidade, minimizar os impactes ambientais e

acautelar a SST de quem as realiza.

A Figura 1 apresenta a visdo integrada dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e

seguranca e saude no trabalho.

Figura 1 — Visdo integrada dos sistemas

Qualidade Ambiente e Seguranca

Seguranca e
Sande do Trabalho
Seguranga alimentar

Reszultados desejados

Eequisitos alidad
7] Processos  |[Qudlidade)

Pro dutos
Nio Desejados (ambiente)

Fonte: Pires (2016)

As organizagdes tenderdo a ser vistas, cada vez mais, como uma rede interligada de

processos, através dos quais obtém os seus objetivos. A visdo por processos implica que, para
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cada um deles, o respetivo planeamento identifique os fatores criticos e garanta que se estéd a
obter, consistentemente, a qualidade pretendida, dentro dos parametros ambientais
estabelecidos e estando reunidas as condi¢des de seguranga para os operadores, equipamentos
e instalagdes.

A economia circular vem dar origem a novas cadeias de valor, onde os produtos ndo
desejados, mas também os que terminam o seu ciclo de vida podem dar iniciar a essas cadeias.
Esta perspetiva também contribui para que os processos de logistica inversa sejam vistos nao

apenas como uma contrariedade, mas também como uma oportunidade (Augusto, 2020).

2. Procedimentos metodologicos

Segundo Fiolhais (2016), para uma andlise a produgdo cientifica € essencial uma visio
abrangente e multidisciplinar da area em estudo, exigindo um trabalho metodolégico
meticuloso e transparente, bem como a produ¢do de um conjunto coerente de indicadores e as
suas limitacdes. Pelo que, com este artigo efetuou-se uma andlise descritiva e exploratdria dos

dados, trabalhados e apresentados em tabelas e graficos, no software Excel.

De modo a assegurar a qualidade dos dados, foram adotados os seguintes procedimentos

metodoldgicos:

1. Primeiramente organizou-se a base de dados das palavras-chave usadas pelos autores, dos
artigos publicados nas 25 publicacdes da Revista TMQ, entre 2009 e 2020.

2. Seguidamente, realizou-se um trabalho sistemético para construir a base e elaborar as
tabelas.

3. Para se chegar a organizacdo desejada, foi necessdrio separar cada uma das palavras-
chave por categorias, enunciadas nos 59 artigos, das publicacoes da Revista que
abordavam a temadtica da seguranca e satde no trabalho ou afins.

4. Assim, definiu-se um conjunto de 9 categorias de palavras-chave (indicadores): “Sistema
de Gestao” (e.g. sistema de gestdo, gestdo, sistema integrado de gestdo), “Satde” (e.g.
Politicas de Saide, Cuidados de Sadde, Profissionais de Saide, Organizagdes de Saude,
Gestao de Servicos de Saude), “Trabalho” (e.g. satisfacdo no trabalho, organizagcdo do
trabalho, acidentes de trabalho, fadiga laboral), “Ambiente e Seguranga”, “Gestdo do
Risco” (e.g. gestdo do risco, niveis de risco, riscos profissionais, riscos), “Qualidade em
saude”, “Referenciais Normativos” (e.g. NP 4427:2004, OHSAS 18001:2007, NP
4397:2008), “Capital Humano” (e.g. gestdo de recursos humanos, capital humano) e

“Responsabilidade Social”.
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5. Todas essas informagdes foram organizadas ano a ano, isto €, desde 2009 até 2020, tendo-
se obtido um total de 80 palavras-chave, repartidas nessas 9 categorias.

6. Por ser uma forma atrativa e expressiva de apresentacdo, que facilita a visdo do conjunto
das informagdes, elaboraram-se tabelas e graficos, de modo a poder-se analisar os

indicadores investigados (palavras-chave).

3. Analise da producao cientifica

Em relagdo a evolu¢do da producdo cientifica obtida na Revista TMQ-Techniques,
Methodologies and Quality da Rede dos Investigadores da Qualidade (RIQUAL), no periodo
de 2009 a 2020, através da utilizac@o das palavras-chave, enunciadas pelos autores nos artigos,
ligadas a tematica da seguranca e saide no trabalho, observa-se um aumento do nimero de
investigacdes nessa temdtica. O Gréafico 1 mostra as diferentes categorias de palavras-chave

encontradas em todas as investigacdes em temas de Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho,

em todas edi¢cdes da Revista TQM, entre 2009 e 2020.

Griéfico 1. Frequéncias das Categorias das Palavras-Chaves publicadas na Revista

TMQ (2009-2020)
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A categoria de palavras-chave com maior frequéncia ¢ a “Sistema de Gestao” (e.g. sistema
de gestdo, gestdo, sistema integrado de gestdo), em que aparece 24 vezes (30%) referida nos
artigos publicados. Seguem-se as palavras-chaves de “Satde” (16 vezes-20%); “Trabalho” (e.g.
satisfacdo no trabalho, organizagdo do trabalho, acidentes de trabalho, fadiga laboral) (12 vezes-
15%); “Ambiente e Seguranca” (10 vezes-12,5%) e “Gestao do Risco” (e.g. gestdo do risco,
niveis de risco, riscos profissionais, riscos) (8 vezes-10%). Outras categorias em menor
frequéncia encontram-se: “Qualidade em saude” (3 vezes-3,8%); “Referenciais Normativos” (3
vezes-3.8%) (e.g. NP 4427:2004, OHSAS 18001:2007, NP 4397:2008). “Capital Humano”

(e.g. gestao de recursos humanos, capital humano) e “Responsabilidade Social” (2 vezes-2.5%).

No Grifico 2 pode observar-se como a categoria de palavra-chave “Sistema de Gestao” com
maior frequéncia na revista TQM, aparece principalmente em quatro momentos: 2010, 2014,
2017 e no ano 2020. Esta categoria e as categorias “Gestdo do risco”, “Trabalho” e “Ambiente
e Seguranca” s3o palavras que aparecem com maior frequéncia nos ultimos cinco anos. A
categoria “Saude” teve maior frequéncia no inicio da revista, entre 2009 e o 2013, anos em que

se verificou dois nimeros tematicos dessa area.

Grifico 2. Categorias de Palavras-chave publicadas na Revista TMQ
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4. Consideracoes Finais e perspetivas de investigacao

A érea mais dominante de investigacdo centra-se no sistema de gestdo e na sua desejavel
integracdo, estando pouco representadas as dreas do planeamento (identificacido de perigos e
avaliagdo de riscos, obrigacdes de conformidade) e das operacdes (medidas de controlo).
Parece, pois que as areas distintivas e especificas da SST sdo menos tratadas, o que se pode
explicar pelo facto de estes temas serem eventualmente publicados em outras publicacdes mais
de nicho ou especializadas.

As metodologias de identificac@o de perigos e de avaliacdo de riscos constitui uma grande
drea de desacordo e variabilidade, precisando claramente de mais investigacao, o que confirma
as conclusdes de Carvalho (2007, p. 3):

“Embora a Avaliagdo de Risco constitua uma obrigacdo legal, em termos
metodoldgicos ndo existem regras fixas sob a forma como esta deve ser realizada.
Tendo presente que as avaliacdes de natureza semi-quantitativa se tornam, na maior
parte dos casos, as ferramentas disponiveis para levar a cabo as obrigagdes impostas
pela legislacdo, ja que sdo métodos generalistas e geralmente de facil aplicacdo, ndo
podemos descorar a lacuna existente na validacdo dos resultados das suas
aplicagodes”.

Os métodos semi-quantitavivos podem também ser incluidos no tipo de métodos gerais
(aplicdveis a todas as organizagdes) em contraposi¢do a métodos especificos (geralmente para
tipos de riscos — quimicos, explosao, tais como o método de Gretener, e o de Método Probit).

Carvalho (2007) faz uma comparacdo extensa entre os métodos abordados, da qual
salientamos o seguinte:

— Incoeréncia entre os descritores;

— O método escolhido pode influenciar os resultados na medida em que usa escalas mais
proximas e descritores mais préximos e representativos da natureza das atividades.
Portanto, a selecdo do método e respetivas escalas pode ajudar a obter bons resultados;

— Os métodos podem ser mais adaptados a tipos especificos de riscos;

— Os métodos mais simples parecem dar melhor resultados, talvez por serem de
apreensio mais fécil e coerente;

— Erros de terminologia também se verificam em vdrios casos, como distin¢do entre
perigo e risco;

— Contudo, a questao essencial no esta no método, mas na sua aplicagdo. Os descritores
devem ser adaptados, bem como as escalas e os indices de risco.

A experiéncia acumulada mostra que esta area dos métodos de identificacdo dos perigos e

avaliacdo dos riscos € a principal componente do planeamento/concecdo do sistema de gestao
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da SST, sendo muitas vezes deficientemente tratada. As abordagens tendem a ser pouco tteis e
muito focadas em dar alguma resposta aos requisitos da norma de referéncia (Pires e Maneta,
2011; Santos e Pires, 2013).

A investigacdo de incidentes constitui uma outra drea omissa nas publicacdes, pelo que se
identifica como interessante para a investigacao futura (Ver Celeste & Aspinwalla (2003), onde
se ilustra uma metodologia).

Os riscos psicossociais sdo outra drea com publicacdo residual, também porque os
especialistas tenderdo a publicar em outras publica¢des mais de nicho ou especializadas.

A legislacdo em saidde e seguranca exige hd muitos anos que as organizacdes realizem
avaliacoes de risco para riscos psicossociais no local de trabalho. Apesar disso, ha relativamente
pouca orientagdo sobre o que constitui uma avaliagdo de risco psicossocial e como deve ser
realizada. As abordagens que existem ndo sdo isentas de problemas.

Rick e Briner (2000) examinaram algumas das dificuldades das abordagens comuns e
analisaram possiveis dreas de desenvolvimento para melhorar o entendimento e o desempenho
nessa importante area da gestdo da saude e seguranca, tendo constatado que, nos ultimos 35 a
40 anos, o conceito de estresse assumiu enorme importancia. Também verificaram um amplo
consenso sobre as experi€éncias profissionais que podem ter um grande impacto na saude
psicoldgica dos colaboradores.

Os riscos psicossociais apontam para um vasto conjunto de varidveis, intervenientes na
interacdo das dimensdes individual, coletiva e organizacional. Este quadro das atividades
profissionais, acarreta frequentemente complexidade significativa na sua interpretacdo. Pelo
que, € necessario analisar desde o desenho e gestao do trabalho até aos seus contextos sociais e
organizacionais, que tenham potencial para causar danos psicolégicos ou fisicos (Dupret et al.
(2012).

O desafio € entender o individuo no trabalho em termos das suas interagdes com colegas,
superiores, subordinados, clientes, fornecedores e todas as outras pessoas que compdem o
ambiente de trabalho da pessoa. Além dos riscos de interagdo social, os riscos psicossociais
também englobam as interag¢des entre o funciondrio e o conteido do trabalho, e a organizacao
do seu trabalho.

O aumento da intensidade e densidade das tarefas, o uso de novos modelos de comunicagdo
e o nimero crescente de exigéncias levaram em primeiro lugar a pesquisas sobre o estresse, que
tém sido amplamente mencionadas e estudadas entre todos 0s outros riscos psicossociais.

Estas consideracdes também explicam que investigacdes mais multidisciplinares procurem

publica¢des mais focadas no ambito.
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A norma ISO 45001:2018 veio reforcar a exigéncia de tratamento dos riscos psicossociais
ao mesmo nivel dos riscos fisicos. A este respeito, Folch-Calvo er al. (2019) analisaram o
conjunto de técnicas e metodologias existentes para avaliagdo dos riscos ocupacionais em
organizacgdes industriais.

Koradecka et al. (2010) compararam os resultados de avaliacdes objetivas e subjetivas dos
riscos associados ao trabalho. Entre outras conclusdes afirmam que:

— A avaliacdo objetiva e subjetiva comparativa dos riscos em setores da economia com
maiores taxas de risco ocupacional (o setor de constru¢do, a indudstria de
processamento e transporte) mostrou diferengas significativas entre a avaliacdo
subjetiva dos trabalhadores e os resultados da avaliacdo objetiva (ou seja, medicoes de
todos os perigos fisicos e quimicos estudados).

— A pior avaliacdo subjetiva dos perigos foi relacionada, ndo apenas com as suas medidas
objetivas, mas também com as -caracteristicas psicossociais do trabalho, as
caracteristicas individuais dos trabalhadores e a carga de trabalho.

— Os riscos ocupacionais objetivos afetam, no entanto, a avaliacdo subjetiva ndo apenas
direta, mas também indiretamente, aumentando a perce¢do do risco para a saide.

— Apesar da avaliacdo subjetiva e objetiva de os riscos estar fortemente relacionada, eles
sdo fenémenos distintos. E por isso que a avaliacdo de risco no ambiente de trabalho
deve ser realizada com métodos objetivos e subjetivos.

Em termos gerais podemos concluir que os investigadores da qualidade podem desenvolver

mais trabalhos nas areas e temas identificados como mais carentes.
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