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Resumo: No contexto educativo portugués existem, atualmente, orientagdes legais para que as escolas sejam, por um
lado, sujeitas a processos de avaliagdo externa e, por outro, induzidas a criar mecanismos de autoavaliagdo. O trabalho
que apresentamos integra um projeto de doutoramento, em curso, que se prop0s a averiguar os efeitos do programa
de avaliagdo externa das escolas (AEE) nas dindmicas de autoavaliagdo e nos planos de a¢do para a melhoria da escola.
Trata-se de uma investigacdo inserida numa matriz de cariz essencialmente qualitativo, que opta pelo estudo de casos
multiplos. No presente trabalho questiona-se, essencialmente, quais as mudangas ocorridas na escola na sequéncia
dos processos avaliativos. Metodologicamente recorreu-se a andlise de contelido de 37 entrevistas realizadas com dife-
rentes atores da comunidade educativa. Os resultados preliminares tendem a evidenciar que as escolas, nas respostas
as prescrigdes externas para a avaliagdo e para a melhoria, recorrem a estratégias e taticas plurais. De igual modo, as
mudangas que ocorrem nas estruturas, nos processos e nas praticas, mais do que respostas a necessidade de eficacia e
melhoria interna da escola, traduzem-se em processos de adaptagao, que variam consoante as tensdes existentes entre
o contexto institucional e 0 ambiente competitivo onde estdo inseridas.
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Abstract: In the present context of teaching Portuguese process, there are legal guidelines for schools that on the one
hand they are subject to external evaluation processes and on the other hand, induced to create mechanisms of self-
-assessment. This work thus, integrates an ongoing PhD project, which proposes to find out the effects of the external
School Evaluation (ESE) program, in the dynamics of self-evaluation and action plans aiming the improvement of the
school. It encompasses an oriented matrix, essentially of qualitative nature that opts for multiple case studies. We also
exam mainly the changes occurred in the school during the sequence of the evaluative processes. Methodologically
we recur to the content analysis of 37 interviews which were conducted with different people who integrate the target
educational background. Preliminary results tend to show that educational organizations, in response to the external re-
quirements for assessing and improving schools use multi-strategic procedures. Similarly, the changes that occur in the
structures, processes, and practices match the need for structural efficiency and improvement of the school, resulting in
adjustment processes, concerning existing tensions between the institutional context and the competitive environment
where these schools are inserted in.
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Introdugao

Numa perspectiva de confluéncia de eficacia e de melhoria interna, existem atualmente, no con-
texto educativo portugués, orientacdes legais para que as escolas sejam, por um lado, sujeitas a pro-
cessos de avaliacdo externa e, por outro, induzidas a criar mecanismos de autoavaliagdo sobre si pro-
prias. Porém, no atual contexto de configuracdo de novos modos de governancga e regulacdo, e de
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consolidacdo de um “regime de omni-avaliacdo” (MACHADOQO, 2010), as escolas encontram-se, cada vez
mais, numa encruzilhada de tensdes quanto ao modo de desenvolver os processos de autoavaliacdo.
Essas tensOes sdo ainda agravadas pelo fato de as politicas nem sempre proporcionarem os estimulos
e as condicOes adequadas a aprendizagem e capacitacao dos atores para o desenvolvimento de prati-
cas de autoavaliacdo e de acdes de melhoria (AFONSQ, 2010; ALVES; CORREIA, 2008; CORREIA, 2011).
Acrescente-se, ainda, que num cenario cuja acdo quotidiana é sujeita de forma constante a pressées
e exigéncias, por vezes contraditorias, quer de um “Estado institucional”, quer de uma “ordem insti-
tucional de mercado” (ESTEVAO, 1998), é complicado para as escolas conseguirem construir de forma
auténoma a sua capacidade interna de mudanca (BOLIVAR, 2012) e de melhoria.

A andlise institucional e socioldgica das organizacGes escolares tem mostrado que, sendo a escola
uma organizacdo educativa complexa (LIMA, 1998), ela ndo se constitui apenas como um locus de repro-
ducdo normativa, mas também como um locus de producdo de regras formais e informais (idem), onde
0s processos avaliativos ndo deixam de refletir os comportamentos estratégicos dos atores organizacio-
nais. Se no plano das orientagdes para a acdo (LIMA, 2003) é possivel instituir a emergéncia de uma cultu-
ra de avaliagdo e regulamentar a mudanca, no plano da a¢do organizacional propriamente dita, a acdo em
torno dos processos avaliativos é sempre mediada por interesses, por intengdes, e por estratégias diver-
sas, que ndo se resumem apenas a uma resposta a necessidade de eficdcia e melhoria interna da escola.

A natureza politica da avaliagdo e a existéncia de diferentes interesses em “jogo” vao contribuir
para o reforco das tensdes das escolas sobre os modos de desenvolver a autoavaliagao, sobretudo
guando esta pode ser usada como instrumento de poder, controle e sancionamento (AFONSO, 2010;
2011). A acrescentar a dimensao politica da avalia¢ao, estdo as dificuldades das escolas em serem ca-
pazes de desenvolver de forma autébnoma processos de autoavaliagao assentes na colaboragao e na
reflexao critica e criativa entre todos os atores educativos, com vista a melhoria continua dos processos
de ensino e aprendizagem (ALVES; CORREIA, 2008; CORREIA, 2011).

Neste contexto, é nosso objetivo contribuir para o conhecimento das mudancgas pedagdgicas, cur-
riculares e organizacionais ocorridas na escola, em resultado dos processos avaliativos, procurando
evidéncias de efeitos na melhoria da escola.

Metodologia

O presente artigo enquadra-se numa investigacdo mais ampla, em curso, que propde averiguar de
gue modo o programa de Avaliacdo Externa das Escolas (AEE)*® contribui para o desenvolvimento de
dindmicas e praticas de autoavaliacdo que sustentem a elaboracdo de planos de agdo que possibilitem
a melhoria da escola. Inserida numa matriz de cariz essencialmente qualitativa, a opc¢do recai no estu-
do de caso aplicado a “cinco casos”, pois partimos do pressuposto da existéncia de tipos diferentes de
condigdes entre os casos a nivel do contexto organizacional e das dindmicas inerentes aos processos
avaliativos (YIN, 2005).

Assim, questionam-se as mudancas organizacionais, pedagdgicas e curriculares ocorridas nas es-
colas, em resultado dos processos avaliativos, procurando evidéncias dos efeitos da avaliacdo de esco-
la (interna e externa) na melhoria da escola.

Os dados foram recolhidos através de entrevistas semiestruturadas, nos cinco casos em estudo
(trés agrupamentos de escola — AG1, AG2 e AG3 — e duas escolas secunddrias — ES1, ES2). No total,
foram realizadas trinta e sete entrevistas (n=37), a diversos atores da comunidade educativa, com
diferentes fungbes/cargos — diretor (E1), coordenador da equipe de autoavaliacdo (E2); presidente do
conselho geral (E3); um coordenador de departamento (E4); um professor do conselho geral (E5); um
encarregado de educacdo (EE); um aluno (AL) e um elemento do pessoal ndo docente (ND).

5 Em vigor desde 2007, sob a responsabilidade da Inspegdo-Geral de Educagdo e Ciéncia.
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Os dados foram tratados através da técnica de analise de conteido (BARDIN, 2009), tendo-se cria-
do um sistema de categorias e subcategorias, de modo a que os dados, para as duas dimensdes em
analise, pudessem ser agregados em unidades de sentido. No decorrer do estudo procuramos respei-
tar os principios basicos da ética de investigacdo, nomeadamente no que respeita ao consentimento
informado, a garantia da confidencialidade e ao anonimato das escolas e dos respondentes.

Resultados e discussao

Para efeitos desta analise, selecionamos apenas os excertos das entrevistas em que confrontamos
os inquiridos com a questdo: “quais foram as mudancgas que ocorreram na escola/agrupamento em
consequéncia dos processos de avaliacdo externa (AE) e de autoavaliacdo (AA)”. Passamos a apresentar
os dados relativos as duas dimensdes de analise: (1) Mudancas em resultado do processo de avaliagdo
externa da escola; e (2) Mudancas em resultado do processo de autoavaliacdo da escola. Da analise de
conteudo aos discursos dos entrevistados nestas duas dimensdes emergiram trés categorias: Mudan-
¢as no processo de Autoavaliagdo; Mudancas pedagdgicas/curriculares e Mudangas Organizacionais.

1. Mudangas em consequéncia do processo de Avaliagao Externa (AE)

1.1. Mudangas no processo de Autoavaliagao

Ao procurarmos conhecer as percepgdes dos atores sobre as mudangas ocorridas no processo
de autoavaliacdo (AA) da escola em consequéncia do processo de AE, constata-se que estas se fazem
sentir de modo mais expressivo em trés subcategorias: Planejamento do processo de AA; Definigdo dos
campos de andlise da AA; e Reagdo e interpretagdo do processo de AA.

e Na subcategoria Planejamento do processo de AA, o processo de AE influenciou, em todas as esco-
las, a tomada de decisdo, no que se refere a concepcdo e implementacdo da AA (exceto no AG2).
Entre os motivos mais significativos da tomada de decisdo estdo a “proximidade da AE” (AG1E2), a
“preparacdo para a AE” (ES2E2), a “obrigatoriedade legal” (AG3E2) e a “necessidade de responder
aos pontos fracos apontados pela AE” (ES1E2). Apenas na escola AG2 os motivos da decisdo tive-
ram a ver com “a necessidade de monitorizacdo do Projeto Educativo através do acompanhamen-
to dos resultados dos alunos” (E2) e com a possibilidade de proceder a “alteracdes e sugestdes de
mudanca ao projeto de intervencdo do diretor” (E1). Face a analise, parece-nos que o processo
de AA é assumido, em todas as escolas (exceto na AG2), como uma avaliagdo interna com cardter
impositivo (SA, 2009), o que podera vir a colocar em causa o objetivo de melhoria que se pretende.

e Na subcategoria Defini¢do dos campos de andlise da AA, o referencial da AE influenciou, em todas
as escolas (excetuando a AG1), a definicdo dos indicadores da AA. Entre as razdes mais apontadas
para o mimetismo com o referencial da AE estdo a necessidade de “dar uma resposta rapida ao
que nos é pedido” (ES2E2) ou, “dar alguma resposta e algum feedback aquela avaliacdo externa”
(AG2E2), ou ainda, “verificar a evolugdo em relacdo a avaliagdo anterior” (AG3E1). Face a estes da-
dos, parece-nos que as escolas, perante a pressao da AE, mais do que a preocupagdo com as suas
necessidades e os reais problemas, utilizam o isomorfismo como uma estratégia de resposta a AE,
de modo a mostrarem que estdo de acordo com os indicadores de qualidade definidos externa-
mente e conseguirem obter as classificacdes desejadas.

e Na subcategoria Reagdo e interpretacdo do processo de AA, a AE potenciou, em todas as escolas,
a aceitacdo e a interiorizacdo do processo de AA pelos docentes e ndo docentes, sendo apontada
como uma das razdes, a indexacdo das classificacdes da AE a “prémios ou castigos” (SA, 2009),
como seja a “questdo das cotas” (AG1E1) para atribuicdo das classificacdes mais elevadas no am-
bito da avaliacdo dos docentes. Estes dados permitem inferir que a pressdo da AE induz as escolas
e os atores a interiorizarem e a integrarem as praticas de AA como um “dado adquirido”.
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1.2. Mudangas pedagégicas/curriculares

Quanto as percepcdes dos atores acerca das mudancas pedagdgicas e curriculares, em resultado
do processo de AE, pudemos verificar que estas ocorrem, essencialmente, nas subcategorias Processo
de avaliag¢do das aprendizagens e Resultados dos alunos. De salientar que em nenhuma das escolas fo-
ram encontrados indicadores nas subcategorias Processo de ensino/aprendizagem e Relagéo pedago-
gica professor/alunos, o que traduz a débil articulacdo dos processos avaliativos com o nucleo técnico
do ensino e da aprendizagem (a sala de aula), enquanto foco prioritario da melhoria (BOLIVAR, 2012;
ELMORE, 2000).

e Na subcategoria Processo de avaliacdo das aprendizagens: a AE induziu todas as escolas (exce-
tuando a AG1) a procederem a definicdo de critérios uniformizados para avaliacdo dos alunos.
Poder-se-3, assim, inferir que esta definicdo traduz uma maior preocupac¢do com a afericdo das
avaliagOes internas das aprendizagens e com a aproximag¢ao das mesmas aos resultados das ava-
liagdes externas (exames nacionais).

e Na subcategoria Resultados dos alunos, a AE conduziu, em todas as escolas, a uma interioriza¢do
pelos docentes da necessidade de melhoria dos resultados escolares (exceto na escola ES1, por se
considerar uma escola de referéncia nos rankings nacionais), e a um maior enfoque das praticas
na melhoria dos resultados escolares. Apesar dos discursos dos entrevistados veicularem esta pre-
ocupacao, apenas a escola AG2 implementou estratégias para dar resposta a esta preocupagao,
como a “realizacdo de provas de afericdo interna e os testes intermédios do GAVE” e a “implemen-
tacdo do Projeto Turma Mais e do Projeto Fénix” (E1,E2,E3,E4,ES).

1.3. Mudangas organizacionais

Quanto as percec¢des dos inquiridos acerca das mudancas que se fazem sentir a nivel organizacio-
nal, constata-se que estas ocorrem de modo mais expressivo nas subcategorias Procedimentos organi-
zativos e Planejamento e execug¢do da ag¢do educativa.

e Na subcategoria Procedimentos organizativos, a AE levou todas as escolas a desenvolverem pro-
cedimentos uniformizados de registro, organizacdo e estruturacdo da informacgdo, sendo notdria
uma maior preocupac¢do em “criar instrumentos de registro do que era uma pratica” (ES1E2), de
modo a que existam “evidéncias desses procedimentos” (ES1E2). Face a analise, parece-nos que
as mudancas sdo sobretudo pontuais, centradas na organizacao e uniformizacao de documentos e
nos processos administrativos de gestao, com o objetivo de responder a futuras solicitacdes da AE.

e Nasubcategoria Planejamento e execugdo da acdo educativa, assume particular destaque na esco-
la AG2 a legitimacao, apds os resultados da AE, do estilo de lideranca do diretor, e a credibilizacdo
do seu projeto de intervencao, que funciona como um referente da a¢ao organizacional.

2. Mudangas em consequéncia do processo de Autoavalia¢do da escola (AA)

2.1. Mudangas no processo de Autoavaliagao
Ao procurarmos compreender as percepgoes dos atores sobre as mudangas ocorridas no processo
de autoavaliagdo (AA) em consequéncia do desenvolvimento do préprio processo de AA da escola,
constata-se que as mudangas centram-se na subcategoria Reagdo e interpretagdo do processo de AA.
e A subcategoria Reacdo e interpretacdo do processo de AA aponta para a habituacgdo e interiori-
zagdo do processo de AA, pelos docentes e ndo docentes, nas escolas AG2, AG3 e ES1. Apesar
da resisténcia inicial, com a regularidade do processo de AA “as coisas estdo a ser interiorizadas”
(AG2E3) e “as pessoas ja estdo habituadas e rotinadas nas praticas de autoavaliacdo” (ES1E1).
Todavia, estas praticas ainda ndo fazem parte da cultura escolar, sendo “poucos os docentes que
entendem a avaliacdo da escola como uma necessidade” (AG2E2); a generalidade considera que
“é mais um acréscimo de trabalho e ndo é uma necessidade para o desenvolvimento do seu tra-
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balho” (AG3E2), pelo que colaboram no processo “porque acham que sim, mas é uma questdo
burocratica e administrativa, ainda ndo é visto como algo para melhorar” (AG2E2). Na escola AG1
o processo de AA centrou-se nos encarregados de educacao e nos alunos, e a generalidade dos
docentes desconhece os seus resultados. Nas escolas AG3 e ES2 o processo de AA incidiu apenas
sobre alguns docentes, o que teve como consequéncia o desinteresse dos restantes pelos resulta-
dos da AA. Face aos dados, pode-se afirmar que a AA é concebida em todas as escolas como um
processo burocratico e de ritualizacdo da eficacia da acdo organizacional, e que a sua interioriza¢do
se enquadra numa concepcao da AA como mito racional (MEYER; ROWAN, 1999). Pudemos ainda
verificar que nas escolas AG2 e ES1, o processo de AA é percepcionado, por alguns docentes, como
uma forma de controle e de responsabilizacdo (accountability). Alguns docentes questionam a
centralidade da AA nos resultados, ao invés de nos processos: “os resultados sdo tudo e ninguém
questiona os resultados” (ES1E5). Em consequéncia, os resultados da AA conduziram a situagoes
de divergéncia entre os docentes, gerando-se mesmo um refor¢o das micropoliticas existentes na
escola, o acentuar da balcanizagdo e do individualismo docente (HARGREAVES, 1998).

2.2. Mudangas pedagédgicas/curriculares
Quanto as mudancas que surgiram na escola a nivel pedagdgico e curricular devido ao processo de

AA, apenas nas escolas AG2 e ES1 pudemos verificar algumas nas subcategorias Resultados dos alunos
e Acompanhamento e supervisdo das prdticas de sala de aula.

Na subcategoria Resultados dos alunos, o fato de as praticas de AA na escola AG2 terem como
referente as metas definidas no Projeto Educativo em termos de resultados escolares de algumas
disciplinas, nomeadamente as sujeitas a avaliacao externa das aprendizagens, levou a modifica¢do
de algumas praticas: “as pessoas naturalmente ja tém mais cuidado com o trabalho que fazem
porque [...] sdo responsabilizadas” (AG2E4), consequentemente, “os professores mudaram as suas
praticas, ttm mais cuidado e tentam que se atinjam os objetivos do projeto de intervencdo do di-
retor” (AG2E5). Poder-se-3, assim, inferir que a pressao para a performatividade reduziu, por um
lado, as margens de autonomia instituinte do trabalho de cada docente, na medida em que este
passou a ser fortemente influenciado pela ideia da acdo eficaz, de modo a obtencdao de melhores
resultados. E por outro lado, aumentaram as tensdes e o questionamento de alguns docentes,
face a centralidade da AA nos resultados: “houve uma maior preocupagdo com os resultados, sim,
houve, dado o estabelecimento de metas, o que por vezes também pode ter um reflexo negativo,
pois o atingir a meta pode ser ficticio” (AG2E3); assim sendo, “deveria haver uma grande reflex3o,
nomeadamente ao nivel do sucesso e insucesso, [...] se ele é real ou se é artificial” (AG2E4). A
anadlise permite inferir que a AA levou a uma maior centralidade das praticas de alguns docentes
nos resultados escolares. Ao ter o seu foco na medicdo das performances, a AA estd ao servico da
direcdo da escola como instrumento de “gestdo” e legitimacdo, permitindo justificar no “jogo” da
oferta e da procura, ditado pela “l6gica de mercado”, a credibilidade da escola (MACHADO, 2010).
Na subcategoria Acompanhamento e supervisao das praticas de sala de aula, a escola ES1 encontra-
-se na fase de construcdo de um modelo para avaliacdo de quatro dimensdes da sala de aula: “ava-
liacdo das aprendizagens”; “relacdo pedagdgica”; “estratégias de ensino”; “recursos e instrumentos”.
Este modelo procura sobretudo “a monitorizacdo da eficacia das medidas de desempenho pedago-
gico oriundas da direcdo e do conselho pedagdgico” (ES1E1). Trata-se de uma avaliacdo quantificada
que permite a comparac¢do dos docentes/disciplinas (ranking de desempenhos pedagédgicos), tendo
em conta os “indicadores de desempenho pedagdgico definidos antecipadamente” (ES1E2). Tam-
bém nesta escola as respostas mais relevantes apontam para o fato de a utilizacdo da AA assegurar
a manutencdo da “imagem de referéncia da escola” (ES1E2), o que configura uma avaliacdo numa
|6gica de “gestdo da imagem publica”, a servigo do mercado (COSTA; VENTURA, 2005).
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2.3. Mudangas organizacionais

Quanto as mudancas que em resultado do processo de AA se fazem sentir a nivel organizacional,
constata-se que estas ocorrem de modo mais expressivo nas subcategorias Procedimentos organizati-
vos e Planejamento e execugdo da agdo educativa.

e Na subcategoria Procedimentos organizativos, pode-se afirmar que o processo de AA induziu to-
das as escolas (exceto a AG1) a desenvolverem procedimentos uniformizados de registro, organi-
zacdo e estruturacdo da informacao, criando instrumentos que permitem dar resposta a futuras
solicitacGes da AE. Também ao nivel da circulacdo interna da informacdo, foram implementados
procedimentos de difusdo da informacdo, como a “moodle, [...] tentamos nessa pdagina dar a infor-
macao o mais rapido possivel” (ES1E4), e foram adotados procedimentos de articulacdo “entre os
varios 0rgdos porque era uma area que se sentia que havia muitas falhas [...]. Estou a falar mais a
nivel burocratico” (ES2E4). Conclui-se que as melhorias se centram sobretudo nos aspectos admi-
nistrativos de organizagao documental e nos processos administrativos de gestao, existindo ainda
uma débil articulacdo do processo de AA com a atividade técnica da escola (a sala de aula), como
referem: “[...] dou mais valor ao trabalho a nivel da sala de aula e da minha relacdo com os alunos
do que aos papéis [refere-se a autoavaliagao]. Na minha pratica de sala de aula continuei a dar as
aulas como estava a dar e ndo acho que tenha havido melhoria” (ES2E5).

e Na subcategoria Planejamento e execugdo da acdo educativa, destaca-se a escola AG2, onde as
praticas de planejamento da acdo educativa de algumas disciplinas passaram a ter como referen-
te as metas de resultados escolares definidas no Projeto Educativo. Nesta escola, a AA é utiliza-
da como instrumento de monitorizacdo da execucao das metas definidas no Projeto Educativo,
permitindo “avaliar o que esta definido nesse documento orientador e fundamental de qualquer
organizacdo educativa” (AG2E2). Esse acompanhamento incide também no plano anual de ativida-
des, pois “as atividades terminam e é feita uma avalia¢cdo, uma reflexao, e sdo logo feitas sugestdes
de mudancgas. Isso nunca foi feito antes, e agora ja se faz, e isso é importante” (AG2E5). Estas mu-
dancas levaram a uma maior exigéncia no processo de planejamento, sendo percepcionadas pelos
docentes como “uma questao burocratica e administrativa” (AG2E2). Nas escolas AG3 e ES2 o
processo de AA foi utilizado como instrumento de diagndstico para a concepgao dos documentos
orientadores da escola, nomeadamente na “definicao das prioridades, dos objetivos e das metas
do projeto educativo” (ES2E1), e como instrumento de monitoriza¢gdo da sua execu¢do, de modo a
“gue fossem corrigidas algumas falhas que existiam” (AG3E2).

Além destas mudancas, pudemos verificar que, nas escolas AG2, AG3 e ES1, os processos de AA
levaram a implementacdo de “praticas de monitorizacdo e andlise dos resultados escolares”, assim
como a uma “comparagao dos resultados com as avaliagdes externas dos alunos [...] foi uma pratica
iniciada pela equipe de AA” (AG3E2). Admitindo-se em termos discursivos que esta pratica possa ter
tido efeitos ao nivel do ensino, como referem: “se calhar teve os seus reflexos na organizacao e gestdo
e também ao nivel da sala de aula, porque quando se reflete sobre os resultados, isso depois tem o seu
reflexo a nivel da pratica” (AG3E4).

Consideragoes finais

Parece claro que em todas as escolas os efeitos dos processos avaliativos se fazem sentir sobretu-
do ao nivel da interiorizacdo da AA, sendo esta concebida como um “processo burocratico ou inutil”
(MARCHESI, 2002), sem qualquer influéncia nas praticas de ensino.

Decorrente da interiorizacdo da AA, verifica-se que os atores procedem a aceitacdo destas praticas
como fatos objetivos, considerando-as a melhor forma de fazer as coisas, no sentido de responder as
pressdes externas. As praticas de AA, ao terem sido legitimadas externamente, adquirem o estatuto de
necessarias e imprescindiveis, pelo que basta fazé-las e fazer constar que se faz, independentemente
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da sua eficacia, para que a escola esteja em conformidade com as regras dominantes, e deste modo
assegure a sua legitimidade e aceitacao social (MEYER; ROWAN, 1999). Percebe-se ainda que, perante
a pressao, as escolas tendem a uniformizar o referencial da AA devido ao mimetismo com o modelo
da AEE. Nesta situacdo, consideramos que, perante a auséncia de estimulos a aprendizagem (BOLIVAR,
2012), a tendéncia sera para uma ritualizacdo das praticas de AA, ndo chegando estas a se constituirem
como uma pedagogia do empowerment, da reflexividade e da autonomia (AFONSO, 2011).

No ambito das mudancas organizacionais, constata-se ainda que, em todas as escolas, as mudan-
cas sao pontuais, centradas sobretudo nos procedimentos burocraticos (COSTA, 2007). Modificaram-
-se os instrumentos de planejamento da acdo educativa, uniformizaram-se documentos, criaram-se
instrumentos para registro das evidéncias e alteraram-se procedimentos administrativos de gestao,
em funcdo das medidas preconizadas no modelo da AE, mas ao nivel das praticas individuais de ensino
(a atividade técnica da escola), enquanto foco prioritario da melhoria, ndo se verificam alteracGes.

Numa era de responsabilizacdo (accountability) das escolas pelos resultados escolares, de aumen-
to da pressdo das avaliacGes externas (exames) e de elaboracdo de rankings, observa-se em todas
as escolas a obsessdo da AA pelas estatisticas e a tendéncia para um certo tecnicismo (MACHADO,
2010), no sentido do acompanhamento dos resultados escolares, enquanto instrumento de gestao.
Esta tendéncia para um gerencialismo pelos resultados podera remeter para o risco de uma visdao em
tunel (EHREN; VISSCHER, 2006), secundarizando as aprendizagens mais dificilmente mensuraveis e
conduzindo a situacdes de exclusdo social (AFONSO, 2010; SA, 2009).

Quando as escolas tém uma obrigacdo moral para com os seus mercados — caso das escolas AG2
e ES1 —, as mudancas que ocorrem nas estruturas, nos processos e nas praticas traduzem, sobretudo,
respostas a construcdo ou manutenc¢do da imagem de performatividade. Numa ldgica de gestdo da
imagem publica, as escolas procuram a legitimacao e credibiliza¢do da sua imagem no mercado, justi-
ficando, perante os seus clientes e investidores (neste caso, o Estado), o seu valor, através da divulgacao
das performances. Nestas situac¢des, a avaliagao valoriza, sobretudo, a imagem social da escola (caso
da escola ES1) e das suas liderangas, nomeadamente dos diretores (caso da escola AG2).

Pensamos que na questdo da avaliagdo de escolas, mais que a confluéncia entre a eficacia e a melhoria
interna, é a conformidade e o isomorfismo que determinam as estruturas, os processos, os discursos e as
acoes em torno dos processos avaliativos. A pressao exercida sobre as escolas, por um lado, para a autorres-
ponsabilizacdo e, por outro, para incorporarem na avaliacao os resultados ou os produtos mais adequados
a uma orientacdo para o mercado e para a atracdo dos seus clientes, induz as escolas a fabricacdes organi-
zacionais (BALL, 2001), de tal modo que os processos de AA, mais do que respostas a problemas concretos
das escolas, configuram-se no cumprimento de um ritual de legitimacdo e num gerenciamento da imagem
publica (BALL, 2001), relegando para um segundo plano a melhoria efetiva. Como tal, as mudancas que
ocorrem nas estruturas, nos processos e nas praticas, mais do que respostas a necessidade de eficacia e
melhoria interna da escola, traduzem-se em processos de adaptacdo, que variam consoante as tensoes
existentes entre o contexto institucional e o ambiente competitivo onde as escolas estdo inseridas.
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