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         INTRODUÇÃO 

 O doente em estado crítico constitui uma situação particular, na qual a comunicação e 

interação com o meio se encontram comprometidos. A forma como a comunicação 

decorre entre profissionais de saúde e estes doentes/família é uma componente a 

valorizar na prática clínica de enfermagem. 

 

BARREIRAS  DA  COMUNICAÇÃO 

 

ESTRATEGIAS  FACILITADORAS DA  

COMUNICAÇÃO 

Conclusão 
A análise dos artigos mostrou que há necessidade de se implementar 

ações de forma a melhorar  a comunicação enfermeiro/paciente,  de 

modo a atender as necessidades dos familiares nesta situação assim 

como a comunicação efetiva nesta tríade. A forma como a comunicação 

decorre entre profissionais de saúde e estes doentes constitui um bom 

indicador da qualidade dos cuidados prestados , é cada vez mais, uma 

componente a valorizar na prática clínica de enfermagem. 

Atitude Corporal 

Ideias Pré-
Concebidas 

Ausência de 
Habilidade de 
Comunicação 

Traqueostomia 

Dificuldade em 
perceber o 

doente/ família 

Ventilação 

Facilitar o 
encontro 

Família/Utente
/Equipa 

Promover 
a Empatia 

Saber 
Ouvir/ 

 Incentivar   

Comunicaç
ão 

Adequar 
Gestos/ 

Postura/ 
Tom de Voz 

Respeitar 
os 

silêncios 

Utilizar o 
Toque 

http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=doente+na+UCI&source=images&cd=&cad=rja&docid=1TzEDZFN4aZg2M&tbnid=cUY7Q26U9X_Q7M:&ved=0CAUQjRw&url=http://talkingaboutcare.wordpress.com/tag/uci/&ei=KwpKUcLcOMW90QWbpYGABg&bvm=bv.44011176,d.ZG4&psig=AFQjCNHew3rn__IlwV_0SYFAYfv9vigC4A&ust=1363893114364062
http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=Ys-ZY5Xe7neBBM&tbnid=8Yb-00dG8mm7eM:&ved=0CAUQjRw&url=http://umolharsobreoalzheimer.blogspot.com/&ei=TFNbUdbbKYjCPJ-0gfgJ&bvm=bv.44697112,d.ZWU&psig=AFQjCNHsiMcc6IMBQrPjxpz7nrGfiuJZ9w&ust=1365025969423751

