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O Fapel da Formagdo Autarquica no Desenvolvimento Local/Municipal

1 - PROLOGO

Que a Universidade é a escola da aprendizagem para o saber, da discussio,
da reflexdo, da msﬁumentaliiagﬁo ¢ da luz... ndo tenho dividas, mas a experiéncia é
sobremaneira a escola imediatamente necessaria para a consolidagio desse saber. E
essa eu tive o privilégio de conhecer, ainda entfio estudante de Sociologia quando,

ha seis anos, vim fazer um estégio para a Associagdo de Municipios de Beja.

Aqui, comegou a minha experiéncia, uma pagina diferente de todas as
anteriores, mas ndo menos gratificante; aprendi a dar os primeiros passos no mundo
do Desenvolvimento Autarquico, o qual visa a melhoria das condi¢des de vida das
populagdes. Tal causa levou ao meu total envolvimento, porque sempre acreditei

que esta terra, embora pobre, tem potencialidades que permitirio torna-la um

espago onde valha a pena viver.

A possibilidade de entrar num campo da vida profissional tdo ambicioso,
agradego-a especialmente, a Lopes Guerreiro e Francisco Felgueiras, ja
desaparecido (a quem presto a minha sincera homenagem), pelos exemplos de
profissionalismo, dedicago, tenacidade, verticalidade e humanidade, caracteristicas
dos grandes Homens, e simultanecamente caracteristicas necessarias a quem ¢é

pioneiro em qualquer campo do conhecimento.

Este trabalho, necessariamente, é consequéncia da minha vivéncia quotidiana,
do trabalho que venho realizando na érea do desenvolvimento, da formagdo e da

cultura, mais especificamente acerca do papel da formagdo autarquica no
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O Papel da Formagdo Autdrquica no Desenvolvimento Local/Municipal

desenvolvimento local/municipal, por considerar os recursos humanos como

condi¢do sine qua non em todo e qualquer processo de desenvolvimento.

E verdade, foram estas causas que em boa razio me apaixonaram e

impediram que a celeridade académica desta tese ndo fosse cumprida com a

acuidade desejada.

Todavia, este estudo s6 foi possivel gragas aos contributos que algumas
entidades e pessoas foram capazes de dar, aos quais quero expressar 0s meus
sinceros agradecimentos - & minha orientadora cientifica, a Professora Doutora
Mariana Cascais, pela confianga transmitida, pelo encorajamento e colaboragio
prestada ao longo deste percurso, aos Professores Doutores Roque Amaro ¢
Eduardo Figueira. Ao Centro de Estudos e Formagdo Autarquica, a Associag¢do de
Municipios do Distrito de Beja, aos Presidentes das CAmaras Municipais de Alvito,
Aljustrel, Beja, Benavente, Mértola, Odemira, Tavira e Vidigueira. Aos Presidentes
do CEF.A,, e da AM.D.B,, respectivamente, Professor Doutor Vassalo de Abreu
¢ Eng.® Manuel Camacho, ao Administrador Ludgero Escoval, aos Alunos dos 12° ¢
13° Cursos de Administragio Autarquica e respectivos Docentes, as Dr.?. Laura
Lopes, Dr.?. Elizabete Santinha, Dr.? Maria do Céu Maldonado, D. Teresa Lobo, D.
Nascimento e Mestre Cindida Ventura, 4 Eng® Cidalia Guerreiro e 4 Dr* Margarida
Fernandes, ao Manuel Caeiro e ao Jorge Cartaxo sem €squecer 0s meus amigos €
especialmente o meu pai ¢ as pessoas mais intimas que foram preteridas da minha

companhia em prol deste trabalho. Por tudo isto, ndo tenho dividas que valeu a

pena tdo grande sacrificio.

h
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A Memoéria da minha Maie e da minha Avé
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O Papel da Formagido Autdrquica no Desenvolvimento Local/Municipal

2- INTRODUCAO

O Estudo que se apresenta, reflecte sobre uma vertente do processo de
Desenvolvimento - A Formagdo Profissional Autarquica. No caso presente,
desenvolvida por um Organismo Piiblico Estatal - O Centro de Estudos e Formagio
Autarquica, acolhida na Associagdo de Municipios do Distrito de Beja e apoiada
pela Camara Municipal de Beja, abordando-se aqui a sua actividade ao nivel do

Polo de Beja, no que concerne a formagdo inicial e mais concretamente a0 Curso de

Administragdo Autarquica entre 1993 ¢ 1995,

O Papel da Formagdo Autarquica no Desenvolvimento Local, principalmente
no Polo do C.E.F A.. em Beja, constitui o tema desta investigagdo. Existem motivos
suficientes para levar por diante esta pesquisa: por um lado ndo existem trabalhos
académicos de relevo especifico sobre a tematica em presenga, por outro lado,
permite o balango da actividade do Polo, ao fim de dois anos, quando ja se

desenvolveram e concluiram dois Cursos, 0 12°¢ 13°,

Sdo preocupagdes fundamentais neste estudo, analisar acerca do desempenho
dos recursos humanos nas autarquias locais, do contributo da Formagdo Autarquica
para o Desenvolvimento Local/Municipal; e ainda serdo tecidas algumas

consideragdes sobre perspectivas da formagdo, com base na informag3o recolhida.

A concretizagdo deste trabalho baseia-se numa pesquisa documental e num
conjunto de inquéritos por questionario e por entrevista efectuados a formandos,

formadores, e responsaveis da formagdo a nivel nacional e local.
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A pretensdo do estudo do que se da conta, parte duma perspectiva de
Desenvolvimento, "encarado como um processo de natureza multi-dimensional,
tendo o ser humano como preocupagdo central. Nele se inscrevem questdes como
a melhoria generalizada das condicoes de vida material das populagées, de acesso
aos meios que garantam o seu bem estar, o progresso da igualdade de

oportunidades e liberdades civicas e politicas, a protec¢do do ambiente, etc."” (J.F.

Almeida et al 1994: 4).

Em fung¢do do exposto, privilegia-se o Desenvolvimento de base territorialista
onde a dimensdo local assume o "objectivo fundamental da satisfacdo efectiva das
necessidades bdsicas de toda a populacdo através do uso integral dos seus
proprios recursos” (Henriques,1986:41), contra uma perspectiva inspirada no
paradigma funcionalista em que "os objectivos e estratégias de desenvolvimento

orientam-se fundamentalmente para a maximizacdo do crescimento econdmico”

(1986: 40).

Do que atras se evidencia, verifica-se que o Homem é o expoente maximo do
paradigma preconizado, logo ele serd o motor deste modelo de desenvolvimento;
mas para o efeito ele devera ser dotado de todos os meios, consistindo esses meios
num programa de formagdo adequado as necessidades locais , a fim de levar por

diante os objectivos do Desenvolvimento Local /Municipal.

E tudo isto, porque estamos prestes a virar a pagina do século e do milénio,
os quais herdardo os desafios colocados pelas revolugdes tecnologica e informatica.
"A melhor forma de enfrentar esses desafios é estar técnica e conceptualmente

apetrechado para os encarar com os diversos rostos que eles assumem. Dai, que
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as acgoes formativas desempenhem um papel importante no quotidiano
autdrquico... Por isso quanto melhor formados estiverem os Junciondrios
autdrquicos , mais estreita , produtiva e eficaz serd a relagdo dos aparelhos

autdrquicos com os cidaddos” (Letria, 1994:21).

E notério que uma parte consideravel das autarquias estd na recta final da

sua primeira fase de actuagdo orientada para a constru¢do de infraestruturas basicas

e constru¢do de equipamentos.

Na actualidade , "o grande desafio que comega a colocar-se ds autarquias, é
0 de intervir de forma decisiva no curso do Desenvolvimento Local. Tal tarefa, é
incomparavelmente mais complexa que a fase anterior, pois sdo mais
diversificadas as dreas de intervencdo ..." (Lopes, 1990:7). Tais areas pressupdem
uma formagdo adequada a cada uma das especificidades, o que obriga a um grande
esforco. Todavia , s6 esse investimento possibilitara a concorréncia, a

competitividade, em suma a modernizagdo das estruturas autarquicas.

O trabalho que se desenvolve apresenta-se estruturado em trés partes. Na
primeira parte dd-se conta do delineamento geral onde se incluem trés capitulos: o
primeiro - justifica o tema e os objectivos; o segundo, versa sobre a problematica
conceptual da formagdo e do desenvolvimento local/municipal - tragando um
historial do binémio desenvolvimento/formagdo numa 6ptica de complementaridade;
por fim o capitulo ITI debruga-se sobre a metodologia, desde o universo de estudo a
conceptualizagdo das varidveis, até aos instrumentos de analise - inquéritos por
questiondrio e por entrevista, culminando na forma como foram analisados os

dados.
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A segunda parte, versa sobre a contextualiza¢do, onde a formagdo autarquica
em Portugal ¢ retratada cronologicamente desde a genese a evolugdo que teve até
aos dias de hoje. Nesta parte integra-se o quarto capitulo, o qual aborda a
institucionalizagdo da formagdo profissional na administragdo publica e na
administragdo local. Neste capitulo insere-se ainda um sub-capitulo que tem a
preocupagdo de evidenciar a institucionalizagio do C.EF.A., a importancia da

Formagio e¢ o Curso de Administragdo Autdrquica nos seus aspectos essenciais,

designadamente os normativos.

A terceira e ultima parte integra o quinto capitulo, que relata o papel da
formagdo autdrquica no desenvolvimento local/municipal através da analise e
interpretagdo dos dados, onde é exaltado o desempenho dos recursos humanos nas
autarquias locais e se destaca o balango da formag&o no Pdlo do CE.F.A. em Beja.
Evidenciam-se ainda os contributos desta formagdo para o desenvolvimento
preconizado. Tragam-se também alguns caminhos da formagdo para este Pélo
desconcentrado. Por fim tecem-se algumas consideragdes finais, tidas como

recomendagdes a ter em conta no delineamento de politicas formativas para estas

figuras de Pélos de formagio autérquica.

10
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PRIMEIRA PARTE
DELINEAMENTO GERAL DO ESTUDO: O TEMA, A

CONCEPTUALIZACAO E METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

11
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CAPITULO I -0 TEMA

1 - Justificacio do Tema

Um trabalho de investigagdo ndo ¢ fruto do mero acaso, mas sim

consequéncia de um conjunto de experiéncias e motivagdes, nio s6 pessoais, como

também profissionais.

O tema em presenga- "O Papel da Formacdo Autdrquica no
Desenvolvimento Local/Municipal :0 caso particular do Pélo do C.EF.A. em
Beja”., ¢ o resultado das miltiplas vivéncias e experiéncias do autor, que o impelem
a aprofundar e explorar uma area imprescindivel ao desenvolvimento- que ¢é a

formagdo dos recursos humanos.

Esta formagédo ¢ consequéncia de uma necessidade - modernizar a Administra¢io
Publica/Autarquica, porque a mesma ndo tem respondido eficazmente aos anseios
das populagSes. Contribuindo para esse facto, o baixo investimento feito nos
equipamentos e sobretudo nas pessoas. Este é efectivamente o problema socioldgico
que esteve na génese desta abordagem e que despoletou uma vontade de o
desmembrar e se possivel encontrar caminhos para o seu combate, com vista a um

verdadeiro processo de desenvolvimento da sociedade onde nos inserimos.

Considere-se de igual modo o facto de conhecer o meio onde pretende
efectuar o estudo, pois o autor nele tem vivido a maior parte da sua vida. Desde
logo sentiu como um dever moral ndo ser mais um a ignorar este espago e as

relagdes que ai se estabelecem, mas antes tentar fazer alguma coisa em prol de uma

12
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zona que se vé confrontada com estrangulamentos de diversa ordem, que obrigam a

mesma a pagar custos muito elevados.

Lembre-se, para o efeito, que o Alentejo e o Baixo-Alentejo em particular
acusam os indices de desenvolvimento mais baixos do continente portugués, desde a
educagdo, formagdo profissional, ao PIB per-capita, passando pelo VAB,

produtividade, entre outros.

E provavel que a especializagdo da cultura cerealifera extensiva, sem grande
competitividade, e a escassa diversidade das actividades econdmicas, tenham
dificultado a possibilidade de investimento ¢ a fixagdo dos recursos humanos. Dai
que, ndo seja surpreendente a sub-regido registar uma densidade populacional de 17
hab./km?2 (o Alentejo 20 e o Continente 114).Por seu turno, a mesma conheceu uma
grande rarefacgdo desde 1960 e, sé no tltimo decénio, teve uma variagdo negativa

de 10% no seu crescimento populacional.

13
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QUADRO N°1 - Densidade populacional e variagdo da

populagéo ao longo da ultima década (1981-1991) por nuts

Sub Regido Populagdo Residente Areas Den. Pop.(Hab/Km2) Var.
81/91
1981 1991 Km2 1981 1991 %

Alto Alentejo 135.852 128.687 5935.4 23 22 -5.3
Alen. Central 180.480 173.216 7228.9 25 24 -4.0
Baixo Alent. 158.957 143.020 8503.4 19 17 -10.0
Alent. Litoral 103.141 98.519 5262.3 20 19 -4.5
Regido Alent. 578.430 543.442 26929.9 21 20 -6.0
Continente 9.336.760 9.363.268] 88789.40 105 105 0.50

Fonte: Recenseamento Geral da Populagéo Portuguesa, Resultados Definitivos dos Censos, 1991, Lisboa, INE

Tais consequéncias reflectem-se nas estruturas da populagdo: baixo peso dos jovens
¢ aumento dos idosos, cuja dependéncia no periodo referido passa respectivamente
de 34.6% para 28.6% e de 27.4% para 32.3%, conforme se pode verificar no

quadro n.° 2, cujo indice de envelhecimento sobe de 79% em 1981, para 112,9%

em 1991.

' (1) Nomenclatura de Unidades Territoriais. criada para fins estatisticos, cuja delimitagdo geografica foi
estabelecida pelo Dec-Lei 46/89 de 15 de Fevereiro. designa na Regido Alentejo - o espago Regional a que
corresponde o Distrito de Beja. o de Evora e de Portalegre. bem como os Concelhos de Alcicer do Sal, Grindola,
Santiago do Cacém e Sines (PIDDBEJA. 1° Fase, Sistema Fisico - Social).

14
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QUADRO N°2 - indices de Evolugio da Estrutura Etaria da Populagiao

Residente no Baixo-Alentejo, Alentejo e Continente entre 1981 e 1991 (%)

INDICES| DEPENDENCIA DOS JOVENS |DEPENDENCIA DOS IDOSOS] INDICE DE ENVELRECIMENTO
REGIAO 1981 1991 1981 1991 1981 1991
BAIXO ALENTEJO 34,6 28,6 274 32,3 79,1 112,9
ALENTEJO 32,8 28,0 25,3 30,2 77,2 108,0
CONTINENTE 39,9 29,0 18,1 20,4 454 68,0

Fonte: Gabinete de Estudos Demograficos (1993) e Recenseamento Geral da Populag&o Portuguesa

Resultados Definitivos dos Censos 91, Lisboa:l.N.E.(Instituto Nacional de Estatistica)

Perante este quadro, surge um problema fulcral: qualquer pais ou regido que
aspire ao desenvolvimento "como processo pelo qudl uma populacdo melhora a
qualidade da sua vida de uma forma durdvel e continuada” (Ferrinho 1991:7), n3o
pode fazé-lo ignorando as pessoas, que constituem um factor determinante nas
politicas de modernizagdo, de qualidade e de eficacia. Ao analisarmos as estruturas
populacionais constatamos que os recursos humanos tém escasseado. Para além
disso, terdo de ser acompanhados por uma efectiva formagdo, um meio de

valorizagdo imprescindivel em todos os processos de desenvolvimento.
Acrescente-se também que foi no espago alentejano que o mentor desta tese

desenvolveu o seu trabatho de licenciatura em Sociologia- "Ano 2000: Os Grandes

Desdfios de Natureza Sicio-Demogrdfica no distrito de Beja (1992), onde

15
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percebeu melhor as dindmicas populacionais, ganhando assim, incentivos para

explorar mais aprofundadamente esta "sub-regido”.

A par de todos estes elementos, profissionalmente desempenha fungdes na
Area do Planeamento e Desenvolvimento Regional /Local, constituindo a Formagdo
Profissional Autérquica um dos seus pilares. Apraz assim a oportunidade de poder
sistematizar, investigar e a aprofundar o "know-how" Ja adquirido no campo do

Desenvolvimento que constitui essencialmente a valorizagdo das pessoas.

E verdade que o interesse pela temdtica prende-se sobremaneira com a ja
referida implicagdo no binémio: Desenvolvimento Local/Autarquico - Formagio
Profissional, na medida que o autor assumiu as fungbes de coordenador da
Formagdo Autarquica em Janeiro de 1993 (aquando da desconcentra¢do da
formagdo para o sul do pais, com a criagdo do Pélo do C.EF.A. em Beja),
designado pela Associagdo de Municipios do Distrito de Beja, entidade que acolheu
o Polo, ndo se poupando a esforgos, apostando na modernizagdo das autarquias
suas associadas. Eis uma das razdes que, por si s , seria mais que suficiente para
presidir 4 eleigdo desta tematica, atendendo a que nesta 4rea e de acordo com a
revisio  bibliografica efectuada, praticamente ndo  existem trabalhos
cientificos/académicos, sobretudo ao nivel do balango e perspectivas para a zona

de influéncia dos Polos desconcentrados da formagdo autarquica.
Antes de encerrar este breve capitulo, e uma vez Ja justificadas as razdes que

estiveram na origem desta op¢do, evidencie-se que o desenvolvimento de qualquer

territério, passa necessariamente por aquilo que seja possivel fazer em prol do
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desenvolvimento de base local, de forte identidade, que tem a sua expressido nas

comunidades locais, cujo rosto mais evidente esta espelhado nas autarquias locais.

2 - Objectivos e hipéteses

Apos ter inscrito anteriormente as razdes que justificam a escolha do tema,
bem como a contextualizagdo do problema, enunciar-se-o agora, alguns objectivos
que norteardo a investigagdo a empreender, decorrentes quer do conhecimento que o
autor detém sobre o meio, quer das experiéncias e inquietudes acumuladas ao longo
do periodo que medeia entre 1993-1995, em que foi possivel a sua inser¢do na

Formagdo Autarquica e no Desenvolvimento Local /Municipal.

Permita-se afirmar que todo aquele percurso formativo desde a criagdo do
CEF.A. em 1981, e mais tarde a constituigdo de polos desconcentrados, s6 foi
possivel gragas a percepgdo de que o paradigma funcionalista do desenvolvimento,
de cariz eminentemente economicista, teria que ceder lugar a um paradigma de
indole mais territorialista, onde é possivel aproveitar os recursos e energias
existentes num territorio, fazendo-se assim Justica ao desenvolvimento endogeno e

integrado.

Admita-se, sem margem para muitas dividas, que o desenvolvimento de um
pais, de uma regido, passa necessariamente pelo investimento que deve ser feito nas

pessoas. Nesta perspectiva, a Formagdo Profissional constitui um factor decisivo e
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crucial para a modernizagdo da Administragdo Publica, dando assim, um contributo
para o desenvolvimento da pessoa humana, para a sua valoriza¢do e potenciagio,

enquanto elemento activo e imprescindivel para o desenvolvimento das sociedades.

2.1- Objectivos

De acordo com Cervo "os objectivos podem definir a natureza do trabalho, o
tipo de problema a ser seleccionado e o material a recolher" (Marconi/ Lacatos
1990:22), deste modo, estudar-se-a - O papel da Formag¢do Autirquica (na sua
modalidade inicial e designadamente o Curso de Administragdo Autdrquica
compreendido entre 1993e 1995, desde a altura da criagdo do Pélo do C.E.F.A. em

Beja) no Desenvolvimento Local/Municipal.

Assim pretende-se:

1 - Analisar a relevancia da Formago Autarquica para o aumento de
competéncias, da mudanga de comportamentos e da melhoria das

qualificagdes profissionais dos recursos humanos nas Autarquias

Locais.

2 - Constatar da contribui¢do da Formagdo Autarquica para o

Desenvolvimento Local/Municipal.

3 - Perspectivar a Formagdo Autarquica no Pélo do C.E.F.A. em Beja.
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Delineados os objectivos para o coémputo do trabalho, seria altura de langar as
hipoteses, que tém como fungdo "propor explicagdes para certos factos e ao
mesmo lempo orientar a busca de outra informagdes (Marconi/Lacatos 1990: 24).E
verdade que as hipoteses servem de guia ao processo de investigagdo. Todavia, a
sua formulagdo ird depender do tipo de estudo a empreender. Assim se se tratar de
"estudos de cardcter exploratdrio ou descritivo dispensa-se a sua explicitagdo

Jormal"(Marconi/Lacatos1990:26),pois as mesmas serdo desenvolvidas no decurso

da pesquisa.

Em virtude do exposto, a pesquisa a desenvolver tem caracter exploratério
"tendo como principal finalidade desenvolver, esclarecer, e modificar conceitos e
ideias, com vista na formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses
pesquisdveis para estudos posteriores"(Gil 1991:4) Embora haja intengdo, e com
base nos objectivos e a partir de dados empiricos, perspectivar o modelo estrutural -
formativo para o Pélo do C.E.F.A., que por ora dispensara a explicitagdo formal das

hipéteses de trabalho.
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CAPITULO 1II - A PROBLEMATICA CONCEPTUAL DO
DESENVOLVIMENTO VERSUS FORMACAO

1 - O Desenvolvimento - Desenvolvimento Local/Municipal

A problematica da Formagdo Autarquica no processo de Desenvolvimento
dirige-se de forma directa as autarquias, mas nele estdo implicados todos os

municipes, pela qualidade dos servigos que podem auferir.

Desta forma constituirdo topicos de discussio e aprofundamento - o
Desenvolvimento, sobretudo o Local/Municipal, como motor imprescindivel na

prossecugdo da Formagio Profissional, designadamente a Autarquica.

Se € verdade que j4 existem varios estudos ao nivel do Desenvolvimento e da
Formagdo Profissional, 0 mesmo nio se podera dizer da Formagdo Autarquica,
sobretudo desde a sua implementagio em Beja, pois na pratica ndo existem
trabalhos cientificos. Dai, a assungéo deste estudo, que pressupds uma demorada
pesquisa ¢ uma exaustiva revisdo bibliografica. Em rigor, serdo aqu referenciados
alguns autores, cujas obras abordam aspectos e conceitos tidos como mais

oportunos € que constituem o suporte desta pesquisa.

Conforme ja fora evidenciado, o problema em estudo gira em torno do
bindmio: Desenvolvimento Local/Formagdo Profissional Autarquica, que se fundem
num s6 - Desenvolvimento. Relativamente ao qual importara referir as suas varias
acepgdes - embora ndo seja dificil concebé-lo como um processo de mudanca,

orientado para a melhoria das condi¢des de vida das pessoas; também ndo ¢é dificil
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entendé-lo como uma questdo ja tdo antiga como os proprios desequilibrios

existentes.

O Desenvolvimento "pode ser encarado como um processo de natureza
multidimensional, tendo o ser humano como preocupac¢do central. Nele inscreve
questdes como a melhoria generalizada das condi¢des de vida material das
populagdes, de acesso aos meios que garantam o seu bem-estar (habitacdo, saide,
educagdo, seguranga social, etc,), o progresso da igualdade de oportunidades,

liberdades civicas e politicas, a protec¢do do ambiente ..."( Almeida et al, 1994:4).

A 1deia de Desenvolvimento, segundo Greff, citada na obra de J. M.
Henriques, enaltece uma especificidade enquanto considera este como "um
processo de diversificagdo e de enriquecimento das actividades econdmicas e
sociais sobre um territério, a partir da mobilizagdo e da coordenagdo dos seus
recursos e das suas energias, serd o produto dos esforcos da sua populagéo e
pressupord a existéncia de um projecto de desenvolvimento integrando as
componentes econdmica, social e cultural. Finalmente, fard de um espago de
contiguidade fisica, um espago de solidariedade activa’(Henriques, 1990:29).

Assim, o desenvolvimento na sua acepg¢do local, levou bastante tempo a ser

compreendido.

E verdade que, sem pretendermos mergulhar na génese do Desenvolvimento,
uma coisa € facto, ele teve a sua origem na Revolugdo Industrial, na medida em que
¢ 0 culminar de um conjunto de alteragdes significativas, quer ao nivel econdmico,

cultural, social, filosofico e politico. Assiste-se entdo a repercussdo de novos
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instrumentos e novas formas de organizagio, novas formas de pensar e obviamente
novas ambigdes. Deste corolario, nasce a ideia de crescimento econdmico, que
haverd de ser o remédio para todos os males. Contudo, a chave do progresso ndo
tinha sido encontrada e contrariamente 4 ilusdo criada, a Humanidade parece ndo ter
caminhado para uma melhoria das suas condigdes de vida, nem para uma maior

justiga social, conforme a Histéria nos vem ilustrando.

O modelo, iniciado com a Revolugdo Industrial, era estruturalmente injusto na
medida em que veio acentuar os desequilibrios. Tal injusti¢a estrutural "consistia na
sua incapacidade para articular e conjugar as trés dimensdes do ser humano: a
individualidade, a sua relacdo social ou dimensdo colectiva e a sua intimidade

com a Natureza ou a consciéncia ecoldgica”(Amaro 1990 a:455).

Todavia, o Desenvolvimento dos anos 50/60, confundiu-se com o
crescimento econémico, ou seja , era interpretado como "o aumento da dimensdo
de uma unidade, quase sempre a nac@o expresso em produto global " (Perroux
1987:54), levando ao aumento da dependéncia, com a especializagdo das economias
desenvolvidas. A ideia de Desenvolvimento, nesta perspectiva foi considerada como
um conjunto de valores assumidos como mitos, desde o €conomicismo,
industrialismo,  produtivismo e tecnologismo, consumismo,  urbanismo,
etnocentrismo e individualismo. Como podemos constatar, nesta concepedo ndo ha
lugar para as dimensdes sociais, culturais e ecologicas do Desenvolvimento, mas

sim para o aumento das dependéncias das economias desenvolvidas.
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Nos anos 70 as preocupagdes centraram-se na afirmagdo de estratégias de
crescimento - satisfagdo das necessidades basicas e redistribuigio do crescimento.
Chegada a crise petrolifera, assiste-se a uma quebra do crescimento e instabilidade
da economia mundial. Estas sdo perspectivas de cardcter exclusivamente
econdmico, que ndo constituem alternativas aos problemas da Humanidade. Por
outro lado, qualquer politica de desenvolvimento, "deve favorecer os dinamismos
do Homem, que se ligam aos movimentos naturais e d qualidade de vida da

populagdo” (Perroux. 1987:59), ou seja, permitir as sociedades, capacidades de se

desenvolverem no seu todo.

Perante o exposto ndo é dificil diagnosticar uma crise do modelo de
Desenvolvimento, de base funcionalista, que tem orientado o Homem no decurso
deste século. Tal modelo encontra "as raizes da sua Jundamentacdo tedrica no
pensamento econdomico neocldssico e na polémica em torno do crescimento
equilibrado... caracterizando-se pelo pressuposto de que o desenvolvimento é
desencadeado inicialmente apenas em alguns sectores ou dreas geogrdficas e se

difunde com o tempo aos outros sectores e a todo o sistema espacial" (Henriques,

1990:35).
Para o autor acima citado (1990) a concep¢do de desenvolvimento dos

funcionalistas ndo se distingue substancialmente da problematica do crescimento

economico, em relagdo & qual se destacam os seus tragos fundamentais:

* O desenvolvimento ¢ percepcionado como evolugdo do sistema produtivo, que se

torna mais eficiente por via da acumulagio de capital e progresso tecnologico,
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permitindo deste modo, a satisfagdo das necessidades humanas materiais. Onde os

objectivos e 0s processos sdo vistos em termos meramente €conomicos;
e admite-se a existéncia de um quadro de relagdes sociais sem conflitos;

e pressupde que a satisfagdo das necessidades humanas ocorra através de

comportamentos individuais de consumo;

e generaliza-se a convicgdo implicita que os problemas humanos podem ser

resolvidos através da acumulagio de capital;

¢ adicotomia entre paises ricos € paises pobres assenta directamente no P.N.B.;

e quando o crescimento econdomico ndo é suficientemente rapido, tal facto deve-se a
existéncia de obstaculos ao desenvolvimento, radicando tal ideia na convic¢do de

que os paises em desenvolvimento sdo desviantes em relagdo a experiéncia

ocidental;

* 0 subdesenvolvimento é consequéncia do "atraso" econdmico e ocorre por falta

de eficiéncia produtiva.

No decurso do que se evidéncia os fundamentos tedricos do paradigma
funcionalista, assim como da concepgdo de desenvolvimento em que assentam,
tanto os objectivos como as suas estratégias, orientam-se essencialmente para a

maximizagdo do crescimento econémico, primando pela implementagdo de politicas
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"de cima para baixo", baseadas num planeamento central ¢ numa economia

controlada, valorizando substancialmente a industrializa¢do e a urbanizag3o.

S3o vérios os autores que lhe tecem algumas criticas, para além de J. M.
Henriques, também Perroux (1987), Roque Amaro (1992), entre outros. Criticas
que perspectivam o séc. XXI noutro horizonte, uma vez que nos deparamos com
mudangas a vérios niveis - cientifico, tecnoldgico, comunicacional e organizacional.
Constituindo, sem duvida, condi¢des validas para a construgdo de uma sociedade

melhor informada, mais comunicativa e criativa, mais participativa e solidaria.

Em virtude do que atras foi dito, com Roque Amaro, fala-se do
desenvolvimento, como processo de libertacio do ser humano de todos os
condicionalismo que, até aqui, o impediram de se realizar como ser individual,
social e ambiental. O que quer dizer que o desenvolvimento das sociedades
humanas ndo poderd continuar a ser avaliado, exclusivamente, por critérios
quantitativos, mas pela sua qualidade, onde se incluem os vérios elementos que

compdem os ambientes numa interac¢do permanentemente em solidariedade.

Aquela interacgdo deve basear-se em principios de autonomia e participagdo
de modo que cada espago social possa assegurar uma relagdo aberta com a regido
mais vasta em que se insere € em que o respeito pelas especificidade, necessidades
¢ capacidades proprias. constituam os pilares essenciais em que assente 0 novo

processo de desenvolvimento.

De acordo com Amaro (1990 a) o novo conceito de Desenvolvimento ndo

tem por base nenhum modelo rigido, mas tantos quantos os espagos e percursos
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socio-culturais, inscrevendo-se numa logica circular, sistémica, integradora, que se
caracteriza pela interpenetragdo das trés dimensdes do ser humano (individual,

colectiva e ambiental), ¢ por uma ruptura, que exige verdadeiros actores sociais e

ndo apenas simples figurantes.

Da mesma forma , Perroux (1987) refere que o novo Desenvolvimento tem de
ser global, integrado e enddgeno. Global, porque devemos ter uma visio de
conjunto, incluindo as condigdes do homem e a grande variedade dos aspectos a ele
inerentes. Enddgeno, sobretudo porque apela as forgas e aos recursos de uma dada
regido, bem como 4 sua valorizagio ¢ utilizagdo. Integrado, dado que o objectivo

final € a articulagdo de todos os factores num mesmo conjunto.

Convém, contudo nio esquecer a ideia de Simdes Lopes, de que
"Desenvolvimento e Desenvolvimento Regional sdo apenas uma e a mesma coisa:
todo o Desenvolvimento tem de ser Desenvolvimento Regional"(Lopes, 1987:9). A

partir daqui dir-se-a que o Desenvolvimento s & desenvolvimento se partir de

unidades territoriais de menor dimensio.

Ao proposito acima mencionado, a Histéria mostra-nos que tal premissa tem
razdo de ser. Veja-se o que a este propdsito nos refere Roque Amaro "a crise de
soberania e identidade e das respectivas redes de solidariedade, de base
territorial, nacional, em face do reforco e dominio cada vez maior das légicas
terriforiais supranacionais e transnacionais, abriu brechas na “ortaleza" Estado-
Nagdo, por onde se infiltram e ganham espago de manobra as aspiragdes e

afirmagoes de base regional e local" (Amaro, 1991:14).
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Segundo J.M. Henriques (1990), os paradigmas funcionalista/fordista nio
davam respostas as comunidades locais na medida em que ndo permitiam a
identificagdo de prioridades de interven¢do em torno das dimensdes que ndo sdo

economicas, ndo facilitando assim a identificagdo de uma dimensio local.

Desta forma o paradigma territorialista tem vindo a constituir-se através da
aglutinagdo de esforcos de resisténcia conceptual da problematica do
Desenvolvimento Regional ¢ ao qual se atribui a proposta recente do
Desenvolvimento Regional/Endogeno. Ainda a luz desta corrente e segundo aquele
autor , "a experiéncia portuguesa mostra-se extremamente interessante e rica de
exemplos demonstrativos da possibilidade de intervengdo municipal na promog¢do

de um estilo de Desenvolvimento alternativo as concepgdes e estratégias

dominantes" (Henriques, 1990: 14).

Como ja tivemos oportunidade de referir, o estilo de desenvolvimento
alternativo aos modelos tradicionais é o paradigma territorialista que pressupde em
sintese "que o desenvolvimento se alcanga através da mobilizagdo integral dos
recursos das diferentes regides para a satisfacdo prioritdria das necessidades das
respectivas populacéoes” (Henriques, 1990: 51). Tal paradigma assenta numa base
de decisdo a partir das comunidades locais, cujo processo ocorre "de baixo para

cima”, levando 4 promogdo dos circuitos econdmicos e sociais geradores de

desenvolvimento de nivel local.

O novo modelo de desenvolvimento - o territorialista, assenta nalguns valores

fundamentais que, segundo J. M. Henriques (1990), passamos a designar:
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e a satisfagdo das necessidades basicas de todos os membros da sociedade
entendida como melhoria das condigdes de vida da populagdo de qualquer

territério quer em termos quantitativos, quer qualitativos;
¢ 0 desenvolvimento devera ser determinado pela populagio de um qualquer

territério, com base na mobilizagdo integral de todos os seus recursos naturais,

humanos e institucionais, com vista a satisfagdo das suas necessidades basicas;

o desenvolvimento devera ser equitativo € comunitario por natureza;

o desenvolvimento deverd assentar num elevado grau de autodeterminagdo

territorial;
* devera ser um desenvolvimento centrado nas pessoas e ndo nos lugares;

® 0 crescimento econdmico devera ser definido selectivamente, orientado para a
redistribui¢do, tendo como prioridade maxima um envolvimento de toda a

populagdo numa actividade produtiva (por exemplo a criagio de emprego):;

® 0 desenvolvimento pressupora sempre estruturas de tomada de decisdo a varias

escalas.

Este Modelo faz apelo 4 mobilizagdo de todos os recursos existentes nas
comunidades territoriais, com vista a satisfagdo das necessidades fundamentais das
populagdes. Podemos dizer que se patenteia um desenvolvimento a partir de dentro,

ou seja a partir das potencialidades endogenas, feito por e para individuos, grupos
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sociais ¢ comunidades organizadas territorialmente, em sintonia com 0s aspectos

sociais, econdmicos ¢ politicos existentes nessas comunidades.

Para o cumprimento do que se evidencia, ou seja, como estratégias
alternativas para a integragdo territorial de um desenvolvimento do tipo local e
"from below" (enddgeno) existem segundo Stohr, 1983, (citado em Henriques: 61-
63) alguns principios que ajudam a consolida¢do do modelo explicitado e que
passamos a enunciar;

e refor¢o das competéncias decisérias politico-administrativas enddgenas,

* promogdo da identidade cultural como forma de evitar a colonizagdo socio-

cultural do exterior:

* prioridade a mobilizagdo dos recursos regionais;

e prioridade & diversificagdo sectorial e funcional,;

* valorizagdo de solugdes tecnoldgicas diferenciadas:

e elevagdo de mecanismos territoriais de auto-regulagdo e adaptagio:

* igualizacdo dos termos de troca e das condi¢des de acumulagcdo entre as areas

centrais e periféricas;

¢ promog¢do da movagdo regional endogena.
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Para a integragdo territorial do desenvolvimento em referéncia, ndo existem
instrumentos  tipo. Contudo, alguns exemplos poderdo contribuir para
"autodeterminagdo selectiva” e que segundo Herzog (1980) (citado em Henriques,
1990) se consideram: a retengdo na regido de valor acrescentado; a selecgdo de
tecnologias diferenciadas com vista a mobilizagdo integral de recursos abundantes e
ndo para a minimizagdo do uso de recursos escassos; o reforco unilateral da
acessibilidade a favor das areas periféricas; a valorizagéo da interacgdo intra-rgional
através de sistemas de transportes e comunicagdes; o refor¢o das atribuigdes e
competéncias ¢ da autonomia financeira das autarquias locais; a importincia da
formagdo profissional; e criagdo de organizagdes orientadas para a promogio do
desenvolvimento local onde se incluem as Associagbes de Municipios
(vocacionadas para o desenvolvimento do planeamento regional e local), sociedades

de desenvolvimento local, entre outras.

Com Roque Amaro (1991), este modelo de base territorialista, eleva o
partenariado, a identidade e a solidariedade que constituem os pilares do novo
Desenvolvimento Local. Este paradigma pode ser entendido como defensor dos
Recursos Humanos, onde se "exige a ruptura com orientagdes tradicionalistas e
uma nova forma de encarar o ensino-formagcdo. Porque ndo hd um novo
paradigma produtivo sem um novo paradigma de ensino-formagdo” (Kovacs

1993),

Partindo do principio que ndo havera Desenvolvimento sem Formagdo dos
Recursos Humanos, passar-se-a agora a explicitagdo dos conceitos da Formagio,
imprescindiveis para a compreensio deste trabalho e que constituem o segundo

ponto deste capitulo.
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2 - A Formacio
2.1- A Formacio Profissional

Muitas obras e discursos tém sido trazidos a ribalta da discussio acerca da
conceptualizagdo em torno da Formagéo Profissional, para os quais nio escasseiam
argumentos, mas de facto nem todos se adequam ao momento actual, uns porque

tém a ver com o momento historico, outros porque se prendem com a cultura e

ideologia dos seus mentores.

Todavia, importara retirar do vasto rol da conceptualizagdo a melhor
adequabilidade a realidade, a qual procuramos apetrechar e modernizar - que é o

desenvolvimento dos Recursos Humanos C, neste caso concreto nas autarquias

locais.

O que atrés se disse, s6 faz sentido se se apresentar um conjunto de pontos de
vista sobre o que ¢ Formagdo Profissional. Assim, para Regnier "a formacdo
profissional é um conjunto de processos pelos quais conhecimentos técnicos,
habilidades e atitudes sdo criados e desenvolvidos no emprego, com a finalidade
de atender a uma boa produgdo em sua funcdo e na sua carreira, bem como ao
seu perfeito ajustamento funcional. Portanto a Jformacdo profissional tem como
objectivo: eficiéncia no trabalho actual, qualificagdo para trabalhos mais
complexos e integracio do individuo no meio, logo com interesses empresarial e

social " (citado em Dantas, 1987 : 1-2).

[9%]
—
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Ainda na dptica de Régnier a formacdo deve ser encarada na sua globalidade

sob duas perspectivas fundamentais: a formacio técnica e a formagdo humanizada,

designadamente:

- "4 formacgdo técnica visa a preparagdo para a execucdo de uma determinada
tarefa; relaciona-se com objectivos imediatos: produz resultados prdticos e
visiveis a curto prazo, quando eficaz Javorece os lucros rdpidos; contudo tem
algumas limitagées na medida em que ndo ¢ aplicdvel a situagées que exigem

especificamente os contactos humanos.

- Enquanto a formacdo humanizada é mais complexa e abrangente; ¢
extraordinariamente envolvente no que concerne ao seu campo de ac¢do,; abrange
matérias desde G comunicacdo na empresa, passando pela orientagdo psicolégica
do empregado até as condicdes ambientais e psicoldgicas do mundo real do
trabalho; visando para além de uma maior ¢ melhor produtividade, o bem-estar
social e o desenvolvimento do homem como ser individual embrenhado numa
organizagdo; procura ver o homem como uma totalidade ¢ ndo como simples

apéndice de wma mdquina; tenta conciliar os interesses empresariais e

individuais."(Citado em Dantas: 1987:12).

Newton Ramaltho diz que a "Formagdo Profissional visa actuar sobre o
binémio Homem Trabalho, estimulando o individuo a actuar sobre ele a fim de
aprimora-lo, tendo em vista as consequéncias desse aprimoramento na execucdo

do trabalho que Ihe competir. "(Ramalho, 1977:40)
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Ainda segundo o mesmo autor (1977) a formagdo profissional ndo estd

circunscrita ao trabalho a ser executado, incidindo também sobre:

* 0 problema da moral, da ética , da manutengdo de um sadio esprit-de-corps e do

desenvolvimento das aptiddes naturais do individuo;

* a compreensdo, pelo individuo, dos objectivos finais da empresa em que trabalha,
da Administragdo como um todo, do servigo que a formagdo profissional visa
actuar sobre o binomio "homem-trabalho". Estimula o individuo e actua sobre ele
a fim de aprimora-lo, tendo em vista as consequéncias desse aprimoramento que

presta a comunidade e da importéncia da sua parte nesse conjunto;

* o problema da promogdo, no sentido de tornar efectiva a real existéncia de uma

carreira, e especialmente quanto ao acesso a cargos do mais alto nivel;

* o estagio probatorio, a fim de toma-lo concreto instrumento de aferigdo; as
transferéncias, readaptagdes e colocagdes, de maneira a tornar o individuo mais
util € mais eficiente na fung¢o ou sector que melhor corresponder ao seu

pendor vocacional ou as suas condig¢des peculiares.

Em fungdo deste conceito global, parece ndo existir um tipo dnico e modelar
de formagdo profissional. Pelo contrario, "¢ preciso termos em mente o binémio
homem-trabalho: os métodos a escolher dependem dele e variam de caso para
caso. 4 partir dai, também se optard por um dos dois pilares bdsicos da Jormacdo
profissional - individual ou em grupo- e poderd ser levada a cabo: no proprio

local de trabalho ou em cursos;: em institutos ou outros estabelecimentos de ensino
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especializados. Embora para N. Ramalho os termos Jormagdo profissional e
aperfeicoamento possam ser considerados sindnimos, ja a educacdo é um
processo permanente, visando o aperfeicoamento da personalidade do individuo.
Assim, em contraposi¢do, a formagdo profissional aparece-nos como algo mais
limitado e com o objectivo definido de capacitar um trabalhador em uma

determinada técnica ou num sector restrito do conhecimento” (Dantas, 1987:5)

Duque ¢ Galvio afirmam que quanto aos fins "a formagdo profissional é um
conjunto de fungdes pelo qual a organizacdo situa os seus elementos Integrantes
em relacdo aos seus objectivos e ds metas que de maneira mais rentdvel possivel
se propoe atingir, com essa finalidade buscando partir das aptiddes dos
Jormandos para neles desenvolver conhecimentos e habilidades que lhes sirvam

como instrumento adequado ao melhor desempenho nas suas tarefas especificas

(1982:41).

Quanto aos meios, os autores afirmam que "a Jormacgdo profissional é um
macro-sistema  educativo de caracteristicas definidamente  intensivas e
concentradas, em que a segmentacdo de informagdo e actividades se alia ao
estabelecimento de estreitas relacdes de causa-efeito e, muitas vezes, acerto-erro,
para qualificar os formandos para o eficiente desempenho de um determinado
trabalho como um todo ou de uma das suas partes ou fases em especial” (Duque e

Galvio, 1987:41).

Os autores citados ndo pretendem reduzir o homem apenas a uma das partes,
mas sim envolvé-lo se possivel num processo total de trabalho. Na medida em que

"a formagdo profissional deve visar contribuir de Jorma especifica para que o
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individuo se apetreche de novas condigdes psicoldgicas e mentais, para que,
gradativamente mas seguramente, prossiga numa caminhada de aquto-

consciencializagdo e de realizag¢do pessoal"(Dantas, 1987 5).

Por forma a dar-mos uma visdo mais alargado do conceito em analise e
corroborando com a linha acima evidenciada, José Serson considera a formagio
profissional "como um dos mais poderosos instrumentos de ac¢do directa de
racionalizagdo, sendo o melhor, por serem os seus resultados mais efectivamente
sensiveis na elevacdo da eficiéncia, ao ensinar continuamente ao trabalhador
como, aplicando esforcos cada vez menor, obter de si. do seu trabalho e do

conjunto dos trabalhos, produ¢do cada vez maior."(Citado em Dantas1987:6).

A semelhanga dos ultimos antecessores referenciados, Serson também ndo
encara a formagdo apenas como um instrumento que vise exclusivamente a melhoria
dos padrdes de trabalho. A este proposito, "existe por parte da empresa a
obrigacdo de levar a cabo uma assisténcia educacional, que teria como
caracteristicas fundamentais: elevar o nivel de vida do trabalhador; incutir novos
conhecimentos, mesmo que ndo directamente ligados a tarefa, e dos quais o
trabalhador se ird servir para melhorar a sua existéncia; ndo proporcionar uma
compensacdo material para a empresa; ao contrdrio do adestramento, assumir

mais uma forma de doagdo do que investimento" (Citado em Dantas, 1987: 6).

Os conceitos ja delineados ficardo mais explicitos se recorrermos a

McFarland, quando afirma "os termos Jormagdo profissional e educacdo

relacionam-se estritamente mas os seus significados tém distingdes importantes. A
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Jormagdo profissional ocupa-se de distribuir (fornecer) técnicas especificas para
propositos  particulares. Educacdo é um termo mais amplo que inclui o

desenvolvimento da pessoa total, social, intelectual e fisicamente considerada.

Assim, a formacdo profissional é sé uma parte do processo total de
educacdo. A educagdo estd relacionada mais especificamente com os conceitos de

crescimento e desenvolvimento que a formagéo profissional "(Dalton E. Mc Farland

1972:358),

Em sintese, sabemos que muita literatura podernia ser percorrida, contudo
apenas nos limitdmos aqueles conceitos que de certo modo tém uma relagdo directa
com o tema que estamos a investigar, designadamente: formagdo profissional,
educagdo, aperfeigoamento e desenvolvimento individual. No entanto, de entre estes
conceitos € apesar das suas semelhangas, convém distinguir formagdo profissional
de desenvolvimento pessoal ou individual. Quanto ao primeiro ele liga-se
directamente & preparagdo do trabalhador com vista a executar uma ou varias
tarefas, enquanto o segundo esta preocupado com a pessoa como ser total, fazendo-

a tomar consciéncia da sua complexidade, permitindo-lhe um crescimento adequado

aos ambientes que a rodeiam.

No decurso da linha de pensamento descrita podemos afirmar que "qualquer
iniciativa de formacdo deverd assegurar ndo sé a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias profissionais indispensdveis ao exercicio de uma profissdo, mas
também contribuir para o desenvolvimento de competéncias como as de
cooperagdo. entreajuda, partilha da responsabilidade, iniciativa, de organizagdo

ou de decisao" (L.B.S.E., 1986, art°l9), o que se insere nos objectivos definidos no
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Livro Branco Comunitario em matéria de ensino/formagdo, como competéncias

estratégicas.

Logo, "o reconhecimento de que o factor humano é essencial 4 actividade, a
competitividade e prosperidade econdmica, quer se trate de conhecimentos ou de
competéncias bem precisas ou de qualidades menos tangiveis, como a capacidade
de adaptacdo, a abertura a mudanca ou o espirito de iniciativa, bem como da
essencialidade do papel da educagdo nesse desafio, vem recolocar o papel da

Jformagdo no seio das preocupagdes das sociedades actuais” (Cabrito, 1994:37).

Em fun¢do do exposto e de acordo com a integragcdo destes contetidos num
processo que promova o desenvolvimento das sociedades, vamos deter-nos, por

Ora, nos aspectos e conceitos especificos da Formagio Autarquica.

2.2 - A Formacio Autirquica
2.2.1 - Generalidades e aspectos essenciais da F ormacio Autiarquica

O Centro de Estudo e Formagdo Autarquica promove desde 1981 cursos de
formagdo, dirigidos aos funcionarios das autarquias. E neste sentido que se
orienta o presente trabalho, na medida em que o direito a formagdo profissional na
Administragio Piblica se desenvolve num quadro integrado de gestdo e

racionaliza¢do dos meios existentes.

98]
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A formagdo autarquica deve adequar-se ao regime de carreira, tendo em vista
aumentar a eficicia e a eficiéncia dos servigos, através do melhor nivel do

desempenho individual, sem prejuizo dos processos de recrutamento e selecgdo.

A formagdo na Administragdo Publica pode ser inicial e continua. Além disso,
sera importante delinear melhor este conceito, na medida em que " € um processo
global através do qual os jovens e adultos, ao inserirem-se na vida activa, se
preparam para o exercicio de uma actividade profissional mediante a aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias e atitudes, cuja sintese e integragdo possibilitem
a adopg¢do de componentes adequadas ao desempenho profissional." (Dias,

1992:6).

Por seu turno, a formagdo profissional inicial, "destina-se a conferir uma
qualificacdo profissional certificada, bem como a preparar a vida adulta e
profissional, caracterizando-se pela especial relevdncia que durante ela é
conferida ao regime de aprendizagem no dmbito das escolas profissionais, ao

ensino tecnologico e profissional"(Dias, 1992: 6).

Refira-se também que a formagdo continua, "a qual se insere na vida
profissional do individuo, realiza-se ao longo da mesma e destina-se a
proporcionar a adaptagdo as mudangas tecnolégicas, organizacionais ou outras,
Javorecer a formagdo profissional, melhorar a qualidade de emprego e contribuir

para o desenvolvimento cultural, econémico e social" (art. 2° e 3° lei 46/ 86

CRP).
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O trabalho em curso gira em torno do conceitos de formagdo inicial. Em
fungdo das necessidades sentidas ao nivel da formagdo, pelas autarquias locais, com
vista a atingir a eficicia na prestacio de servicos na Administragdo
/Piblica/Autarquica. Teve o C.E.F.A, o mérito de criar Pélos desconcentrados para

a formagdo inicial , de entre os quais um na cidade de Beja, destinado ao Alentejo e

Algarve.

No que concerne 4 criagdo do Polo de Beja (que exigiu instalagdes e pessoal
técnico especializado para a coordenagdo), surge no decurso das dificuldades que
autarquias sentiam em enviarem os seus funcionarios para frequentarem acg¢des de
longa duragdo para o Centro em Coimbra. Logo, foi possivel desconcentrar o Curso
de Administragdo Autdrquica para outras areas geograficas, como foi o caso do
Municipio de Lisboa em 1991 e em 1993 de Beja e Vila Real. Tendo sido criado no
ambito dos referidos municipios, Conselhos Consultivos, onde, no caso de Beja, se
fazem representar as principais entidades regionais: Associagdes de Municipios,
Universidades do Algarve e Evora, Institutos Politécnicos de Beja e Portalegre,
Centro de Emprego de Beja, Comissdes de Coordenagdo Regional do Algarve e

Alentejo, e representante dos Trabalhadores da Administragdo Autéarquica.

O Polo de Beja, na sua vertente desconcentrada, acolhe o C. A. A. de indole
profissional, aberto a candidatos que possuam pelo menos o curso complementar
dos liceus ou equivalente ou pertengam aos quadros do funcionalismo autarquico
(que abrangia até 1990 apenas os funcionarios Ja integrados na Carreira
Administrativa). Porque pretendeu-se assegurar uma especializagdo em exercicio

dos funcionarios que ndo tiveram acesso a uma formagdo profissional prévia.
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Todavia, a partir de 1996, o Curso nos Polos dirige-se também a ndo
funciondrios (pessoas que possuam como habilitagdes literarias o 11° ano de
escolaridade). Apds o diploma constardo numa lista de recrutamento conducente a
carreira de oficiais administrativos. Ainda no ambito do C.A.A., ministram-se
matérias de indole pratica com niveis de natureza tedrico-pratica, potenciando-se as
varidveis de gestdo administrativa, por forma a obter uma mudanga efectiva das
populagdes e competéncias dos funcionarios ja dotados (ou ndo) de experiéncia

profissional.

A formagdo inicial, conforme o conceito, insere-se ao longo da vida
profissional do individuo, levando-o a adaptar-se as mudangas tecnoldgicas,
organizacionais e outras... Tem uma duragdo reduzida, tornando-se mais acessivel
aos funciondrios de qualquer categoria. Esta formagdo tem um leque vastissimo de
areas, abrange praticamente todas, onde as autarquias intervém, desde Obras,
Desenvolvimento Regional, Direito Administrativo,  Secretariado, Fundos

Comunitarios, Informatica, entre outras.

Para ambas as modalidades da formagdo existe um planeamento que

passamos a designar:

- defini¢do de uma politica,

- diagndstico de necessidades,

- fixagdo dos objectivos de formagao,
- programagao,

- execugdo,

- acompanhamento,

- avaliagdo.
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A politica de formagdo define previamente as matérias a privilegiar, a
populagdo, a formagdo, as formas de formagdo a utilizar, os meios humanos,
materiais e financeiros a afectar. Sendo o Governo o orgdo superior de
Administragdo Publica, (C.R.P. art. 185) cumpre-lhe definir as opg¢Oes estratégicas
para o desenvolvimento econémico e social, que nesse contexto cabe aos
subsistemas de desenvolvimento de formagdo desenvolver, por forma a melhorar a
qualidade dos servigos, qualificar e dignificar os funciondrios, construindo um

modelo de administragdo que incentive e dinamize a capacidade realizadora da

sociedade portuguesa.

No que concerne ao diagndstico de necessidades da Formagdo, é necessario
que o mesmo seja global e sistémico, ou seja, o diagndstico tenha em linha de conta
ndo apenas politicas sectoriais, mas também e sobretudo a evolugdo e estratégias do
desenvolvimento; que o mesmo tenha uma optica polivalente (especializagdo e

generalizagdo), seja dinamico e periodico.

Ainda relativamente ao diagndstico, considerem-se os seguintes instrumentos:
a andlise das organizac¢des em funcdo dos seus objectivos; a analise de recursos
humanos em fungdo do plano estratégico de desenvolvimento; a orienta¢do
profissional para conhecimento de aptiddes e qualificagdes de cada um; o plano de
carreiras delineado para a organiza¢do. Além disto, convém destacar alguns
métodos a utilizar nesta fase - "o questiondrio, a entrevista, andlise de grupo,
grupos-diagndstico, questiondrio  de avaliagdo das acgdes, avaliacdo de
desempenho e andlise dv formagdo, sobretudo em caso de mudangas tecnolégicas

e criagdo de novos postos de trabalho” (Monteiro, 1989:7).
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Relativamente a fixagdo dos objectivos, eles sdo da responsabilidade dos
departamentos de Gestdo de Recursos Humanos. Ndo obstante os objectivos gerais
serem tragados nas Grandes Opgdes do Plano e ultimamente também referidos no
PR.OFP. (Programa de Formagdo para a Administracdo Publica), fixar os
objectivos significa explicitar a contribuigio esperada do plano de formag¢do. Porém,

€ necessario utilizar pontos de referéncia o mais concretos possivel .

Dai, a necessidade de tragar um quadro de competéncias requeridas e
compara-las com as competéncias reais. Sera também importante precisar as
prioridades em matéria de formagido e os destinatarios a privilegiar. Deste modo o
novo referencial constituir-se-a em torno dos contetdos programaticos exigidos,
agrupados em trés niveis - o saber fazer, o saber tecnoldgico e o saber estar, os

quais devem ser expressos em termos de capacidades profissionais observaveis e

avaliaveis.

Como ultimo referencial, destaque-se que 0 mesmo serd dado pela previsivel
evolugdo futura da sociedade, considerando-se no sistema de formagdo o progresso
da Unido Europeia e a introdugdo generalizada das novas tecnologias de

informagdo, no processo de trabalho.

Ao atendermos ao Plano de F ormagao, a sua estrutura deverd contemplar "a
identificacdo e ordenagdo das ac¢des de Jormacgdo, escolher as modalidades
apropriadas de formagdo,; quantificar as despesas da formagdo; assegurar a
coeréncia com as orientacdes e politica de recursos humanos; negociar o projecto

da formagdo ; estabelecer um quadro de controlo mediante critérios de garantia

42

Orlando Pereira - Mestrado em Sociologia (Variante em Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentavel)



O Papel da Formagdo Autarquica no Desenvolvimento Local/Municipal

de qualidade” (Buter, 1991:11). Para o efeito atente-se nos itens do Plano

apresentados em termos esquematicos no quadro da pagina seguinte.
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QUADRO n° 3 - Esquema dos itens do plano

Formandos:

Quem Formar?
Necessidade de os definir

Formador, Monitor ou Instrutor
Quem Formara?
Assunto ou conteudo da Formagio
Em quem Formar? Profissional
Local fisico, 6rgdo ou entidade
Onde Formar?
Meétodos, Técnica e Recursos a
Como Formar? usar na Formagio Profissional
Cronograma do processo
Quando Formar?

Quanto F 9 Volume, duragio e intensidade
ormar?

Objectivos ou resultados: definigdo
Para qué Formar? dos mesmos

Fonte: Idalberto Chiavenato, Recursos Humanos, ed. Compacta, S. Paulo 1983, pag. 299
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Segundo Carlos Fontes, " o plano deverd obedecer as seguintes
caracteristicas : objectividade, viabilidade, exequibilidade, Sfexibilidade " (1991:
41). Por outro lado, o conteudo do Plano devera igualmente ser estudado de acordo
com um conjunto de critérios definidores da sua qualidade como pertinéncia,
eficacia, eficiéncia, oportunidade, coeréncia conformidade, aceitagdo... Aponte-se

ainda que o plano é um instrumento de reflexdo e modelagdo do futuro, mas também

de aperfeigoamento da propria organizag3o.

Quanto & execugdio do Plano é exigido que o organizador preveja todas as
condi¢Ses minimas para a viabilidade e exequibilidade do mesmo, introduzindo os
ajustes considerados oportunos, contando sempre com os desajustes, quer

logisticos, quer ao nivel dos recursos humanos, ndo obstante os problemas

emergentes com a disponibilizagdo dos meios financeiros.

"Se a execucdo do Plano de Formagdo supde uma adequada articulagdo
entre a organiza¢do do planeamento e os responsdveis pela execucdo, entdo
acompanhar significa também recolher informagdo sobre a execugdo e o seu
tratamento, quer para introduzir mecanismos de correcgdo, quer para remeter os

dados ao 6rgdo de concepcdo, a fim de serem devidamente apreciados" (Dias,

1992:131),

Do que atras se disse, decorre a necessidade de apelar a diagnésticos
periddicos e por fim, deve-se registar todos os aspectos relevantes, tendo em vista a
avaliagdo do Plano. A avaliagdo "procura medir os beneficios da acgdo, e ndo
dpenas o cumprimento ou incumprimento dos objectivos. Assim, além de medir os

resultados, procura melhorar o processo formativo, através do "feed back" da
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Jormagdo”. (Dias, 1992:33).Esta é feita através de questiondrios, com as seguintes

caracteristicas:

- foram atingidos os objectivos da formagio?

- 0s métodos e os meios foram os mais eficazes?

- a formagdo respondeu as exigéncias profissionais e pessoais dos
formandos?

- a duragdo foi adequada?

- a monitoragem foi boa?
O autor em presenga, aponta 5 niveis de avaliagdo, designadamente:

1° Nivel - Reacgdo dos Formandos e Formadores, que geralmente é feita no

inicio, por questiondrio, na presenga do organizador da formagio.

2° Nivel - Resultados de Aprendizagem, que se destina a medir resultantes de

aquisi¢do de conhecimentos e capacidades, bem como da alteracdo de atitudes.

3° Nivel - Resultado da Formagdo no Posto de Trabalho, visando medir os
resultados do desempenho e o contributo da formagdo para a sua melhoria, sendo

aqui especialmente relevante a capacidade de analise critica da chefia directa.

4° Nivel - Resultado da Formagdo ao Nivel da Empresa ou da Organizagdo, que
- pretende medir os resultados do investimento com a formagdo, o como e quanto
contribui esta para os objectivos (qualidade dos servicos, aumento da

produtividade).

1
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5° Nivel (e tltimo) - Resultados de Formagdo para o Pais, que tenta medir até que

ponto a formagdo profissional contribui para o desenvolvimento sécio-econémico

do Pais.

Importa destacar duas fases extremamente importantes na Avaliagdo: uma
imediatamente a seguir 4 formag¢do com vista a um levantamento da satisfagdo e da
aprendizagem dos formandos e outra cujos resultados sdo obtidos posteriormente na
verificagdo das mudangas da organizagdo, conforme se ilustra no esquema seguinte:

(Dias 1992: 34)

IMEDIATA
OS PARTICIPANTES OS PARTICIPANTES
"GOSTARAM 7" AVALIACAO " APRENDERAM"
DA FORMACAO
MEDIATA
MUDANCAS NO MUDANCA
POSTO DE TRABALHO NA SOCIEDADE
MUDANCA
NA ORGANIZACAO
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Em conclusdo: a avaliagdo até ao segundo nivel tem lugar durante e
imediatamente apos a conclusdo da acgdo, enquanto que o terceiro e quarto nivel

decorrem no posto de trabalho, exigindo o decurso de um periodo razoavel de

tempo, estimado em 6 meses.

2.2.2 - Nota Final - A Formagio Autarquica Inicial no aperfeicoamento

profissional

No decurso desta parte do trabalho muito se escreveu sobre formacio, pois
importou apontar as vdrias acepgdes conceptuais, contudo o objectivo deste
trabalho obriga-nos a ndo sermos excessivamente ambiciosos e encaminharmo-nos
para a formagdo autirquica e designadamente "aquela que visa proporcionar a
aquisi¢do dos conhecimentos e das aptiddes indispensdveis para poderem iniciar o
exercicio de uma profissdo” (Dias, 1989:2). Estamos a falar de formagio
profissional prévia, no entanto o aperfeicoamento profissional serd aquela
"formagdo que visa complementar e melhorar os conhecimentos, capacidades

prdticas, atitudes e formas de comportamento no dmbito da profissd@o exercida"

(Dr1as, 1989: 2).

E precisamente esta formagdo que nos interessa aprofundar em termos
praticos, na medida em que o sistema de ensino tradicional ndo prepara
objectivamente os individuos para o desempenho de uma actividade profissional,

sendo exigido aos mesmos uma formagdo inicial ou prévia antes de exercerem as

suas profissdes.
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Face ao exposto, a Fungio Publica nfo foge a regra, uma vez que o sistema
de carreiras ¢ bastante especifico, por outro lado a ética e deontologia profissional

sdo extremamente peculiares, exigindo um recrutamento e uma selecgdo muito

Criteriosos.

Desta forma surgiram instituigdes vocacionadas para formar os candidatos
ao posto de trabalho, como foi o caso do Instituto Nacional de Administragio
Publica criado pelo Dec. Lei n° 160/79 de 30 de Maio, contribuindo através do
ensino da investigagdo cientifica e da assessoria técnica para o aperfeigoamento e
modernizagdo da administragdo do Estado. Por seu turno , o Dec. Lei n*161/80 de
28 de Maio, criou o Centro de Estudos e Formagdo Autarquica. O mesmo ficou
incumbido de contribuir através do ensino e da assessoria técnica para o
aperfeicoamento ¢ modernizagdo da Administra¢do Autarquica, competindo-lhe
sobretudo a organizagdo de cursos para a formagdo do pessoal que 1ra integrar os
quadros das Autarquias Locais € a organizagio e realizagdo de cursos de

aperfeigoamento e de estagios destinados a funciondarios.

O Curso de Administragdo Autéarquica integra a formacdo inicial ou prévia e
destina-se  aos funciondrios administrativos das Autarquias Locais, os quais
poderdo frequentar a formagdo quase gratuitamente, beneficiando os diplomados
por exemplo, de dispensa a todos os concursos de provas para acesso as duas
categorias imediatamente superiores aquela em que o funcionario se encontra no
termo do curso (Portaria 800/82).Todavia o Dec. Lei 247/87 de 17 de Julho veio
consignar somente a preferéncia em concurso, em caso de 1gualdade classificativa, e

também a possibilidade de habilitagiio a concurso para a categoria seguinte,
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independentemente do tempo de servico na categoria detida, quando a classificagdo

minima néo seja inferior a 14 valores (art®. 20°n%. 3 e 4).

Através deste ponto do trabalho, apenas quisemos fazer ressaltar alguns dos
méritos da formagdo inicial ou prévia, designadamente ao nivel da aquisi¢do de
conhecimentos e desenvolvimento de aptiddes, sem esquecer os beneficios na
promogdo da carreira. Uma vez que o Curso de Administragdo Autarquica constitui

0 ponto mais forte de todo o sistema formativo autirquico, ele sera objecto de

analise na Terceira Parte do trabalho.

3 - Sintese: a Formacdo como motor do Desenvolvimento

E um facto inegavel, que s6 havera Desenvolvimento se houver coragem
suficiente para apostar na Formag¢do dos Recursos Humanos. Eles constituem-se
como o motor da engrenagem capaz de accionar a maquina do progresso ¢ da

modernizag¢io.

Falar de Formag¢do Autarquica é apenas uma especificidade no capitulo de
Formar Para Melhor Servir, isto &, desenvolver, independentemente da latitude em
que o homem se encontra, implicando sempre ensinamentos, experiéncias, novas

formas de produzir e de agir, desde que se verifique uma elevagdo do nivel de bem

estar dos individuos.

Esta ¢, sobranceiramente a preocupagio salutar das Autarquias Locais - saber

fazer, para melhor aprender a viver em Sociedade - sobretudo quando nos
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encontramos nos alvores do século XXI, em que o Homem se depara com mutag¢des
a varios niveis: tecnoldgico, cientifico, organizacional, comunicacional, entre outros,
as quais imprimem um cunho societal altamente competitivo que é preciso combater

através de uma chave, a do sucesso, que reside na capacidade de descodificar e

transmitir saber e conhecimentos.

Necessariamente, as Autarquias Locais ndo sdo indiferentes a realidade
circundante, tém apostado e continuardo a apostar nas pessoas, pois elas constituem
o fulcro em torno de qualquer processo de Desenvolvimento. Contudo, e apesar do
grande esforgo ja efectuado, serd necessario investir nas capacidades e vontades
humanas. Tal investimento significa alteragdo, mutagdo, e busca de ' qualidade,
permitindo uma sociedade mais informada e esclarecida, com consequéncias
directas na melhoria dos servigos prestados aos cidaddos, que por sua vez se
traduza numa melhor qualidade de vida, onde o espago local seja cada vez mais

dignificado.
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CAPITULO III - METODOLOGIA

1 - Consideracoes Gerais

A metodologia consiste "na organizagdo critica das prdticas de investigagdo
(..) alimenta-se dos métodos, dos percursos jd feitos, retirando deles a novidade
produtiva”  (Almeida/Pinto, 1990:84-85).Esta procura garantir a objectividade
necessaria ao tratamento dos factos sociais, sem esquecer "que ndo é pacifica a
problemdtica da metodologia de producdo de conhecimento cientifico,

nomeadamente quando se situa no seio das ciéncias sociais"(Santos, 1983:6).

Toda a investigagdo tem uma "orientacdo tedrica no que diz respeito &
perspectiva particular que leva o investigador a seleccionar determinados
aspectos culturais e ndo outros. Tanto as ciéncias experimentais como as ndo
experimentais insistem na necessidade de explicitar claramente os pontos de

partida teérico-metodoldgicos de qualquer investigagdo". (Moreira, 1993:18).

A nossa investigagdo partiu de um quadro teérico utilizando o método ndo
experimental - descritivo e analitico, podendo ser considerado um estudo de caso
que, segundo Anténio C. Gil é caracterizado "pela andlise profunda e exaustiva de
um, ou de poucos objectos de maneira a permitir um conhecimento amplo e
detalhado do mesmo..."(Gil, 1991:78) Para esse efeito, "utilizam-se todas as
técnicas disponiveis de uma amostra (ou universo)seleccionada de acordo com

determinados objectivos..." (Almeida / Pinto, 1976:87).
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2- O universo do estudo e as técnicas de abordagem

O universo em estudo constitui-se por 29 formandos € 9 formadores que
frequentaram e ministraram respectivamente os 12° e 13° Cursos de Administragio
Autarquica. Para além destes, fardo ainda parte do estudo em presenga, 8
presidentes de Camaras Municipais de onde sdo oriundos os formandos e 4
responsaveis directos pela formagdo autarquica . Para o efeito, atente-se no universo
a Inquirir e respectiva estrutura por sexos, nas modalidades de Questionario e

Entrevista, conforme se discrimina no quadro seguinte:

QUADRO N.° 4: Inquéritos Aplicados a Populagio

INQUERITO POR INQUERITO POR
QUESTIONARIO ENTREVISTA

Inquiridos
PRESIDENTES | RESPONSAVEIS
FORMANDOS |FORMADORES DE PELA

Sexo CAMARA FORMACAO
V.A % VA % VA % VA %

MASCULINO | 14 48 7 78 7 100 3 75
FEMININO 15 52 2 22 0 0 1 25
TOTAL 29 100 9 100 7 100 4 100

FONTE: Universo de Estudo

Tendo em conta a populagdo em andlise e as caracteristicas delineadas -

estudo de caso, ndo faz qualquer sentido seleccionar uma amostra para a aplicagdo
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dos questionarios, na medida em que se pretende conhecer em profundidade as

pessoas na sua relagdo com a formagdo e com a profissdo que desempenham.

Quanto 4 entrevistas seleccionar-se-30 aquelas pessoas que 4 partida estardo

na posse de mais informagio especifica; dai a escolha debilerada das mesmas.

Para o efeito seguiremos técnicas documentais e ndo - documentais, partindo
do principio que estas consistem "num conjunto de processos de que se serve uma
ciéncia ou arte; é a habilidade para usar esses preceitos ou normas que
constituem a parte prdtica(da investigagdo). Toda a ciéncia utiliza imimeras

técnicas na obtengdo dos seus propdsitos." (Marconi / Lakatos, 1990:5 7).

No que concemne as técnicas documentais, recorreremos a revistas,
publicagdes e outra literatura do C.E.F.A., artigos de imprensa, Programas de
Emprego e Formagdo Profissional, P.R.O.F.AP. Plano Integrado de
Desenvolvimento do Distrito de Beja, Programa de Desenvolvimento Regional,

Quadro Comunitario de Apoio, entre outros.

Quanto 4s técnicas ndo documentais, basear-nos-emos na observagio-
participante, nos inquéritos por questiondrio e por entrevista (tal como se evidenciou

no quadro atras), complementando-se com a analise de contetido.

A observagdo-participante, que consiste na participagdo do investigador com
a comunidade em estudo, ou seja, como refere AF., da Costa "o principal
instrumento da pesquisa é o prdprio investigador e os principais procedimentos

sdo a presenca prolongada no contexto social em estudo e o contacto directo, em

W
LY

Orlando Pereira - Mestrado em Sociologia (Variante em Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentdvel)



O Papel da Formagdo Autdrquica no Desenvolvimento Local/Municipal

primeira mdo, com as pessoas, as situacoes e os acontecimentos" in (Silva/Pinto,

1986:137).

E verdade que aquela técnica tem a grande vantagem de permitir o estudo de
uma ampla variedade de fenémenos, que de outra forma ndo seriam captados. No
entanto, surgem algumas desvantagens, ¢ o caso da subjectividade que pode existir,
isto €, podem surgir conflitos internos que interfiram na subjectividade; a este
proposito, Rosenfield diz que "o primeiro passo é ter consciéncia dos conflitos e
da natureza das nossa defesas "(Richardson, 1987:217). Se seguirmos esta regra, a

investigagdo que prossigamos ndo perderd a sua cientificidade.

A investigagdo conhecerd o seu enriquecimento através do uso do inquérito
por questionario e por entrevista. Quanto & primeira modalidade, ela aplica-se a um
universo mais vasto, neste caso concreto, a totalidade dos formandos que
frequentaram os dois cursos de formagio inicial entre 1993 e 1995 e aos respectivos
docentes. E claro que com o uso desta técnica nio se consegue captar a totalidade
da informagdo, na medida em que as perguntas s3o menos abrangentes, todavia o

seu tratamento ¢ mais rapido.

Por seu lado a entrevista também nos permite recolher informagdo ndo
disponivel, mas com um grau de intensidade e profundidade maior, no entanto o
tratamento da mesma é bem mais moroso. Porém, importa referir que privilegia a
comunicagdo verbal, pressupde uma relagio face a face, é sistematica e imediata,
tendo a vantagem da flexibilidade na ordem e tipo de perguntas. Desta forma,
inquirir-se-d0 os responséveis directos pela formagdo e alguns presidentes de

cdmaras municipais de onde sdo oriundos os formandos.
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Para o tratamento de todos os dados a obter, recorreremos a uma analise
quantitativa e qualitativa através de procedimentos estatisticos - informaticos e da
analise de conteiido, "que reiine um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes visando obter, através de procedimento sistemdticos e objectivos de
descri¢do do conteido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam inferir conhecimentos relativos as condigdes de producdo/recepcdo

(varidveis inferidas) dessas mensagens"(Richardson, 1989:176).

A analise de conteudo pode ser entendida como um conjunto de instrumentos
de pesquisa cientifica de multiplas aplicagdes, cujos procedimentos variario em
fungdo dos objectivos. Todavia, e concordando com Berelson, independentemente
das finalidades em vista, é necessario que ela se submeta, para que tenha valor de
andlise cientifica, a algumas regras precisas que garantam credibilidade a
investigagdo, designadamente: ser objectiva; sistematica; abordar apenas o contetido

manifesto das entrevistas e pressupor que as mesmas sejam quantificadas.

Acrescente-se ainda que, por forma a concretizar a resposta aos objectivos
delineados, hd que considerar as metodologias operativas da propria formacgio,
desde o diagnostico, plano de formagdo, execucdo, até a avaliagdo dos resultados

da formac3o.
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3. A conceptualizagio das variaveis e questdes hipotéticas

Para a concretizagdo dos objectivos delineados, considerar-se-4 um conjunto
de variaveis e questdes hipotéticas inseridas nos inquéritos aplicados a populagdo
em andlise, as quais serdo aqui sistematizadas em trés pontos, de acordo com os

objectivos propostos a desenvolver em cada um dos sub-capitulos da Terceira Parte,

designadamente:

L.° - O Balango da Formagdo Autarquica no P6lo de Beja entre 1993-1995 expresso
através da anilise do desempenho dos Recursos Humanos nas Autarquias Locais
traduzidos num aumento de competéncias, na mudanga de comportamentos, € na
melhoria da qualificagdo profissional, cujas variaveis e questdes hipotéticas, com
vista a concretizagdo deste objectivo, serdo explicitadas através dos quadros n° 5 e

6 (cf. paginas seguintes).
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QUADRO N° 5 - Resumo das variaveis dos inquéritos por questionario/

1° Objectivo

INQUERITO POR QUESTIONARIO

FORMANDOS FORMADORES
(V1) Sexo (V3) Habilitagdes Literarias
(V2) Idade (V4) Area da Formagdo
(V3) Estado Civil (V5) Tempo de actividade de formador
(V4) Naturalidade (V6) Funcionario da Administragfo
(V5) Residéncia Publica
(V6) Habilitagoes (V8) Nivel de conhecimento dos
(V7) Autarquia onde trabalha formandos no inicio do curso
(V8) Tempo de fungdes autdrquicas (V9) Concepgdo da estrutura curricular
(V9) Expectativas do C.A.A. (V10) Melhor desempenho de fung¢des

(V11) Disciplinas mais uteis nojatravés do C.A.A.
desempenho profissional

(V12) Melhoria da situagdo profissional
(V14) Beneficios Pessoais

(v16) Melhoria do nivel financeiro
(V18) Promogéo

(V25) Contribuigdo da Formagdo
Autarquica para a qualidade dos
Servigos

FONTE: Inquérito por Questionario

Sdo estas as variaveis que se afiguram mais relevantes para a concretizagdo
do objectivo delineado, no entanto e para uma melhor compreenséo do fenémeno
em estudo (a Formag#o), serdo cruzadas algumas destas variaveis, sobretudo no que

concerne 4 informagdo obtida junto dos formandos , a saber:

- Procurou-se saber em que medida a variavel dependente - expectativas dos
formandos face ao C.A.A. - é explicada pelas variaveis independentes V1, V2, V4,

V5e V7.
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- Por outro lado e considerando agora a variavel 9 como independente, pode

explicar as variaveis V11, V12, V14, V16, V18 ¢ V 25.

No que conceme aos formadores, procurou-se saber em primeira instancia em
que medida as variaveis 8 e 9 eram explicadas pela variavel 4, € como € que a

varidvel § explica as varidveis 10 e 12.

Relativamente as questdes hipotéticas levantadas nas entrevistas, € que

merecem maior acuidade para a corroboragdo desta parte do trabalho, serdo

explicitadas em seguida.

QUADRO N° 6 - Resumo das variaveis dos Inquéritos por Entrevista

1° Objectivo

INQUERITO POR ENTREVISTA
(Presidentes de Camara e Responsdveis pela formagio)
e - SO havera desenvolvimento se houver formagdo dos recursos humanos
e - Vantagens da Formagdo Desconcentrada com a criag@o de Polos
e - Modificagdo verificada nos funcionarios apds a conclusio do curso (aumento
da competéncia, mudan¢a de comportamentos e melhoria da qualificagdo
profissional)

FONTE: Inquérito por Entrevista
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2.° - O segundo objectivo que dara corpo ao ponto 2 do Capitulo V da Terceira
Parte - Contributos da Formagdo Autarquica para o Desenvolvimento
Local/Municipal, sera baseado na analise das respostas dos inquiridos através dos
questiondrios e das entrevistas conforme se pode constatar na descri¢do das

variaveis e questdes hipotéticas seleccionadas para o efeito.

QUADRO N°7 - Resumo das varidveis dos inquéritos por questionario /
2° Objectivo
INQUERITO POR QUESTIONARIO
FORMANDOS FORMADORES

(V20) Vantagens da Criagdo do Pélo do[(V13) Contributos do Polo
CEFA em Beja desconcentrado para 0
(V22)A Qualidade da Formagdo sera|Desenvolvimento Local

ou ndo afectada com a Formagdo em
Poélos

(V25) Contributos da Formagio
Autarquica para a qualidade dos

Servigos

FONTE: Inquérito por questionario

Consideramos que estas variaveis ajudario a responder a este segundo
objectivo, contudo cruzou-se a variavel 20 com as variaveis 2 e 5, a fim de saber o
grau de explicabilidade em relagdo aquela variavel dependente. Quanto a variavel
25, consideramo-la dependente em relagdo a variavel 9 e independente em relagdo
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a varidvel 26 (questdo aberta relacionada com o desempenho dos funcionarios e

aquisi¢do de conhecimentos).

Para uma melhor complementarizagdo do que se evidenciou, importara
atender nas questdes que em sintese sdo expostas no quadro abaixo e irdo ajudar

numa leitura t3o real quanto possivel do objecto em estudo.

QUADRO N°8 - Resumo das variaveis dos Inquéritos por Entrevista /
2° Objectivo
INQUERITO POR ENTREVISTA

(Presidentes de Camara e responsaveis pela Formagio)

e Contributos da Formagdo para o Desenvolvimento Local/Municipal
(informagdo, desburocratizagio, prestagio de servicos aos municipes, novas
tecnologias, produtividade, qualidade....)

* A saber se a Formagdo Desconcentrada responde as necessidades das

Autarquias

FONTE: Inquérito por Entrevista

3.° - A semelhanca dos pontos anteriores, 1 e 2, foi seguido o mesmo método de
sistematizagdo da conceptualizagdo das variaveis e das questdes hipotéticas, que
irdo dar forma ao terceiro ponto do capitulo E da Terceira Parte, as quais se

enunciardo no quadros n° 9 e 10-(cf. paginas seguintes).
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QUADRO N°9 - Resumo das varidveis dos Inquéritos por Questionario /
3°Objectivo

INQUERITO POR QUESTIONARIO
FORMANDOS FORMADORES

(V20) Vantagens do Polo do CEFA em|(V14) Sugestdes acerca de um modelo
Beja de Formagdo Autarquica assente numa
(V24) Desempenho do Polo de Beja estrutura descentralizada

(V25) Contribuicdo da Formagéo

Autarquica para a qualidade dos

servigos prestados

FONTE: Inquérito por questionario

Estas varidveis elucidardo consideravelmente esta parte da investigagio,
recorde-se ainda, o trabalho em presenga em muito dependers das interligagdes e
associagdes a efectuar na informagdo obtida. Assim pensamos que serd oportuno
cruzar as variaveis 5 e 9 (explicativas) com a variavel 24(dependente). Para além
destes aspectos, importara atender na colaboragdo das questdes evidenciadas no

quadro resumo n.° 10 (cf. pagina seguinte).
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QUADRO N°10 - Resumo das varidveis dos Inquéritos por Entrevista / 3°
Objectivo

INQUERITO POR ENTREVISTA

(Presidentes de Camara e Responsaveis pela Formagao)

¢ O Modelo actual de Formagdo deve continuar ou ser substituido pelo modelo

descentralizado

Avaliagdo da desconcentragdo (resposta as necessidades formativas)

e A importincia e os efeitos da extensdo da formagio a ndo funcionarios

e Cenario previsivel do Polo do CEFA em Beja

FONTE: Inquérito por entrevista

O cenério exposto, contribuira sobremaneira para dar resposta aquelas que
sd0 a preocupagdo do terceiro objectivo - o futuro da formagdo autirquica em

Beja - o qual serd consubstanciado no terceiro ponto do ultimo capitulo da

dissertagio.
4. Instrumentaciio: os inquéritos por questionirio e por entrevista -
delineamento para a analise de dados

4.1 - Os Inquéritos por Questionario

Conforme ja foi afirmado anteriormente, qualquer metodologia deve ser
escolhida de acordo com os objectivos da investigagdo, de acordo com o tipo de
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resultados esperados, e o tipo de andlises que desejamos empreender .Luc
Albarello (1997), da-nos o seu aval e vai mais longe, defendendo que o
questiondrio nem sempre ¢ o melhor meio, mas sem duvida que devera ser a
primeira escolha a levar por diante, na medida em que num prazo de aplicagdo
relativamente célere, consegue recolher um conjunto de informagdo razoavel, cujo
tratamento também ndo se afigura complexo e moroso desde que lhe seja aplicado

o programa informatico adequado.

Chegados a esta fase, ja recolhida a informagdo ¢ altura de procedermos a
analise ex post, ou seja, a tradugdo informatica dos dados. Para esse fim, cada uma
das respostas dos dois tipos de inquéritos, ja referenciados anteriormente,
aplicados aos discentes e docentes, serdo previamente codificados (anexos A, B), e

a transcrigdo numeérica sera executada nos questiondrios.

As respostas serdo tratadas por um processo de computorizagdo, através do
programa STATA o qual visa ajudar na andlise dos dados, nomeadamente no

tratamento e complementaridade estatistica dos questionarios.

Posto isto, introduz-se no computador todas as respostas fornecidas a todas
as perguntas ¢ a todos os questionarios, que por sua vez conduzem 4 elaboragdo da
matriz (ou ficheiro informatico), que vai retomar para cada elemento respondente

as suas respostas a cada questio.

De uma maneira geral e de acordo com Luc Albarello "hd sempre interesse
em codificar, em conservar a informacdo mais elementar e menos agregada. Serd
sempre possivel em seguida proceder a agrupamentos de varidveis. Em
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contrapartida, uma vez introduzida a informagdo agregada, deixa de ser possivel

dissecd-la ulteriormente” (Albaretto, 1997:64)

Uma vez que ndo € possivel, como se depreende, fornecer ao computador os
dados mais puros e menos agregados (que permitam novas codificagdes e novos
cruzamentos), esfor¢amo-nos para cumprir esse principio, embora tivéssemos

agregado logo algumas varidveis tendo em conta os objectivos do trabalho para o

presente momento.

Apos o processo da introdugdo dos dados, passa-se a verificagdo, a partir da
constituicdo de um ficheiro temos as listagens e os resultados, que nesta fase

aparecem sob a forma de niimeros absolutos ¢ de frequéncias (percentagens).

Posteriormente, em conformidade com o ji evidenciado, procede-se a
apresentagdo de um conjunto de tratamentos eficazes, do ambito da estatistica
descritiva, ou sejam: contagens, constituigio de classes, seleccdo de variaveis,

medidas de tendéncia central e dispersdo, de modo a poderem ser fornecidos os

resultados numéricos da investigagio.

O inquérito por questionario que se acaba de explicitar, ndo se basta a si
proprio para o computo do trabalho - d4-nos uma visdo quantitativista, no entanto,
espera-se obter dele um contributo extremamente valido. Porém, para uma reflexio
mais de indole qualitativa, o estudo conhecera o seu enriquecimento através da
entrevista, a desenvolver na terceira parte, cujo tratamento passa pela andlise de

conteudo, que em seguida evocaremos.
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4.2. - Os Inquéritos por Entrevista

4.2.1. A Analise de Conteudo

Como ja referimos anteriormente, o tratamento das entrevistas semi-
directivas serd elaborado através da analise de contetdo, um método que segundo
Bardin (1988) ¢ Matalon & Ghiglione (1993), permite fazer inferéncias a partir de

uma identificagdo sistematica e objectiva das caracteristicas especificas de uma

determinada mensagem ou discurso.

Por esta via a presente analise leva-nos a ordenagdo e classificagdo da
informagdo obtida, isto é, a analise daquilo que os sujeitos inquiridos nos dizem

sobre 0 assunto.

Independentemente das criticas apontadas a analise de conteudo, ela é um
instrumento extremamente valioso em Sociologia e nas Ciéncias Sociais em geral.
Conscientes da subjectividade que estas ciéncias encerram, tentdmos fazer uma
analise o mais exaustiva e real possivel, levando a uma reprodugdo tio proxima
quanto possivel dos discursos dos nossos entrevistados. Por outro lado, ainda,
evitdmos fugir 4 sua terminologia, ou seja, utilizando uma linguagem muito

proxima da proferida pelos sujeitos.

A anélise de conteudo "que tem por funcdo a inferéncia num processo de
codificagdo, no qual os dados brutos sdo transformados de Jorma sistemdtica e
agrupados em unidades que podem permitir uma descri¢do exacta das
caracteristicas do discurso" (Chaleta, 1996:106).
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A unidade de registo considerada foi o tema (contetdo das entrevistas), isto
¢, a andlise tematica que, segundo Berelson "¢ uma afirmacdo acerca do assunto.
Quer dizer, uma frase, ou uma frase composta habitualmente em resumo uma
Jfrase condensada, por influéncia da qual pode ser afectado um vasto conjunto de

Jormulagdes singulares” (citado por Bardin, 1987).

Através da andlise tematica e categorial pretendemos isolar temas,
categorias ¢ subcategorias, onde a presente unidade de registo permite descobrir os

"micleos de sentido", de resposta, dos contetidos patentes nas entrevistas.

A unidade de contexto que utilizimos para a unidade de registo foi o sentido
da palavra e da frase. De acordo com Bardin (1987) a unidade de contexto serve
de unidade de compreensdo para codificar a unidade de registo ¢ corresponde ao
segmento das mensagens, cujas dimensdes (superiores as da unidade de registo),
sdo Optimas para que se possa compreender a significagdo exacta da unidade de

registo.

A frequéncia foi a medida utilizada para a contagem das unidades de registo.
Desta forma, parte-se do principio que, a importancia de uma unidade aumenta
com a sua apari¢do. Consideramos o numero das suas apari¢des, associado ao seu
nivel de grandeza, no entanto, apenas contabilizamos uma ocorréncia por
subcategorias independentemente do numero de vezes que a mesma fora proferida

pelos respondentes.
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Esta reflexdo saira enriquecida com a complementaridade da analise
avaliativa ou de asser¢do avaliativa, a qual possibilitard uma analise bipolar do
discurso dos inquiridos em termos positivos ou negativos, favoraveis ou
desfavoraveis. Para o efeito recorremos a uma anélise de ocorréncias segundo o
critério de indicadores apurados nas respostas, em fungdo das opinides expressas
em positividade versus negatividade. Tal leitura culminara numa analise

intracategorial, por forma a facilitar a leitura quantitativa das ocorréncias.
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SEGUNDA PARTE
CONTEXTUALIZACAO: A FORMACAO AUTARQUICA EM
PORTUGAL - GENESE E EVOLUCAO.
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CAPITULO V - A CONTEXTUALIZACAO

1 - Institucionalizaciio da Formacio Profissional na Administragio Pablica e

na Administracio Local.

1.1 - Institucionaliza¢io da Formacio Profissional na Administracio Piblica.

A Administragdo Publica pode ser entendida como um conjunto de
necessidades colectivas, a sua satisfagdo € a tarefa fundamental da sociedade,
cumprida através de servigos organizados e mantidos pela colectividade. E tudo
isto, porque 0 Homem necessita de satisfazer determinadas necessidades e ¢ a
administragdo que vai tratar de lhas satisfazer. Tais necessidades serdio satisfeitas
pelos funcionarios e agentes administrativos que pdem a sua inteligéncia e a sua

vontade ao servigo das organizagdes administrativas, para as quais trabalham.

Para esse efeito, e ndo perdendo de vista o horizonte deste trabalho - a
formagdo de recursos humanos - é o factor determinante nas politicas de
modernizagdo e da qualidade, conducente ao desenvolvimento das sociedades
humanas. Havendo uma preocupagdo crescente em dotar os agentes da
administragdo publica, de meios que permitam ajudar a satisfazer as necessidades

das colectividades.

Face ao referido, em Portugal, a institucionalizagio da formagdo profissional
surge com a publicagdo do Dec. Lei 93/77, de 5 de Junho, pelo qual foi cometida
essa tarefa ao Servigo Central de Pessoal ( posteriormente, Direcgdo Geral de
Recrutamento e Formag#o, mais tarde, Direcgdo Geral de Emprego e F ormacio da
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Administragdo Publica, sendo mais tarde extinto aglutinando os seus servigos na

Direcgdo Geral de Administragdo Publica).

Aquele servigo central de pessoal foi dotado de "competéncia para
organizar e executar acgdes de formagdo e aperfeicoamento profissional em
conformidade com os principios informadores da politica de formacdo e
aperfeicoamento profissional que vierem a ser estabelecidos e prestar apoio
técnico e material que lhe for solicitado por despachos ministeriais, com vista a
realizagdo de acgdes de formagdo e aperfeicoamento que por ele devem ser

prosseguidos” (Dec. Lei n°93/77, de 5 de Junho, Art°. 1° ¢ 2°)

E verdade que, a nivel legislativo, esta experiéncia institucional foi assumida
de forma gradual, sobretudo no que concerne as atribuigdes e competéncias

constantes nas leis organicas dos varios departamentos estatais.

Importara ainda referir que o pacote legislativo de 10 de Maio de 1982 foi
bastante inovador, essencialmente através de Dec-Lei n° 162/82, "cujo objectivo
de institucionalizar uma via de formagdo profissionalizante que, conciliando
dreas de conhecimento do sistema educativo e qualificagdes profissionais, faculte
0 acesso aos funciondrios e agenles que optem por ela, a categoria para a qual

ndo possuam as habilitacdes literdrias estabelecidas legalmente"” (Preambulo).
O Dec.-Lei supra citado, determinou no seu Artigo 2° - Em ordem &

satisfagdo das suas necessidades de pessoal e ao desenvolvimento socio-

profissional dos que prestam servigo ou actividade, a Administragdo desenvolvera
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um sistema de formagdo para os seus funciondrios e agentes que tenha como

objectivo contribuir para:

a) - a melhoria do exercicio das suas fungdes actuais;

b) - a possibilidade de acesso ao exercicio de fungdes de maiores

exigéncias literarias e profissionais.

O principio acima enunciado esta consignado no actual diploma de carreiras,
especificamente no regime de intercomunicabilidade (artigo 17° do Dec. Lei
n°248/85, aplicagdo 4 Administragdo Local pelo Dec. Lei 247/87 - n°2 do artigo
7°).

A Direcgdo Geral da Administragdo Publica atendendo ao niimero de
efectivos tinha alguma dificuldade em levar a pratica um aperfeigoamento coerente
e sistematico do seu pessoal. Dai, surgiram algumas dificuldades em matéria de
formagdo entre os varios ministérios e departamentos de Estado. Logo houve
necessidade de descentralizagdo. Para tal, o art® 10 do Dec. Regulamentar 40/87
de 2 de Julho da D.G.AP., salvaguarda-se em matéria de competéncias de

formag&o profissional, competindo-lhe conforme o n°1 do referido Decreto:

a) efectuar estudos com vista a definigio da politica de formagdo e
aperfeigoamento profissional da fungdo publica e colaboragdo nas acgdes que

visem a institucionalizagdo da formagéo ao nivel de cada ministério;

b) realizar estudos com vista a implementagdo de um sistema de educagio

recorrente e de ensino a distancia;
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¢) executar ac¢des de formagdo e aperfeigoamento profissional abertas a fungdo

publica e ac¢des de projectos solicitados por servigos e organismos publicos;

d) Conceber, programar e realizar ac¢des de formacdo de formadores e

monitores;

e) Estabelecer relagdes de cooperagdo com institui¢des afins, designadamente o

Instituto Nacional de Administragio ¢ o Centro de Estudos e Formagdo

Autarquica.

Por forma a dar continuidade & descentralizagdo e para formagdo dos
Quadros Superiores da Administragio, ¢ criado o Instituto Nacional de
Administragdo (IN.A.), por Dec. Lei n°160/79 de 30 de Maio. Caracterizado
como pessoa colectiva de direito publico dotado de autonomia pedagdgica e
cientifica, administrativa e financeira que depende directamente do Primeiro
Ministro "cwja missdo fundamental visa contribuir através do ensino, da
investigacdo cientifica e da assessoria técnica, para a Modernizacdo da
Administracdo Publica e para a formacdo especializada e actualizada dos seus
Quadros Superiores e Dirigentes” (Dec. Lei n°306/83 de 30 Junho, artigos 1° e
2°), destinado a Administragdo Publica Portuguesa: Central, Regional, Local e
ainda, empresas publicas e outros candidatos diplomados por qualquer escola

superior, ndo conferindo, contudo, grau académico.

Quanto a Formagdo Profissional desenvolvida na Fungdo Publica,
inicialmente direccionava-se para o aperfeicoamento ou reciclagem dos
empregados. Pressupondo o modelo que parte da formagao tivesse lugar fora do
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local de trabalho e outra parte no préprio terreno, exigindo um envolvimento
interdisciplinar dos funcionarios na concepgdo e dinamizagio do projecto que, por

sua vez, apelava a uma harmoniosa interac¢do das competéncias.

Este modelo ¢ o chamado formagio/interac¢io, ndo se concentrando no
formador nem no programa, mas nos formandos. Todavia, a formagdo profissional
que se tem vindo a desenvolver tem um enfoque diferente, na medida em que é
programada em moédulos, o que lhe d4 de uma certa forma um caracter mais
fechado, pois os programas nem sempre se adequam as caracteristicas dos
formandos, isto ¢, desde os meios de trabalho as experiéncias e especificidades
culturais, afastando por vezes uma relagdo entre a situagdo de formagdo e a

situagdo do trabalho efectivo.

No que diz respeito aos programas tematicos eles incidem em dreas tio
abrangentes como o Direito Administrativo, as Finangas Econémicas, a
Contabilidade, a Gestdo Autarquica, a Organizagio e Gestdo de Pessoal, o

Desenvolvimento, entre outras.

Porqué todas estas preocupagdes? Porque cada vez mais sdo colocadas
exigéncias aos Servigos Publicos, os quais terdo de responder com padrdes de
qualidade elevados e com crescente criatividade. Logo emerge uma vontade de
proceder a mudangas, quer quantitativas, quer qualitativas, o que implica a
introdugdo de novas tecnologias de gestdo, maior capacidade tedrica de
funciondrios e agentes e uma alteragdo profunda nos habitos, atitudes e valores da
Fungdo Publica, por forma a mostrar a Administragio como uma entidade

produtiva e 1itil.
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As missbes de Desenvolvimento que se exigem & Administragdo,
pressupdem uma maior eficicia dos organismos publicos, traduzidas em maior
capacidade e autonomia de gestdo, na qualidade dos bens e servigos prestados, na

analise de custos e beneficios, bem como na capacidade de mobilidade funcional

dos recursos humanos.

Também ndo ¢ menos verdade que o desenvolvimento de novas tecnologias
veio alterar de forma profunda a organizagdo e concepgdo do trabatho, pondo em

causa a situagdo relativamente estavel da empregabilidade na Europa.

Com os alvores do novo século, ¢ do novo milénio, assistimos a uma
evolugdo muito rapida nos contextos politico, tecnoldgico e organizacional,
pautados por ideais de liberalismo passadista, por periodos muito curtos do saber e

por vida rapida dos bens e servigos que se produzem.

Para responder a esta evolugdo, o mundo reagiu pela especializagdo e pela
competitividade, ndo respeitando, na maior parte das vezes, os valores éticos,
morais, sociais € humanos que eram paradigma das sociedades ocidentais do pOs-
guerra. Perante tal situagdo ha que, cada vez mais, valorizar a pessoa humana por
forma a responder as mutagdes permanentes do meio que nos envolve. Dai que a
Fungéo Publica tenha necessidade de se assumir como uma variavel de gestdo dos
servicos € como meio de satisfazer os grandes objectivos do processo de
modernizagdo da administragio, ao mesmo tempo que garante a realiza¢do socio-

profissional dos seus funcionarios.
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Nesse sentido, a formagdo profissional, se for bem orientada e objectivada
permite optimizar o processo de gestdo e funcionamento dos servigos, qualificar
pessoas, possibilitar ganhos de produtividade, melhorar o desempenho individual e
grupal, mudar atitudes e comportamentos, humanizar as relagdes de trabalho,

combater o desempenho e adequar a Administragdo Publica as excepgdes que lhe

sdo colocadas.

H4a uma necessidade crescente de proceder a um investimento em formagio
profissional na Fun¢do Publica que sé tera lugar com a passagem da administrago
tradicional e burocratica, em que a racionalidade juridica estd acima da
racionalidade gestionaria, para uma administragdo moderna prestadora de servigos,

produtiva econdmica e socialmente.

Assim, a Lei-Quadro da formagdo profissional na Administragio Publica
como resultado da aprovagdo do Dec. Lei 9/94 de 13 de Janeiro vem estabelecer
os principios gerais que devem reger a formagdo profissional na Administra¢do
Publica. Com a aprovagdo deste diploma e corroborando com José Orvalho Silva
"podemos dizer que foi dado um passo significativo em matéria de formacdo
profissional na Fun¢do Publica, uma vez que consagra os principios importantes
e de grande relevdncia para o futuro da formagdo" (Silva, 1994: 185), os quais e

em conformidade com o Decreto-lei acima mencionado, passamos a designar:

1°- As finalidades da formagdo profissional na Administragdo Publica sio

as seguintes:
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- promover a modernizagdo, qualidade, eficicia e eficiéncia dos servigos

publicos;

- fomentar a criatividade, a inovagdo, a iniciativa € o espirito critico dos

funciondrios;

- promover a realizacdo pessoal, socio-profisional e cultural dos funcionarios,
preparando-os para o desempenho das diversas missGes para que estdo

vocacionados;

- qualificar os funcionarios e contribuir para o desenvolvimento do sistema de

intercomunicabilidade de carreiras;
- complementar o sistema educativo de base.

2°- Os principios gerais por que se deve reger a politica de formagdo

profissional publica sio:
- a universalidade (abrange todos os funcionarios);

- a utilidade funcional (porque esta relacionada com as politicas de emprego

piblico € com as aspiragdes socio-profissionais dos funcionarios);

- a continuidade (assume a fun¢do de educagdo permanente ao longo da

carreira);
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- a polivaléncia (abarca diversos ramos do saber);

- a flexibilidade (tem em conta as motivagdes enddgenas e exdgenas a

Administragdo);
- ¢ a complementaridade (sequéncia natural do sistema educativo).

Em terceiro lugar clarifica-se e adapta-se a Administra¢gdo Publica, a
estrutura da formagdo profissional que se divide em formagdo inicial e continua e
estabelece as modalidades de formagdo diferenciada para cada situagdo, sempre
numa perspectiva de que a formagdo profissional na Fungdo Publica deve

aproximar-se cada vez mais da politica de carreira e de intercomunicabilidade

entre elas.

Em quarto lugar, estabelece-se quais as entidades para realizar ac¢des de
formagdo para a Administragdo, limitam-se as competéncias dos 6rgdos centrais e
sectoriais da formagdo; estabelece-se a obrigatoriedade de acreditagdo de
empresas ¢ sindicatos como entidades formadoras para a Administragio Publica,

numa preocupagdo de garantir qualidade e permitir a avaliagdo da eficicia dessas

entidades.

Em quinto lugar, obriga-se os servigos da Administragdo Publica a proceder
a0 levantamento de necessidades de formagdo, com a preocupagdo de evitar a
formagdo-consumo sem privilegiar a formagdo-investimento, € a0 mesmo tempo
que se obrigam os servigos centrais e sectoriais a elaborar planos anuais de
formagdo e sistemas de avaliagdo adequados a cada ac¢do formativa.

78

Orlando Pereira - Mestrado em Sociologia (Variante em Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentavel)



O Papel da Formagio Autdrquica no Desenvolvimento Local/Municipal

Em sexto lugar sdo criados os o6rgdos consultivos de formagdo, ou seja, a
Comissdo Intersectorial de Formagdo ao nivel Central e os Conselhos Consultivos
Sectoriais, ao nivel de cada Ministério, como forma de garantir a participagdo da

administragdo, dos sindicatos e dos servigos de cada ministério na elaborag¢do das

politicas e na prestagdo da formagao.

Se o diploma que se acaba de enunciar e concordando com Silva (1994) - o
mais inovador em matéria de formagdo - for efectivamente cumprido, contribuira
decisivamente para a modernizagdo da Administragdo Publica, cumprindo os
principios da qualidade, da eficiéncia e da eficicia tornando a Formagdo como um
auténtico motor de desenvolvimento ao servigo dos cidaddos e dos agentes
econodmicos e sociais, devendo inverter a situagdo de drama que se tem vivido; ou
seja, acredita-se que a inteligéncia humana, seguindo as directrizes delineadas,
possa conceber respostas também inteligentes que ajudem as pessoas a construir

uma sociedade mais nobre e desenvolvida onde os homens possam ser mais

felizes.

1.2 - Institucionalizacdo da formacdo profissional na Administracio Local

A Formagdo Profissional na Administragdo Local fora inicialmente
implementada pela Direcgdo-Geral de Acgdo Regional e Local e posteriormente
pelo Gabinete de Apoio as Autarquias Locais ¢ Comissdes de Coordenagio
Regional - cinco na totalidade (Algarve, Alentejo, Lisboa e Vale do Tejo, Centro e

Norte).
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Quer a Direcgdo-Geral da Ac¢do Regional e Local, quer as Comissées de
Coordenagdo Regional, tinham uma fungdo de coordenagdio e de
complementaridade. Ndo obstante, sujeitavam-se ao Regulamento da Lei no que
concerne as atribuigdes e competéncias, onde foi possivel numa primeira etapa do
processo, desenvolver uma programag¢do de acgdes paralelas e desconcentradas

(Dec. Regulamentar n°71/83 de 29 de Dezembro).

No entanto, ja a partir de 1983 as ac¢des de formagdo inscritas no plano
anual, passam a visar todo o pessoal da Administragdo Autdrquica, € 0 mesmo

comega a ser feito mais tarde pela Comissdes de Coordenagdo Regional, ou seja

ao nivel da "regido”.

Desta feita, a Direcgdo-Geral da Administragio Autarquica fica com a
responsabilidade de coordenagdo, concepgdo e definicdo das grandes linhas de
actua¢do, conforme se pode verificar no Dec.-Regulamentar n°19/85 de 05 de
Margo, Art.10°. alineas d), f) e g); estabelece as competéncias atribuidas a Divisdo

de Organizagdo e Formagdo, designadamente, nas alineas:

d) promover a defini¢do, em fung¢do das caréncias identificadas, dos programas
e métodos de formagdo adequados, em estreita colaboragdo com as entidades
mais vocacionadas, essencialmente promovendo, com uma periodicidade anual e
plurianual, em articulagdo com 0 CEF.A., e as C.CR., as ac¢des de formacio

destinadas ao pessoal das autarquias locais;
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f) promover e organizar, em colaboragdo com o CEF.A. e as C.CR,

Conferéncias, Coloquios, Semindrios ¢ Reunides de informagdo dos eleitos

locais;

g) colaborar na elaboragdo e publicagdo de manuais necessarios as ac¢des de

formagdo.

De acordo com o Dec. Lei n°247/87 de 17 de Junho, Art.5° - n°l; as
Camaras Municipais, Servigos Municipalizados, Federagdo e Associagdes de
Municipios, Assembleias Distritais e Juntas de Freguesia devem assegurar a

concretiza¢do de direito a formagdo dos funcionarios e agentes ao seu servigo.

Quanto a formagdo desenvolvida pela D.G.A.R.L. (1* Fase) e pelas C.CR,,
visava sobretudo a promogdo dos funciondrios e a reciclagem, na medida em que
surgiam algumas dificuldades ao nivel das carreiras da Administragio Local, para

além dos problemas inerentes a profissdo administrativa.

Deste modo "a formagdo profissional teve uma dupla finalidade: por um
lado proporcionar aos funciondrios uma actualizacdo que lhes permitisse
acompanhar a evolu¢do técnico-juridica-administrativa e, por outro lado,
estimular os funciondrios, proporcionando-lhes uma normal progressdo na
carreira” (Calendaria, 1988:25).Por regra esta formagdo & generalista,

exceptuando aquela que se dirige as carreiras operarias, a qual se centra na tarefa.

Em relagdo aos conteudos programaticos "sdo mais diferenciados do aue na
q

Administragdo Central, atendendo a especificidade da Administracdo Local.
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Assim, além dos conteidos programdticos também generalizados na
Administracdo Central - o Direito Administrativo, Economia e Finangas,
Contabilidade, Organizacdo e Gestdo de Pessoal, temos matérias ligadas a
Construcdo Civil, Obras Publicas, Urbanismo e Planeamento Municipal e
aperfeicoamento para o operariado: serralharia, marcenaria, canalizacdo

pedreiros, etc." (Calenddria, 1986: 26).

A semelhanga daquelas entidades vocacionadas para a formagdo autdrquica,
por forma a permitir melhor complementaridade e uma maior desconcentragio,
surgiu em 1980 o C.E.F.A., visando tornar a Ciéncia Administrativa acessivel se
ndo a todos, pelo menos a uma grande parte dos profissionais da Administragio

Autarquica, o que sera objecto de estudo no ponto seguinte.

2 - Institucionalizacio do C.E.F.A. e a Formacio Autirquica através dos

tempos

2.1 - Institucionalizacio do C.E.F.A.

O Centro de Estudos e Formagdo Autdrquica foi criado pelo Dec. Lei
n°161/80 de 28 de Maio, que se baseia na necessidade do fortalecimento do poder
local, por forma a que os membros eleitos da autarquias locais se apoiem em
servigos de alto nivel de eficiéncia o que, por sua vez, determina que estas sejam
guarnecidas pelos funcionarios preparados, competentes e possuidores de um

conhecimento claro do seu papel e estatuto.
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Se ¢ verdade que no campo técnico os funciondrios tem os seus
instrumentos de formagdo adquiridos nos estabelecimentos de ensino existentes,
uma coisa € certa, "é que a especificidade das tarefas a executar pelos elementos
envolvidos em actividades de cardcter administrativo e financeiro requerem um
modo de formacdo com cardcter diverso. Elas pressupdem uma educacdo de
base sdlida e vasta, mas o tipo especifico das tarefas administrativas das
autarquias locais exigem grande familiariza¢do com dreas que as transformam

num dominio especifico de Administragdo Publica" (Dec. Lei 161/80).

Perante o exposto, justifica-se a criagdo do CE.F.A, a quem cabe
desenvolver um vasto e aliciante campo na formagdo de pessoal, com vista a
prestagdo de apoio técnico e administrativo aos Orgdos da Administragdo
Municipal. Desenvolvendo um tipo de formagfo tedrico-pratica, de acordo com a
situagdo real do Pais, a fim de permitir aos municipios melhorar a qualidade dos
servigos prestados aos municipes, permitindo por outro lado, aos funcionarios
administrativos a sua progressdo na carreira. Sendo esta ainda uma forma de trazer

para junto dos funcionarios uma escola que ensine a Ciéncia Administrativa, nio

conferindo, contudo, graus académicos.

O Centro de Estudos e Formagdo Autérquica " é criado na dependéncia do
Ministério da Administracdo Interna, dotado de personalidade Juridica e
autonomia administrativa e financeira” (Art. 1°, Dec.Lei n°161/80 de 28 de
Maio). Competindo ao C.E.F.A., contribuir, através do ensino e da assessoria
técnica para o aperfeigoamento e modernizagdo da Administraggo Autarquica (Art.
2 -n°1). O n°2 do Art. 1°, diz-nos que para os efeitos do niimero anterior, compete-
lhe especialmente:
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a) A organizacdo de cursos para a formagdo do pessoal que ir4 integrar os

quadros das autarquias locais;

b) A organizagdo e realizagdo de curso de aperfeigoamento e estigios

destinados a promogdo e actualizagdo dos funciondrios ja existentes;

O Centro prosseguird os seus objectivos em articulagio com LN.A., podendo

desenvolver esquemas de cooperagdo com outras entidades do pais ou estrangeiro.

De acordo com o Art°3, o C.E.F.A,, fica sujeito ao regime de instalagdo pelo

periodo de 2 anos, prorrogével por despacho do Ministério da Administragio

Intema. A Comissio Instaladora sera controlada por cinco membros: Um
presidente, um vice-presidente e trés vogais a nomear por despacho do Ministro da

Administragdo Interna (Art.4°-n°l1), competindo a Comissdo Instaladora de acordo

com o Art.5°

a) apresentar a proposta sobre a organizagdo interna do C.EF.A., sua

instalagdo, localizagdo e regime financeiro no prazo de 30 dias;

b) apresentar o plano dos cursos a ministrar, do recrutamento do pessoal
docente e das regras de ingresso a estabelecer para a frequéncia do

CEFA,;

¢) enquanto ndo for aprovada a proposta referida na alinea b) poderio
ser organizados cursos intensivos de pequena duracdo destinados a
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funciondrios da Administragdo Local a realizar em colaboragdo com

entidades publicas e privadas.

O Dec. Lei n°76/82, vem reestruturar o Dec. Lei n°161/80 de 28 de Maio,
baseando-se na proposta apresentada pela Comissdo Instaladora, visa dotar o
CEF.A, de uma estrutura organizatéria minima que habilita os seus 6rgdos
dirigentes no periodo de instalagdo, a levar a efeito as tarefas de ensino e de
assessoria técnica que se inscrevem na finalidade desta instalagio. O C.E.F.A.,
continua a depender do Ministério da Administragio Interna, em que a sua

organizagdo compreendera como 6rgdos principais: A Comissdo Instaladora e o

Conselho de Administragao.

Sdo estabelecidas aqui algumas normas sobre os cursos de formagdo e de
aperfeigoamento que o C.E.F.A, nos termos do Art. 2° do Dec. Lei n°161/80, deve

organizar e levar a efeito com vista & modernizagdo da Administracdo Autarquica.

Fixando-se "que os diplomas por qualquer dos cursos realizados pelo
C.E.F A, em igualdade de condigdes legais, gozam de preferéncia no ingresso e
na promogdo nas carreiras do funcionalismo local. Trata-se obviamente de criar
um incentivo a frequéncia das actividades formativas do C.E.F A, das quais se
espera substancial melhoria da Administragdo Autdrquica que, sem quebra da
nossa cultura e das nossas legitimas tradi¢ées ajude a colocar o Pais o mais

depressa possivel ao nivel do que hoje se verifica nas Comunidades Europeias”

(Dec. Lei 76/82).
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Segundo o Art.15° do n°2 do presente Dec.-Lei, o C.E.F.A. procura apoiar
as acgOes de aperfeicoamento dos funciondrios locais, levadas a efeito pelos

Departamentos Centrais, pelas C.C.R. e pelas Organizag¢des representativas dos

Municipios.

Por outro lado, independentemente das acgdes desenvolvidas por todo o
pais a sede do C.E.F.A. serd em Coimbra. Quanto as competéncias da Comissdo
Instaladora, além daquelas previstas no Art. 5 do Dec. Lei 161/80 de 28 de Maio,
cabe-lhe ainda pelo Art. 2 do actual Dec. Lei:

a) promover a realiza¢do dos fins do CEF.A., e propor superiormente as

medidas que julgar convenientes para tal efeito;

b) estabelecer o plano de instala¢des definitivas do C E.F.A., bem como a

sua articulagdo com instalagdes provisorias;

¢) proceder ao arrendamento de imdveis indispensaveis ao funcionamento

doCEFA.;
d) adquirir equipamentos; mobiliarios;

e) declarar sobre a admissdo de pessoal e concluir contratos de prestagdo

de servigos.
f) estruturar os servigos do C.E.F.A
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g) aprovar os planos de actividades;

h) aprovar os planos e regulamentos dos cursos de formagdo e ac¢des de

aperfeigoamento a realizar pelo C.EF.A.;

1) passar diplomas e certificados de aproveitamento dos cursos ministrados

pelo CEF.A;
J) deliberar sobre os projectos de orgamento e das suas revisdes;
k) delegar em qualquer dos membros algumas das suas competéncias;

) delegar sobre outros assuntos que lhe sejam cometidos por Lei ou por

despacho do Ministério da Administragdo Interna.

Enquanto isto, ao Conselho Administrativo cabe-lhe a gestdo administrativa,
financeira e patrimonial do C.E.F.A., assegurado durante o periodo de instalagio,

por um Conselho presidido pelo presidente da Comissdo Instaladora e dele fardo

parte: um administrativo e dois vogais (Art. 4°- n°l).

Com vista 4 boa realizagdo do fim do C.E.F A., a Comissdo Instaladora
pode criar Conselhos Consultivos para as diferentes areas de actividade,
convidando para o efeito pessoas de reconhecida competéncia na respectiva
matéria (Art. 5°-n°1) sendo este Conselho Consultivo presidido por um membro da

Comissdo Instaladora (n°2 do Art.5°).
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O Dec. Lei n°62/85 de 13 de Maio, visa estabelecer o estatuto juridico e pde
fim ao regime de instalagfo, optando-se por um sistema de gestdo participada entre
a Administragdo Central e Local. Com efeito, o érgdo fundamental de orientagdo e
coordenagdo do CEF.A,, é o Conselho Geral, no qual participam membros
designados pelo Ministério da Administragio Interna, pelas organizagdes

representativas dos trabalhadores da Administragdo Local e pela Associagdo

Nacional dos Municipios Portugueses.

O facto do C.E.F.A. ser uma instituigdo vocacionada para a formagdo dos
funcionarios e agentes da Administragio Local e para a investigagdo aplicada e
assessoria técnica as autarquias locais, justifica que a maioria dos membros do

Conselho Geral sejam designados pela Associagdo Nacional de Municipios

Portugueses.

A organizagdo do CEF.A.,, como 6rgdos principais, compreende ainda,
além do referidlo Conselho Geral (nomeado pelo Ministro da Administrag¢io

Interna sobre proposta do Conselho Administrativo), os Conselhos Consultivos de

criagdo facultativa.

Seria desejdvel que uma instituigdo desta natureza viesse a funcionar a
semelhanga do que acontece na maior parte dos paises europeus, na dependéncia
exclusiva da Associagdo Nacional de Municipios; contudo, as condi¢des histdricas

ndo permitiram adoptar imediatamente tal solugdo como definitiva.

O Dec. Lei n°97/92 de 28 de Maio vem permitir um ajustamento na organica
do C.E.F.A., visando em primeiro lugar maior clareza e transparéncia nos o6rgaos
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deste Centro, cometendo-se ao Conselho Geral e ao Conselho Directivo as fungdes
mais adequadas & natureza de cada um. Nesse caso acentua-se o Conselho Geral
como 6rgdo de defini¢do das grandes linhas de ac¢iio do C.E.F A., e de orientagio
geral da sua actividade, mantendo-se a designada maioria dos seus membros pela
Associagdo Nacional dos Municipios Portugueses; o Conselho Directivo, por seu
lado, tem a composi¢do reduzida ficando operacionalizado na sua intervengdo pela

assung¢do clara de um papel de direcgdo e gestdo efectiva do organismo.

Por ora, duas preocupagdes estio subjacentes as op¢des tomadas: a
compatibilizagdo do regime dos titulares dos orgdos do C.EF.A., com o regime
sobre incompatibilidades dos titulares dos cargos politicos e altos cargos publicos
¢ a intervengdo da AN.M.P., na orienta¢do e gestdo do CEF.A,, pela via da

participagdo auténoma no processo de designagio do Conselho Directivo.

O presente diploma adopta diversas disposi¢Ges a nova realidade decorrente
da lei organica do governo, para este efeito foi ouvida a AN.M.P.; nos termo da
alinea a) do n°1 do Art. 201 da Constitui¢do, o Governo decreta alteragdes ao Dec.
Lei 627/85, passando este a ter nova redac¢do; designando no seu Art. n°1 que o
C.EF.A. ¢é um instituto publico dotado de personalidade juridica e autonomia
administrativa, financeira e pedagogica, sob a tutela do primeiro ministro ou do

membro do governo em que foi delegada a respectiva competéncia.

No que concerne ao Art.2° n°l daquele diploma, incumbe 0 C.E.F.A. de
contribuir para o aperfeigoamento e modernizagdo da Administragdo Autarquica,

através da formagdo dos seus agentes, da investigagdo técnica, e assessoria técnica
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as Autarquias Locais. Para efeitos do nimero anterior, o n°2 - diz o que compete

em especial aquela Institui¢do:

a) organizar e realizar cursos de formagdo e de aperfeicoamento, bem como

estagios, destinados aos funciondrios e candidatos a funciondrios das

autarquias locais;

b) organizar e realizar, a pedido dos respectivos municipios, os concursos de

ingresso e de acesso dos funcionarios municipais;

¢) promover a realizagdo do Curso de Administragdo Autarquica criado pelo
Dec. Lei n° 76/82, de 4 de Margo, nos termos da legislagdo em vigor e

contribuir para o seu constante aperfeicoamento;

d) organizar e realizar acgdes de informagdo dos eleitos locais sobre assuntos

de gestdo local;

e) realizar e divulgar estudos e trabalhos de investigagdo sobre a administragdo

local portuguesa;

f) elaborar os estudos e projectos sobre os temas da administragdo local de que
haja sido incumbido pelo membro do governo de que depende ou que lhe

hajam sido encomendados por quaisquer 6rgdos da administragio regional ou

local;
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g) estabelecer acordos de cooperagdo, no ambito das suas atribui¢bes, com

entidades nacionais e estrangeiras, em especial com os paises de expressdo

oficial portuguesa.

Através desta analise retrospectiva acerca da regulamentagdo, trouxe-se ao
contexto o que de mais importante hd a dizer sobre o papel do C.E.F A., nos seus
aspectos essenciais da formagdo, passando a mesma como foi conferido, por
algumas mutagdes, fruto dos momentos historico-politicos. No entanto, parece-nos
terem sido dados alguns passos significativos no campo formativo, pela
preocupagdo regulamentar e o volume da formagdo, bem como o seu alargamento
na modalidade desconcentrada a outras 4reas do Pais, designadamente ao Alentejo

€ concretamente ao Distrito de Beja.

2.2 - A formacio autirquica através dos tempos

A formagdo profissional ao longo do tltimo século tem sofrido algumas
alterag3es, se ndo ao nivel de mudancas essencialmente praticas, pelo menos ao
nivel do conceito. E claro que tudo isto tem a ver com as especificidades
conjunturais de cada uma das épocas historicas que vamos atravessando, ou seja,
no principio do século havia a preocupagdo com o artesdo, hoje a preocupagio

maior centra-se no Operario.

Se até aos anos 30 a Formagio ja denotava uma preocupagdo crescente com
a mdo-de-obra, era o periodo da simples automagdo de certas habilidades para a
repeti¢do de tarefas, ou seja, 0 homem era apenas visto como maquina, imperava a
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produtividade em troca de dinheiro, a disciplina, a resisténcia, a fadiga e a

monotonia de tarefas, era o periodo Taylorista de administrago cientifica.

Depois dos anos 30, surge a Escola das Relagdes Humanas, com Elton
Mayo, Kurt Lewin, Ordway, Tead, Chesten, Bernard ¢ Mary Parker Fullet,
reagindo aos principios do Taylorismo em que o trabalhador Ja ndo é visto apenas
como um mero instrumento de trabalho, mas como um ser complexo - com

sentimentos e reac¢des, pretendendo-se um trabalhador que se adaptasse as

necessidades das organizagdes.

Contudo, sera necessario esperar pelo pos segunda guerra mundial, para se
assistir a algumas mudangas efectivas, ou seja, este marco visa o reposicionamento
do homem - trabalhador no universo "e os rrabalhadores gradativamente contam
do seu destino: os cientistas sociais e do comportamento apressam-se a
encontrar novas solugdes e a socorrer o barco do modelo capitalista de
produgdo...,. Assim, pouco a pouco vai-se avolumando uma tendéncia para a

valoriza¢do da formacdo profissional" (Dantas, 1987: 26-27).

A formagdo profissional comeg¢a gradualmente a ganhar expressdo, é o
desenvolvimento dos recursos humanos “enquanto visdo do homem como sujeito
do desenvolvimento politico, econémico e social, com um potencial a ser
desenvolvido em toda a sua plenitude, nas diversas esferas de expressdo e do

comportamento humano"(Dantas, 1987: 28).

Este € o percurso e os principios basilares que estao na génese da formagdo
da Administragdo Piblica e em concreto na Administragdo Autarquica. Em
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Portugal, s6 com o advento da democracia se comeg¢a a falar de formagio
profissional na Fungdo Publica. Para nos situarmos no tempo, o marco decisivo

surge em 1977 com o Dec. Lei n°93 de S de Junho.

A partir de entdo, as preocupagdes tém vindo a crescer, no entanto € embora
sem grandes preocupagdes de eficacia, a formacgdo tem sofrido aperfeigoamentos.
Para esse efeito, atenda-se na Lei Quadro da F ormag¢do Profissional na
Administragdo Pblica (Dec. Lei 9/94 de 13 de Janeiro), que pretende modernizar
por forma a que a mesma contribua decisivamente para o desenvolvimento das

sociedades humanas, equiparando-nos aos outros paises mais desenvolvidos do

mundo.

Apos este breve enquadramento e porque como se disse, s6 depois do final
dos anos 70 se falou de formacdo na Administragdo Publica. Sera sobretudo a
partir de 1980 que se vai falar de formacdo autarquica, com a criagdo do CE.F. A,

pelo Dec. Lei 161/80 de 28 de Maio e reestruturado pelo Dec. Lei, n°76/82 de 04
de Maio.

Em 1980 inicia aquele Centro acgdes para funciondrios da administra¢do
regional e local, em colaboracdo com a Direc¢do-Geral de Recrutamento e
Formagdo, da Secretaria de Estado da Reforma Admunistrativa, onde foram

utilizados os seus servigos, programas dos cursos e o apoio técnico.

Em 1981 sdo organizados cursos, visando matérias mais consentineas com a
realidade autirquica e também destinados a diferentes categorias funcionais
(primeiros, segundos e terceiros oficiais, chefes de secretaria e eleitos), incidindo
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nos campos de actuagdo das autarquias locais - organizagdo e gestdo municipal,
designadamente organizados em estruturas modelares sob organiza¢do e
funcionamento dos servicos da Administragdo Piblica, Regime Juridico dos

Funcionérios, Finangas e Fiscalidade, Planeamento ¢ Ordenamento do Terntorio.

Estas acg¢es foram monitoradas por pessoal afecto a Administragdo Central,
Regional e Local, tendo recebido para o efeito preparagdo técnico-pedagogica
apoiada pelo C.E.F.A. e sua Comissio Instaladora, e tendo decorrido as mesmas

em todo o Pais, com o apoio das C.C.R..

No ano de 1983 o programa da D.G.ARL. era um tanto ou quanto
ambicioso, pois visava abranger um leque vastissimo de trabalhadores para além
deste aspecto também se pretendia um ajustamento as ac¢des precedentes desde
1980. Os candidatos para poderem frequentar os cursos, seriam seleccionados ndo
em fun¢do da categoria, como acontecia, mas de acordo com a sua area funcional,

relativamente a respectiva area tematica do curso, independentemente da categoria.

Por outro lado, pretendeu-se alargar as acgdes de formagdo aos técnicos de
varias dreas municipais, ¢ também aos funcionarios dos servigos municipalizados,
de assembleias municipais e dos governos civis, cujos funciondrios na época

estavam adstritos a administragéo local.

O presente programa de ac¢do deixava transparecer a partida que, quer as
autarquias, quer as C.C.R., ainda ndo eram portadoras de condigdes para poderem
desempenhar uma intervengdo mais directa ao nivel da formagdo. Contudo, apos a
divulgacdo deste programa surgem paralelamente dois programas de formagdo
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semelhantes, nas C.CR., e no CEF.A, o que levou a ndo concretiza¢do do
mesmo, ganhando assim for¢a a posigdo que apelava a descentralizagdo da

"fungdo-formacgido” contraria a realizagdo daquele programa centralizador.

E porque a vontade politica deixou fora a tese acima advogada, a Direcgéo-
Geral apenas restava "o papel de coordenagdo, de modo a permitir a articulacdo
e compatibilizacdo aos vdrios niveis de actuacdo dos diversos departamentos
intervenientes na formagdo autdrquica, bem como responder a solicitagdes dos
municipios em ordem a dinamizar de forma global e integrada as dreas da

Administragdo do seu pessoal"(Calendéria, 1988:3 1).

Segundo o plano de actividades para 1983, cabera ainda aquela Direcgdo
"além do levantamento da situacdo real dos Junciondrios eleitos, activar os
mecanismos de comunicabilidade entre a C.C.R., normalizando atitudes e
métodos, estudando e compatibilizando programas. Porém, por vdrios factores,
muito especialmente, por falta de verbas préprias e, consequentemente de
vontade politica e também capacidade de lideranga, a Direcgdo - Geral deixou
de desempenhar o papel que lhe tinha sido conferido por lei e para a qual

parecia estar vocacionada". (Calendaria, 1988:31).

Desta forma, termina a primeira fase da formagdo autirquica, para a partir
de 1983 ter lugar uma segunda, que ndo parou de surpreender em termos
formativos, estando envolvidos na formagdo, para além do C.E.F A., as Comissdes

de Coordenagdo Regional, 0 LN.A., as proprias Autarquias e entidades privadas.
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Assim, depois de 1983 pode-se concluir com M. Calendiria (1988) que
existe um forte envolvimento do C.E.F.A_, e das C.C.R., no processo, embora esse
desenvolvimento tenha uma expressdo diferente de regido para regido, consoante a
fase de crescimento em que cada uma se encontra no processo. Por outro lado,
verifica-se que a Direcgdo-Geral da Administragdo  Autarquica podera
desempenhar um papel mais activo na formagdo autarquica, mais concretamente na
sua descentraliza¢do, na medida em que é a entidade que, em conformidade com
as atribuigdes e competéncias que a lei lhe confere e pela relagdo estrutural que
tem, relativamente a outras entidades (o CEF.A, e as C.CR.) estd mais
vocacionada para um trabalho de apoio a todo o processo ¢ de definigdo global dos
grandes vectores em matéria de politica ¢ de métodos de formagdo em todo o
territério, bem como um trabalho de articulagdo e compatabilizagdo aos vérios

niveis de actuagdo dos diversos intervenientes na formagdo autarquica.

Dai em diante, o C.E.F.A., sobretudo porque € a entidade sobre a qual
incide a nossa pesquisa, criou logo em 1982, pela Portaria 800 de 24 de Agosto,
um curso tecnico-profissional complementar (nivel médio), cujos objectivos
visavam proporcionar uma preparagdo adequada ao exercicio de fung¢des nos
poderes administrativos das autarquias locais, mas sem conferir qualquer grau ou

titulo académico (PreAmbulo da Portaria).

O Curso em referéncia que até 1991 foi ministrado na sede do CEFA,
com a durag¢do de quatro semestres, ou sejam, dois anos lectivos - compreendendo
um ciclo de formagdo basica e outro de especializagdo, pretendia o mesmo

proporcionar uma formagdo - promogéo destinada aos funcionarios ja integrados
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na carreira de oficial - administrativo e também visava a integragdo nesta carreira

dos individuos, ndo funcionérios, através da fungdo "pre-entry training”

Este Curso de Administragdo Autirquica constitui o momento formativo
mais importante do C.E.F.A., que pelas solicita¢gdes em termos de necessidades de
formagdo, obrigou a desconcentra-lo através da criagdo de Polos, o da Camara de

Lisboa em 1991 e os de Beja e Vila Real em 1993 sendo esta uma forma de trazer

a formagdo para junto dos funcionarios autarquicos.

E precisamente este Curso inscrito na formagdo inicial que nos interessa
aprofundar, o qual ira ser objecto de estudo no préximo ponto na medida em que ¢
sobre ele que ira incidir a Terceira Parte desta investigagdo, pretendendo-se saber

a importdncia que a formagdo autirquica tem no Desenvolvimento Local

/Municipal.

3 - O Curso de Administracio Autirquica: estrutura curricular e normas

reguladoras
3.1. - Aspectos Gerais

O CEF.A. foi criado pelo Dec. Lei n° 161/80 de 28 de Maio e
reestruturado pelo Dec. Lei n° 76/82 de 24 de Margo (alterado pelas Portarias
120/83 ¢ 781/87), conta entre os seus principais objectivos, a formacgdo dos que se
propoem dedicar ou dedicam, ao exercicio da profissdo no ambito autarquico.
Para tal estava previsto, entre outros meios, a realizacdo do Curso de
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Administragdo Autarquica, aberto aqueles que possuem o Curso Complementar

dos Liceus ou equivalente ou pertencentes aos quadros do funcionalismo

autarquico (art® 6° do Dec. Lei n® 76/82).

Em fungdo da lei citada, a duragdo, o plano e o regime de estudos deste
curso, bem como os requisitos de admissdo a matricula e valor do respectivo
diploma, devem ser fixados por portaria conjunta dos Ministérios da
Administragdo Interna ¢ da Reforma Administrativa (n° 2 do art® 6° e do n° do art®
7°). Tomando-se necessario regulamentar estes aspectos do C.A A, grau que
pudesse responder ndo s6 aos interesses dos funcionarios na sua valorizagio
profissional, como também aos anseios dos jovens que, terminando 0s seus cursos

complementares, desejem ingressar no funcionalismo autarquico e pretendam obter

formagdo adequada.

O C.A.A,, regulamentado pela presente portaria, é um curso de formagio
técnico-profissional complementar para as carreiras administrativas autarquicas. O
conjunto das suas disciplinas procura combinar as dimensdes técnica e cultural,
que se afiguram actualmente indispensaveis para aqueles que querem servir as
autarquias € o seu publico, de acordo com a situagdo real do Pais. No entanto,
Julgou-se fundamental deixar a Comissdo Instaladora algum espago de
maleabilidade para que possa melhorar continuamente, aprendendo com a prdpria

experiéncia os contettdos programaticos do Curso.

Quanto as vantagens do Curso, no que diz respeito a obteng¢do do diploma,
parecem torna-lo muito atractivo. Evidencia-se que o éxito desta iniciativa para a
melhoria qualitativa dos funcionarios autarquicos dependera do empenhamento e

98

Orlando Pereira - Mestrado em Sociologia (Variante em Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentavel)



O Papel da Formagdo Autdrquica no Desenvolvimento Local/Municipal

cooperagdo de transformagdo, nomeadamente as autarquias locais, 0s organismos

profissionais de trabalhos autarquicos e os departamentos dedicados a formagdo

deste sector do funcionalismo piblico.

Em fungdo do exposto e ao abrigo do n°2 do art®.6° e do n°2 do art®. 7° do
Dec. Lei. 76/82 de 04 de Margo, acerca do C.A.A manda o Governo por

intermédio do Ministro da Administragdo Interna e da Reforma Administrativa, o

seguinte:

1 - Natureza do Curso - visa uma preparagdo técnica adequada ao exercicio de

fung¢des nos quadros administrativos das autarquias locais e é de nivel médio e
de indole profissional, ndo conferindo, porém, qualquer grau académico.
Devendo o ensino, ser voltado para as realidades autarquicas do Pais, as aulas

e outras actividades formativas revestem-se de uma natureza tedrico-pratica.

2 - Destinatdrios - podem requerer admissio ao curso os cidaddos

portugueses, habilitados pelo menos com o 11° ano de escolaridade, ou
equivalente, bem como os funciondrios administrativos autarquicos que
possuam no minimo o 9°ano de escolaridade, ou equivalente. Refira-se ainda, a
possibilidade de serem admitidos a este Curso cidaddos estrangeiros, dos
paises de expressdo oficial portuguesa, mediante possiveis acordos celebrados
pelo CEF.A., com as entidades desses paises, desde que autorizados pelo

Ministério da Administragio Interna.

3 - Duragdo - o Curso tem a duragdo de 4 semestres (pela portaria n° 948 de 02
de Agosto/95 passara a ter somente 2 semestres), correspondendo a dois anos
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lectivos, sem prejuizo do que se referirA mais adiante sobre os alunos
funcionarios. Os dois semestres de cada ano lectivo comegam,

respectivamente, no ultimo dia de Fevereiro € no primeiro dia de Margo.

4 - Organizagdio - o Curso abrange um ciclo de formagdo Dbasica,
correspondendo ao primeiro semestre, um ciclo de especializagio que engloba

0s 2° e 3° semestres, e um estagio no 4° semestre em servico nos municipios (
0 qual sera organizado de acordo, devendo 0 CEF.A,, para o efeito, ouvir os
organismos profissionais dos funcionarios autirquicos e obter, se possivel, a

sua participago activa no acompanhamento dos estagiarios).

5 - Regime de Frequéncias - a frequéncia é obrigatéria, determinando as faltas

em nimero superior a 20% as aulas dadas em qualquer disciplina durante o

semestre, a perda automatica do aproveitamento deste.

6 - A avaliacdo dos discentes - obedece aos seguintes parametros:

* a avaliagdo ¢ continua, por disciplina, existindo no final de cada semestre

uma avaliagdo global,;

® a avaliagdo compreende uma escala que vai de 0 a 20 valores, havendo

aproveitamento com uma classificagdo nunca inferior a 10 valores;

® a passagem para o semestre seguinte depende do aproveitamento na

avalia¢do global do semestre anterior;
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¢ quem ndo obtiver aproveitamento num semestre € quiser Prosseguir 0 curso

tem de repetir o semestre na totalidade;

® quem ndo obtiver aprovag¢do na avaliagdo global do semestre por duas vezes
seguidas ou trés interpoladas ndo pode prosseguir o curso ou receber o

diploma deste;

e a avaliagdo do aproveitamento no 4° semestre - estagio, tem por base a
discussdo e apreciagdo de um relatorio elaborado pelo formando, com base
na experiéncia adquirida durante o estagio (no caso do nosso estudo, ndo
existe estagio na medida em que todos os discentes sdo funcionarios de
autarquias locais; apenas terdo que realizar um relatério final do curso, com

base também nas suas experiéncias enquanto funciondrios).

O plano de estudos sera inserido mais adiante na discriminagio curricular do
Curso; além das disciplinas o mesmo compreende seminarios, conferéncias e
coloquios, organizadas pela Direcgdo do C.E.F.A., consoante a necessidade da

preparagdo dos alunos e, se possivel, das sua preferéncias.

3.2. - Curso de Administracio Autirquica: estrutura curricular

O Curso inclui um ciclo de formagio basica no decurso do 1° semestre, um
ciclo de formagdo especializada nos 2° e 3° semestre € um estagio no tltimo

semestre, os quais serdo objecto de apresentagdo neste ponto.
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3.2.1. - Ciclo de formagio basica (1° semestre)

Deste ciclo de Formag3o Inicial fazem parte as seguintes disciplinas:

¢ Lingua Portuguesa e Técnicas de Comunicacio Oral e Escrita

Tem por objectivo assegurar ao formando o dominio tanto quanto possivel
perfeito da lingua portuguesa em geral e do tipo de linguagem exigida no exercicio
da profissdo, quer na redacgdo dos documentos oficiais mais correntes na pratica

burocratica, quer na comunicagdo oral com o piblico e com os outros funcionarios.

Deve ser uma disciplina sobretudo pratica, onde o método mais adequado
parece ser o da leitura e interpretagdo de textos, a elaboragdo de documentos
(actas, oficios, relatérios, informagdes) e sua correcedo, a realizagdo de didlogos
orientados, etc.,. cuja aprendizagem deve ser feita em exemplos através do ensaio,

e da critica permanente.

e Sociologia da Func¢fio Publica e Deontologia Profissional

Visa familiarizar o discente com os principios gerais da gestdo publica e
sensibiliza-lo para a deontologia basilar da actividade do funciondrio, através do
levantamento das coordenadas socioldgicas dos meios tipicos onde vai exercer a
profissdo. Trata-se, pois, de marcar, em tragos genéricos o perfil de um "bom

funciondrio” face aos ambientes da realidade social do nosso pais.
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Com esta disciplina ndo se pretende exposi¢des longas da gestdo publica e
teorias socioldgicas, mas sim aconselha-se um método de fornecer aos alunos
exemplos de atitudes certas e atitudes erradas, quer perante o publico, quer perante
os superiores e colegas. Revela-se de grande utilidade dar-lhes a conhecer os
grandes modelos de organizagdo e mentalidade adoptados no funcionalismo

publico, depois de Max Weber, acerca da Burocracia, cuja abordagem deve ser

empreendida através do método indutivo.

e Nocdes Gerais de Direito

Pretende-se introduzir o formando no universo normativo envolvente da
administragdo, levando-o a conhecer os principios e institutos Jjuridicos
fundamentais com os quais ira lidar diariamente. A tematica deve ser restrita para
poder ser tratada com clareza, simplicidade e rigor, versando sobre alguns pontos

que se consideram imprescindiveis:

- as fontes de direito;
- a teoria da interpretagdo das leis;
- a descrigdo de alguns institutos juridicos gerais ( direitos fundamentais

do cidadéo, pessoas colectivas, principais contratos de direito privado e

de propriedade,...).

e Nocdes de Economia

O objectivo central desta disciplina ¢ introduzir o formando no universo
economico com o fim de o tornar sensivel a tematica e a racionalidade proprias da
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ciéncia economica. Trata-se apenas de informar e formar no que é basilar e
necessario para conhecer o sentido das grandes questdes econémicas com que o

pais € 0 mundo moderno se debatem, em geral.

Independentemente da forma geral com que os temas sdo tratados, ha
abordagens que sdo essenciais, designadamente: elementos de produgdo e

processo dedutivo, produto e rendimento nacional, interven¢do publica na

economia, entre outros.

¢ Organizacio do Estado Portugués

A disciplina visa reavivar e sistematizar conhecimentos correntes sobre
organizagdo do Estado Portugués nos planos constitucional e administrativo. De
uma forma geral pretende consolidar conhecimentos sobre as instituicdes
fundamentais da vida publica portuguesa. Compreende, além das leis
fundamentais, consagradas constitucionalmente, os principios da organizag¢io
administrativa (estado e autarquias Locais), dando, desta forma, a conhecer ao

formando o modelo orgénico global em que vai exercer a profissio.

e Lingua Estrangeira I (Inglés ou Francés - consoante escolha do aluno no acto da

matricula)

O objectivo visa o aperfeigoamento na lingua escolhida por forma a habilitar
o formando a ler, pelo menos com alguma seguranca, textos correntes em matéria

administrativa.
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NOTA: com a portaria n° 948 de 02 de Agosto de 1995, esta disciplina passa a

ser facultativa.

3.2.2 - Ciclo de formagio especializada (2° e 3° semestres)

As disciplinas que integram este ciclo pretendem apresentar ao formando um
conjunto de conhecimentos técnicos que sdo fundamentais para o exercicio da sua

profissdo; as disciplinas sdo essencialmente orientadas para a pratica e distribuem-
se da seguinte forma;

2° SEMESTRE

e Direito Administrativo I

Os temas a abordar deverdo incidir nos seguintes aspectos:

- Nogdes fundamentais sobre entes publicos, competéncias e atribuig¢des;
- Poderes de tutela e poderes de hierarquia;

- Nogdes elementares sobre o acto e o contrato administrativo;

- Principios sobre o recurso administrativo e o recurso contencioso;

- Conhecimento da lei organica das autarquias locais;
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e Financas e Contabilidade 1

Esta disciplina deve dar aos formandos uma nogdo clara daquilo que eles
precisam saber para elaborar e executar as tarefas no dominio das finangas e da

contabilidade autarquica. De entre esses temas devem figurar os seguintes:

- plano de actividades, or¢amento e técnicas orcamentais;
- receitas e despesas;

- tesouraria;

- aspectos importantes da legalidade nestes dominios

e Técnicas de Administracdo Autarquica I

Esta disciplina divide-se em duas partes , designadamente:

- Expediente Geral

Trata do ensino das técnicas essenciais de organizagio de arquivos e de

ordenamento e controlo da documentagio.

- Processo Burocratico

Esta parte da disciplina procura fornecer aos formandos uma ideia clara
sobre o processo da decisdo. Para isso, o processo sera considerado nas suas
sucessivas fases logicas e acompanhado, em cada uma delas, dos principios
racionais e juridicos que as regem, estudando-se a fung¢do do requerimento, das

informagdes e dos pareceres na tomada de decisdo. E essencial sensibilizar o
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formando para a necessidade de uma permanente simplificagdo do processo

burocratico e da atengdo pelas garantias dos administrados.

e Nocdes de Direito Fiscal

A disciplina pretende familiarizar o discente com as nogdes fiscais
fundamentais, como: impostos, taxas e respectivos processos burocraticos; visa,

sobretudo, dotd-los de um conhecimento sobre os aspectos técnicos da fiscalidade

autarquica.

NOTA: Com a nova portaria, a disciplina é suprimida do curriculo.

e Lingua Estrangeira II (Francés/Inglés) - continuagfo para os ndo funcionarios.

3° SEMESTRE

e Direito Administrativo II

Nesta cadeira tratar-se-a dos temas de direito administrativo especial mais
importantes para os funciondrios autarquicos, devendo figurar entre eles os

seguintes :

- policia (nas suas diversa manifestagdes);
- posturas e regulamentos;

- direito urbanistico - planos, licenciamento de obras o
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- regime das obras municipais;
- dominio publico autarquico e baldios;

- SErvigos municipais € servigos municipalizados;

¢ Financas e Contabilidade IT

Continuar-se-a o programa do 2° semestre versando essencialmente sobre:

- patrimoénio autarquico;
- relatorio de actividades e contas de geréncia, elaboragdo, julgamento;

- controlo da contabilidade autarquica;

e Técnicas de Administracio Autarquica II

Continuar-se-a o programa do 2° semestre, levando o formando a tomar
consciéncia das técnicas de decisdo mais sofisticadas; seguindo-se, nesta linha de
pensamento, o estudo de nogdes fundamentais de informatica e dos métodos que,

segundo a terminologia de raiz francesa, se englobam na chamada pesquisa

operacional.

e Organizacio e Gestdo de Pessoal

O objectivo especifico desta disciplina visa familiarizar o formando com o

seu proprio estatuto profissional, devendo tratar os seguintes temas:

- principios fundamentais de gestdo de pessoal;
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- direitos e deveres dos funciondrios;
- hierarquia e disciplina;

- processo disciplinar.

e Nocdes de Histéria do Municipalismo Portugués

E uma disciplina de caracter predominantemente cultural. A sua inscrigdo no
curriulum obedece a velha ideia de que "o passado ¢ o prefacio do futuro”. Quer
dizer: supde-se que um bom funciondrio autarquico precisa de ter uma ideia clara
sobre a evolugdo, no tempo, da principal institui¢io do poder local na historia da
administragdo publica portuguesa, permitindo, assim, a integragdo no meio humano

¢ social onde o formando ira passar a viver.

3.2.3 - Estagio (4° semestre)
Obedece aos seguintes principios:

1°- O estagio sera realizado em servigos municipais, mediante prévio acordo
com as camaras municipais respectivas, tendo a duragdo que vier a ser fixada

pela Comissdo Instaladora do C.E.F.A..

2°- O acompanhamento dos estagiarios devera ser feito por representantes dos

organismos profissionais de trabalhadores autarquicos, em termos a acordar

entre 0 C.E.F.A. e esses organismos.
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3% O aluno, com base na experiéncia adquirida durante o estagio, elaborara um
relatério que, depois de discutido, perante um jiri de que fara parte o
respectivo acompanhante, serd pelo mesmo juri classificado para efeitos da

atribui¢do do diploma de curso e da nota final que nele ha-de figurar.
No presente estudo, os discentes em andlise, estdo dispensados do estagio

acima referido, porque os mesmos sdo funciondrios da administragdo autarquica,

terdo, somente, que apresentar um relatorio final, baseado nos conhecimentos
adquiridos ao longo do curso e na sua experiéncia profissional.

3.3 - Curso de Administracio Autdrquica: Normas Reguladoras

O C.A A ¢ regulado pelas normas que passamos a discriminar:

A - ADMISSAQO

1) A matricula no curso depende de aprovagdo no concurso de admissio,

realizado pelo C.E.F.A., o qual compreende as seguintes provas:

a) Prova escrita de Portugués;
b) Prova escrita de Cultura Geral;

¢) Testes de orientagdo profissional;

2) A prova de Portugués consta da interpretacdo de um texto literario e de

uma composigdo sobre a tematica do mesmo.
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3) - A prova de Cultura Geral compreende perguntas sobre assuntos

variados ¢ uma exposigdo sobre temas cuja bibliografia elementar seja anunciada

com a antecedéncia de, pelo menos, 30 dias.

4) - A admissdo depende da aprovagdo nas provas de Portugués e Cultura
Geral, avaliadas na escala de 0 a 20 valores, devendo o aluno obter 10 valores,

pelo menos, de média e ndo ter em qualquer delas menos de 5 valores.

5) - Os testes de orientagdo profissional sdo considerados para o efeito da

ordenagdo final dos candidatos aprovados nos termos do niimero anterior.

6) - Os candidatos admitidos sdo classificados em dois grupos, A e B,
consoante se trate de individuos ndo vinculados & administragio autarquica ou
funcionarios administrativos autarquicos, respectivamente, devendo ser ordenados,

dentro de cada grupo, em fun¢do do mérito.

B - 'NUMERUS CLAUSUS" E ADMISSAO DE MATRICULA

1 - O Conselho Directivo do C.E.F.A., apos parecer da Direcgdo-Geral da
Acgdo Regional e Local e tendo em conta as presumiveis necessidades das
Autarquias Locais e os meios disponiveis do C.E.F.A., estabelecers na data do
anuncio das provas de admissdo o numero méaximo de alunos que serdo admitidos

a primeira matricula nesse ano.

2 - Simultaneamente com a fixagdo do niimero maximo de alunos que serdo
admitidos a primeira matricula em cada ano, o Conselho Directivo do CEFA,
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estabelecera a percentagem do nitmero total de alunos que cabera ao grupo A € ao

grupo B.

3 - Os candidatos sdo admitidos & matricula pela ordem que tiverem no

respectivo grupo.

4 - O numero de alunos no primeiro ano de funcionamento do curso era de

86, cabendo deste total 36 ao grupo A e 50 ao grupo B.

5 - Os alunos provenientes de paises estrangeiros, nos termos do n°2, serdo

supranumerarios, ndo contando para efeitos do disposto nos nimeros anteriores.

C- REGIME ESPECIAL DOS ALUNOS - FUNCIONARIOS

1 - Os alunos oriundos do grupo B sdo dispensados da frequéncia do ciclo
de formagdo basica e, bem assim, da realizagdo do estagio, mas sem prejuizo da

apresentacdo de um relatorio.

2 - O horario das aulas ¢ demais actividades escolares sers organizado,
sempre que possivel, de forma a permitir aos alunos de que trata o presente
nimero a prestagdo de um ou mais dias de trabalho por semana a autarquia local a

que pertengam.

3 - Os alunos a que se refere este nimero consideram-se destacados no

C.E.F.A., enquanto revelarem assiduidade e aproveitamento, sem qualquer
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prejuizo para a sua situagdo nos servigos de origem, os quais continuardo a

assegurar-lhes as remuneragdes, abonos e demais regalias correspondentes a sua

categoria.

4 - O Conselho Directivo do C.E.F.A., informard mensalmente o orgio
executivo da autarquia local de assiduidade do aluno, bem como, no fim de cada

semestre, do seu aproveitamento global.

5 - A matricula no curso destes alunos carece de prévia autorizagdo do

orgdo executivo da autarquia local de que sdo funcionarios.

D - DIPLOMA DE CURSO

Aos alunos aprovados em todos os semestres serd passado diploma de

curso, do qual constara a nota final, na escala de 0 a 20 valores, calculada com

base na média das classificagdes dos semestres.

E - VALOR DO DIPLOMA DE CURSO

1 - Aos alunos oriundos do grupo A o diploma de curso garante:

a) A dispensa do vinculo 4 fung¢do publica e dos concursos para ingresso na
carreira administrativa das Autarquias Locais, constituindo os titulares do

diploma uma reserva de recrutamento para aqueles lugares.
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b) A habilitagdo correspondente a um curso de formagdo técnico-profissional

complementar.

¢) Sem prejuizo da observancia do tempo minimo legal de permanéncia em
cada categoria, a dispensa de todos os concursos de provas exigidas para
acesso as categorias superiores, até primeiro-oficial, inclusive, ou carreira,
desde que frequentem com aproveitamento cursos de aperfeigoamento
profissional para o efeito organizados pelo C.E.F A., e aprovados por

despacho conjunto dos ministros da Administragdo Interna e da Reforma

Administrativa.

2 - Para efeitos do disposto na alinea a), as autarquias locais, antes do
provimento de qualquer vaga em lugar de ingresso na carreira administrativa,
solicitardo ao C.E.F.A. a indicagdo da relagdo de diplomados ainda no integrados
nas carreiras autarquicas, devendo este, além de prestar a informagdo pedida,

informar os diplomados das vagas que lhe forem sendo indicadas.

3 - Aos alunos oriundos do grupo B, o diploma de curso confere os

seguintes direitos e regalias:

a) Sem prejuizo do tempo legal de permanéncia em cada categoria, a dispensa
de todos os concursos de provas para acesso as duas categorias imediatamente
superiores aquela em que se encontrem no termo do curso, bem como para o
acesso as demais categorias, até ao topo da carreira, desde que frequentem,

com aproveitamento, cursos de aperfeigoamento profissional para o efeito
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organizados pelo C.E.F.A. e aprovados por despacho conjunto dos Ministros

da Administragdo Interna e da Reforma Administrativa;

b) A habilitagdo corresponde a um curso de formagdo técnico-profissional

complementar;

¢) A classificagdo de servigo de Muito Bom durante o tempo de duragido do

Curso, desde que a nota final seja igual ou superior a 14 valores;

d) A contagem, para todos os efeitos legais, do tempo de frequéncia do Curso

como se prestado na respectiva categoria.

F - PROPINA

A matricula nas disciplinas de qualquer semestre podera ser condicionada
pela comissio instaladora ao pagamento de uma propina, a fixar no regulamento

do Curso.

G - INCOMPATIBILIDADE

A matricula no curso é incompativel com a matricula em qualquer curso do

€nsino superior.
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H - REGULAMENTO DO CURSO

Compete ao Conselho Directivo elaborar as instrugdes e regulamentos

necessarios ao bom e regular funcionamento do curso.

I - RESOLUCAOQ DE DUVIDAS

As duvidas resultantes da interpretagdo e aplicagdo da presente portaria

serdo resolvidas por despacho conjunto dos Ministros da Administragio Interna e

da Reforma Administrativa.

Este Curso nos Pélos, teve lugar até ao ano lectivo 1994/95 e destinava-se
apenas aos funciondrios das autarquias locais. A partir desta altura podem

frequentar o Curso, os candidatos habilitados pelo menos com o 11° ano de

escolaridade.

Com a entrada em vigor da Portaria n° 948 /95 de 2 de Agosto, ddo-se
algumas alteragdes, quer no regulamento do Curso, quer no estagio, o qual passa a
ser intercalar; ou seja, tem lugar entre o final do 1° semestre e o inicio do 2° ja

porque o Curso passa a ocorrer ao longo de 2 semestres lectivos (conforme art® 3°

da presente portaria).

Os aspectos apontados acima ndo conhecerio um desenvolvimento, pelo
facto da nossa analise ndo incidir nos Cursos posteriores a 1995, pois que o nosso
estudo apenas se debruga sobre os cursos que tiveram lugar entre 1993 e 1995, ou

seja 0 12°¢ 0 13°, relativamente aos quais estamos na posse de dados que
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permitem efectuar a investigagdo proposta em 1995. Atenda-se também que, para
além da indisponibilidade de elementos, iria desvirtuar a natureza dos objectivos
iniciais, ao introduzir nesta anélise os alunos ndo-funciondrios, os quais ndo

existiam nos Pdlos, até ao periodo considerado.
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TERCEIRA-PARTE
O PAPEL DA FORMACAO AUTARQUICA NO DESENVOLVIMENTO

LOCAL / MUNICIPAL: O CASO PARTICULAR DO POLO DO C.E.F.A.
EM BEJA
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CAPITULO V - CONTRIBUTOS DA ANALISE E INTERPRETACAO
DOS DADOS

1- O desempenho dos Recursos Humanos nas Autarquias Locais

1.1 - Os Recursos Humanos como prova da moderniza¢io e da

qualidade

E indiscutivel a importdncia que os recursos humanos assumem nas
organizagdes da actualidade, na medida em que se constituem como o motor
primordial na crescente transformagdo social. Factor reconhecido por todos
aqueles que estdo verdadeiramente interessados num processo de modemizagdo,

progresso e qualidade.

Francis Bacon disse um dia "que o homem é o que ele sabe"; assim serdo as
nossas organizagdes - o resultado daquilo que os homens fizerem por elas. Para o

efeito, ha que apostar na valorizagio e formagio desses mesmos homens.

Formar significa cada vez mais investir no futuro, elevar e dignificar a
qualidade humana de quem serve e de quem ¢ servido, rompendo de vez com
todos os estigmas que atropelam o processo de desenvolvimento, como por
exemplo a falta de dialogo, de profissionalismo, em suma: a 1gnorancia é o maior

inimigo do esclarecimento e do verdadeiro conhecimento.
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Estamos prestes a atingir o final do século e do milénio, marcados
profundamente por grandes mutagdes ao nivel das revolugdes cientifica,
tecnologica, da informatica e da informagdo; as quais colocam ao homem grandes
desafios. Assim "a melhor forma de enfrentar esses desafios é estar técnica e
conceptualmente apetrechado para os encarar com os diversos rostos que eles
assumem. Dai que as acgbes formativas desempenhem um papel de importdncia

crescente no quotidiano autdrquico”. (Letria,1994:21).

Em conformidade com o mesmo autor, "a face visivel das autarquias é para
além do trabalho dos eleitos, o desempenho dos seus funciondrios que
quotidianamente contactam com as populacdes, resolvendo os seus problemas e
registando as suas preocupagdes e anseios. Por essa razdo, quanto melhor
Jormados estiverem os funciondrios das autarquias locais, mais proxima,

produtiva, eficiente e eficaz serd a relagdo dos aparelhos autdrquicos com os

cidaddos" (Letria, 1994:21).

Neste sentido, importa formar, porque formar significa humanizar, e
humanizar significa investir insistentemente no back-ground dos eleitos e dos
técnicos para compreenderem e entenderem em toda a sua complexidade, os

anseios, os sentimentos e preocupagdes das populagdes locais.

Ainda com Letria (1994) hoje mais do que nunca, formar nas autarquias
significa investir  no aumento da qualidade dos servicos e na sua
desburocratiza¢do, de forma a que, cada vez mais, quem pode decidir tenha tempo
para pensar na melhor maneira de decidir e tenha tempo para estar perto daqueles

a quem as suas decisdes vio marcar, de preferéncia de forma positiva .
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Falar de Formagdo ¢ condig¢do sine qua non para que se fale de Qualidade
na medida em que ambos os conceitos tomados na sua forma mais pura sdo
indissociaveis. Esta ideia de Qualidade sempre esteve ligada ao saber fazer, j4
assim era no modelo de produgdo artesanal, o que efectivamente tem mudado sdo
os conceitos do que ¢ a qualidade e as estratégias organizacionais e gerenciais para
assegura-la e desenvolvé-la. Assim, "Qualidade , é nos dias de hoje um tema
fulcral, de grande actualidade e universalidade, presente na gestdo das

organizages e decisivamente influente no desenvolvimento das nossas

sociedades" (QSTIAP 1° PARTE, 1994:5).

A procura da Qualidade ¢ caracteristica da época que atravessamos,
baseando-se em movimentos de cardcter voluntario que estd a envolver cada vez
mais protagonistas, quer individuais, quer institucionais. No nosso Pais, quem
assume um papel dinamizador neste dominio é a Secretaria de Estado da
Modemizagdo Administrativa, designadamente através do Secretariado para a

Moderizag¢do Administrativa.

A Qualidade pode definir-se "num quadro e com uma linguagem de
sistema. Num contexto de produgdo ou de servigos a Qualidade é a propriedade
que o respectivo sistema garante aos produtos ou servigos que fornece/presta
como resposta efectiva as necessidades expressas do cliente/utente, com um custo
minimo. Esta é a perspectiva orientada para o utente, imposta pelos mercados
abertos e fortemente competitivos. E a concep¢do que em portugués se designa

por Gestdo pela Qualidade Total". (QSTIAP, 1994:5)
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Em suma um Sistema de Qualidade tem uma dupla fun¢do: "garantir a
defesa dos interesses e seguranca dos consumidores/utentes e o refor¢o da
capacidade competitiva dos agentes (produtores /fornecedores) dado que lhes
garante informacdo sobre melhores condigdes de produgdo/fornecimento face ao
seu mercado. Importard ainda reportarmo-nos a uma segunda vertente da
Qualidade como garantia de que se atinge a mdxima satisfacdo do cliente/utente
ao menor custo, incluindo nesse custo os dispéndios em recursos humanos,
recursos tecnoldgicos, recursos financeiros e recursos de tempo. Esta é a

preocupagdo de atingir a satisfacdo do cliente ao mais baixo custo”(QSTIAP,

1994:5)

Antes de terminarmos esta breve explanagdo conceptual acerca da
Qualidade, gostariamos de evidenciar "que numa perspectiva sistémica, uma
organizacdo ¢é constituida por subsistemas que interagem, podendo ser
considerados como clientes/fornecedores uns dos outros. Esta nogdo permite
compreender como se estende o conceito de Qualidade a toda a organizacdo:
cada departamento, cada sector, cada individuo deve responder aos restantes
com um custo minimo e dando a mdxima satisfacdo ao cliente utente" (QSTIAP,

1994:5)

Nesta nova perspectiva de encarar o desenvolvimento ¢ a modernizagio, a
Qualidade devera assentar numa visdo dos problemas organizacionais, de forma

ampla que abarque as dimensdes técnica e humana.
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Se nos reportarmos a dimensdo técnica, ela é "o estudo do processo
produtivo que consiste na aplicac@o de um conjunto de instrumentos e técnicas
de levantamento de dados que permitem melhor conhecer as larefas e suas inter-
relacdes. Entre esses instrumentos incluem-se fluxogramas, diagramas de fluxo,

de causa e efeito, e muitos outros de utilizacdo tradicional no desenho e no

controlo do processo produtivo"(Neto, 1995:62).

A dimensdo humana na busca da Qualidade "tem a ver com o envolvimento
das pessoas no processo produtivo. Na medida em que a qualidade passa a ser
incluida entre as responsabilidades de todos - e ndo apenas entre departamentos
de inspec¢do e de engenharia da producdo - , os temas da motivagdo e
capacitagdo funcional adquirem excepcional relevdncia é também importante o
treinamento para o trabalho em grupo, uma vez que os projectos de qualidade
sdo desenvolvidos em equipa. Por ltimo é indispensdvel que os funciondrios
encontrem apoio numa cultura organizacional que estimule a busca da

Qualidade"” (Neto, 1995:62)

Logo, urge colocar uma questﬁo - quais devem ser as orientagdes das
mudangas organizacionais para a qualidade? De certa forma, quisemos salientar
algumas orientagdes nas explicitagdes ja evidenciadas. No entanto a nossa
exposi¢do ficaria incompleta se nio acrescentissemos alguns pressupostos que se
constituem como orientagdes que conduzem inevitavelmente as orientagdes para a

Qualidade de acordo com Neto (1995:65-67), passamos a designar:

a) Enfocar as necessidades dos clientes como o ponto de partida para a

mudanga. A eficiéncia e a eficicia sdo valores importantes mas que ndo devem
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proceder o da atengdo aos clientes. Em qualquer organizagio empenhada na
qualidade, hd que se reconhecer os clientes externos - que sdo aqueles que
usam os bens e servigos - € também os internos, aqueles cujo trabalho depende

do trabalho dos que os antecedem no processo produtivo.

b) Incutir em todos, dirigentes e ndo-dirigentes, o valor da qualidade, definida
do ponto de vista do cliente. Os bens e servigos devem atender as expectativas
dos clientes e os processos de produgdo, primar pela eficiéncia e eficicia. O
comprometimento com a qualidade tem como corolario o inconformismo com

o desperdicio, com o erro, com a necessidade recorrente de refazer o trabalho.

¢) Tomar a melhoria de qualidade como um processo. Cada acg¢do ou conjunto
de acg¢des tem consequéncia, que, por sua vez, suscitam novas possibilidades e
oportunidades de mudanga. E assim sucessivamente. Ha que se ter em atengio
que a qualidade ndo € o paradigma da perfeigdo; é antes, um parimetro a

procurar continuamente.

d) Reconhecer que o trabalho se estrutura em processos e, assim, as tarefas sdo
interdependentes. A melhoria da qualidade requer o estudo e conhecimento do
processo, identificando as varidveis, dentro e fora da organiza¢do, que

interferem com ele. O parametro para a avaliagdo do processo é o resultado

final.

) Imprimir & estrutura organizacional caracteristicas menos hierdrquicas e
burocraticas. A busca da qualidade deve ser responsabilidade de todos:

dirigentes e funcionarios em geral. Assim, a todos cabe identificar problemas e
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participar das solugdes. Implicando o rompimento com a tradigdo -
caracteristica do taylorismo e amplamente utilizada - de tratar o planeamento e
a execugdo como processos distintos (planear o trabalho, formular solugdes
para os problemas sdo atribuigdes dos gerentes ou departamentos
especializados; executar cabe aos funcionarios. Os planos, as solugdes e

processos sdo determinados de cima para baixo. Os executores cumprem-nos

sem questionamento).

Numa organizagdo em que as responsabilidades pela qualidade sio
compartilhadas, as comunicagdes ndo podem dar-se verticalmente e de cima para
baixo; é indispensavel que elas possam fluir em todas as direcgdes e que as

pessoas possam comunicar as suas percepgdes € propostas.

f) Estimular o trabalho em equipa, em que pessoas a participar nas diferentes

fases de um processo assumam a responsabilidade de estuda-lo e melhori-lo
nos seus varios aspectos: custos, prazo, sequéncia das actividades, os
equipamentos utilizados nas operagdes, qualidade do produto, etc. Concebida
assim, a equipa pressupde unidade de propdsito, como também pessoas de
diferentes departamentos, formagdo e niveis hierarquicos trabalhando juntos,
identificando processos necessitados de melhoria. Alteram-se padrdes de

comunicagdo, relagdes hierarquicas e rompem-se as barreiras departamentais.

g) Emprestar grande importancia a capacitagdo de recursos humanos. O
esforco de capacitagdo deve ser continuo, abrangente e atender aos

muiltiplos requisitos de um programa de qualidade:
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- transmissdo as pessoas das ideias, das propostas e dos valores da

perspectiva de qualidade, ajudando-as na compreensio dos esforgos de

qualidade;

- motivagdo das pessoas para comprometimento com a qualidade e para

que se disponham a participar dos esfor¢os;

- treinamento no uso das ferramentas e técnicas de estudo e solug¢do dos

problemas;

- treinamento das pessoas no desempenho das atribui¢des dos proprios

cargos, sejam elas gerenciais ou ndo;

- preparagdo das pessoas para o trabalho em equipa: Como actuar em

equipa? Como resolver impasses? Como decidir?;

h) Desenvolver uma cultura que valorize a qualidade, que encoraje iniciativas
nesse sentido. Aqui a actuagdo dos dirigentes tem uma importdncia capital,

dada a sua visibilidade e a for¢a exemplar de suas atitudes, decisdes e acgdes.

De uma forma geral, evidenciaram-se as orientagdes conducentes a
Qualidade, devendo abranger clientes-beneficiarios, funciondrios e dirigentes,
orientados numa perspectiva de interacgdo e assente num modelo comunicacional
aberto. Este € o caminho que conduz 3 mudanga para a modernidade, por forma a
atingir a Qualidade dos Recursos Humanos e consequentemente dos servigos

prestados. Disso dara conta o sub-capitulo que seguidamente se desenvolve.

126

Orlando Pereira - Mestrado em Sociologia (Variante em Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentével)



O Papel da Formagdo Autdrquica no Desenvolvimento Local/Municipal

1.2 - O balan¢o da formacio autarquica no pélo do C.E.F.A. em Beja

entre 1993 e 1995

Este sub-capitulo avalia o desempenho dos funciondrios autarquicos que

fizeram o curso em andlise, através do aumento de competéncias, da mudanga de

comportamentos e da melhoria da qualificagio profissional.

Dos 29 Formandos que constituem o universo deste estudo, 52% sdo do

sexo feminino e 48% sdo do sexo masculino. As suas idades compreendem-se em

69% no grupo entre 28 - 37 anos, dos quais 79% residem no distrito de Beja, 15%

no distrito de Faro, 7% noutros distritos (Santarém e Funchal) e 4% no distrito de

Evora.

Quanto as habilitagdes literarias, 62% tem o ensino complementar (11°ano)
e 38% o ensino Unificado (9° ano). Relativamente a Autarquia onde trabatham,
posicionam-se pela seguinte ordem: Beja (17%), Mértola ¢ Moura (14%), Castro
Verde e Vidigueira (10%), Benavente (7%), Aljustrel, Alvito, Servigos
Municipalizados de Beja e Servigos Municipalizados de Faro (4%), em ftltimo
lugar figuram as Autarquias de Odemira, Portel, Silves e Tavira (3%). Conforme

ilustram o quadro e grafico seguintes:
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QUADRO N°11 -Autarquia onde trabalha o formando

AUTARQUIA ONDE FREQUENCIA PERCENTAGEM
TRABALHA V.A. %
ALJUSTREL 1 4

ALVITO 1 4
BEJA 5 17
BEJA (S.M) 1 4
CASTRO VERDE 3 10
MERTOLA 4 14
MOURA 4 14
VIDIGUEIRA 3 10
FARO (S.M.) 1 4
SILVES 1 3
TAVIRA 1 3
PORTEL 1 3
BENAVENTE 2 7
ODEMIRA 1 3
TOTAL 29 100

Fonte - Inquérito por Questionario aos Formandos
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GRAFICO N°1 - A Autarquia onde trabalha o formando

AUTARQUIA DE ORIGEM

DALJUSTREL
BALVITO
OBEJA
OBEJA (SM)
B/ CASTRO VERDE
O MERTOLA
MOURA

O VIDIGUEIRA
BFARO (SM)
HESILVES
CITAVIRA

O PORTEL

B BENAVENTE
B ODEMIRA

Fonte - Quadro n°1

Uma das questdes colocadas aos respondentes prendia-se com as
expectativas iniciais referentes ao Curso, em que 86% se revelaram positivamente,
contra 14%. As suas expectativas direccionam-se, essencialmente, no sentido da
melhoria dos conhecimentos, as quais se constatam no grafico n°2 (cf. pagina

seguinte).
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GRAFICO N°2 - Expectativas iniciais face ao Curso

NAO
14%

SIM
86%

Fonte - Quadro n°9 - Anexo A

No conjunto das disciplinas elencadas, trés foram consideradas mais
importantes: Direito Administrativo 1 e II. (42%), Técnicas de Administragio
Autéarquica (41%) e Finangas e Contabilidade (17%).

O Curso de Administragdo Autarquica permitiu melhorar a situag¢do
profissional a 69% dos Formandos, enquanto 31% disseram nio beneficiar a este
nivel. As razdes que justificam tal melhoria profissional prendem-se com o melhor
desempenho (38%), mais eficacia (28%) e apenas 3% apontaram maior
produtividade. Enquanto isto, 31% dos respondentes ndo apontam justificagdo para

essa melhoria, conforme se pode constatar nos graficos n.% 3 e 4.
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GRAFICO N° 3 - Melhoria da situagdo profissional

@EsiM
ONAO

Fonte - Quadro 12 - Anexo A

GRAFICO N.° 4 - Justifica¢ciio da melhoria

PORQUE

NAO APLICAVEL

MELHOR
DESEMPENHO

MAIS EFICACIA

MAIOR
PRODUTIVIDADE &=

Fonte - Quadro n°13 - Anexo A

Os beneficios pessoais constituem um indicador consideravel, 93% dos

inquiridos disseram beneficiar com a formagéo sobretudo no que diz respeito ao
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melhor nivel de conhecimentos, onde se posicionam 83% das respostas. Para este

efeito veja-se o grafico seguinte:

GRAFICO N° 5 - Beneficios pessoais

SiM
ONAO

Fonte - Quadro n°14 - Anexo A

No que concerne 4 melhoria do nivel financeiro, apenas 21% disseram estar

satisfeitos, contra 79%. Apenas 14% ganham mais.

Um tema de realce é a promogdo dos formandos através do Curso de
Administragdo Autarquica, onde os mesmos responderam dizendo nio beneficiar

em 72%, contra 28%. Destes apenas 21% sobem de categoria e 7% de escalo.

Independentemente de alguns aspectos menos positivos evidenciados pelos
formandos, ndo restam muitas duvidas que a formag¢do autarquica contribuiu a 100%
para a qualidade dos servigos, traduzida sobretudo no melhor desempenho 62% e
aquisi¢do de conhecimentos 10%, contra 28% de ndo-respostas. Veja-se para o
efeito as seguintes representagdes graficas:
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GRAFICO N°6 - Contribuiciio da Formacdo Autdrquica para a Qualidade dos servigos

NAO
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100%

Fonte: Quadro n°25 - Anexo A

GRAFICON° 7 - Justificaciio da contribuicie da Formac¢ao Autirquica para a Qualidade

dos servicos
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Fonte - Quadro 26 - Anexo A
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Para uma melhor compreensdo desta variavel deve-se atender na colaboragdo
prestada pelos formadores, dos quais 100% ndo tem reservas em afirmar que o
Curso permite um melhor desempenho de fungdes aos formandos, sobretudo na
aquisi¢do e aplicagdo de conhecimentos (56%), autonomia no trabalho (22%) e

formagdo em areas de interesse (11%); tais caracteristicas sdo ilustradas no grafico

n°8:

GRAFICO N°8 - Desempenho de fung¢des através do Curso de Administracio Autarquica

B Aquisicé@o e
aplicacao
conhecimentos

B Autonomia no
trabalho

O Formagdo em
areas de interesse

E N&o respondeu

Fonte - Quadro 11 - Anexo B

Através do inquérito realizado junto dos formadores podemos comparar o
nivel de conhecimentos dos formandos no inicio ¢ final do Curso, conforme se
ilustra nos graficos n.° 9 e n.° 10. Inicialmente apresentavam um nivel médio de
68%, contra um nivel bom no final de 78%. Tal resultado é consequéncia directa

dos conteudos programaticos leccionados no decurso da formag3o.
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GRAFICO N° 9 - Nivel de conhecimento dos formandos no inicio do curso
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Fonte - Quadro n°8 - Anexo B

GRAFICO N° 10 - Nivel de conhecimento dos formandos no final do curso
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Fonte - Quadro n°12 - Anexo B

Do exposto pode-se inferir que o Curso veio alterar os conhecimentos dos

formandos que, colocados ao servigo das autarquias, permite-lhes encarar a
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mudanga com maior facilidade, traduzida numa mudanga de comportamentos,
consequentemente na melhoria da qualidade dos servigos prestados aos municipes e
a comunidade de uma forma geral, embora pese a fraca expressdo financeira e

promocional evidenciada pelos funcionarios-formandos.

2 - Os contributos da Formacio Autiarquica para o Desenvolvimento

Local/Municipal

Este ¢ um dos objectivos do estudo que estamos a empreender, cuja
confirmagdo se patenteia nas respostas dos inquiridos: formandos, formadores e
aqueles a quem foi aplicada a entrevista - os presidentes de CAmaras de onde sdo

oriundos os discentes que frequentaram o Curso e ainda os responsaveis directos

pela formagdo.

De acordo com a leitura dos dados fornecidos pelos formandos, verifica-se
que o desempenho do Pélo do CEF.A., em Beja, é considerado por 10% como
muito bom, 62% acham um bom desempenho e somente 28%, o consideram
razoavel. Disseram ainda 69% daqueles, que uma das grandes vantagens do Pélo é

permitir 0 acesso a um maior nimero de pessoas a formagio.

Perante o expectro, este tipo de formagdo desconcentrada ndo afecta a
qualidade para 93% dos inquiridos. Desta forma, a formagdo ministrada contribui
em 100% para a qualidade dos servigos, conforme se pode observar nos graficos

n.°s 11 e 12. Valores estes que se traduzem em 62% na melhoria do desempenhos

dos funcionarios, de acordo com o grafico n.° 7 exibido atras.
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GRAFICO N°11

FORMAGAO EM POLOS AFECTA A

QUALIDADE
7%

asiM
ENAO
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FONTE: Quadron®22 A

GRAFICO N°12

FORMAGAO AUTARQUICA CONTRIBUI PARA A
QUALIDADE DOS SERVIGOS
NAO
0%

SIM
100%

FONTE: Quadron®25 A

No que concerne aos formadores, concordam que a Formagdo Autarquica

ministrada leva ao Desenvolvimento Local/Municipal, expressdo verificavel em

45% no acesso a um maior numero de funcionarios, 34% na formagdo profissional e

pessoal € 11% num melhor funcionamento dos servigos. Para o efeito, veja-se o

quadro e grafico seguintes:
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QUADRO N.° 12

Contribui¢des do Pélo desconcentrado paro o Desenvolvimento Local/Municipal

EM MEDIDA O POLO FREQUENCIA PERCENTAGEM
DESCONCENTRADO CONTRIBUI
PARA DESENVOLVIMENTO.

MUNICIPAL/LOCAL V.A. Yo
Melhor funcionamento servigos 1 11.11
Acesso a maior n° funciondrios 4 44 44
Formaco profissional ¢ pessoal 3 33.33

Nio respondeu 1 11.11
TOTAL 9 100.00
FONTE: Inquérito por questionario.
GRAFICO N°13
CONTRIBUIGAO DO POLO DESCONCENTRADO DE BEJA
PARA O DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL\LOCAL
45% : -
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% -
5%
0% ‘ :
Melhor Acesso a Formacao N&o respondeu
funcionamento maior n° profissional e
servigos funcionérios pessoal

FONTE: Quadro n.° 12

Da analise efectuada as entrevistas, essencialmente qualitativa (embora

tivéssemos elaborado uma matriz quantitativa intracategorial), verifica-se que "ndo
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haverd Desenvolvimento sem a Jormagdo dos Recursos Humanos” e aqui, os
nossos respondentes sdo undnimes em confirmar esta regra. Tal como se refere: a
formagédo ¢ "a base da qualidade, fundamental ao Desenvolvimento Autdrquico,
este SO existe efectivamente se as pessoas forem esclarecidas, sé ela garante

meios, eficiéncia e eficdcia” (1 E - PC).

A Formagdo dos Recursos Humanos e designadamente a autarquica,
constitui-se como um elemento privilegiado para reforgar ou actualizar as
capacidades e atitudes que contribuem para a dignificagdo dos formandos

funciondrios e sua auto-realizagdo, no sentido de melhor servir e ajudar na

edificagdo da sociedade.

Nesse sentido e de acordo com um dos nossos entrevistados, "as pessoas
sdo, de facto, o cerne das organizacdes e devem estar motivadas e apetrechadas
para a realizagdo de um objectivo comum. Desta Jorma, sendo a formacdo um

veiculo de conhecimento, s6 pode servir beneficamente os fins institucionais” (1E -

R F).

Por todas as razdes apontadas, vale a pena todo e qualquer investimento na
formagdo e sobretudo porque "vivemos numa sociedade em continua e rdpida
mutagdo aos mais diversos niveis, o investimento nos recursos humanos revela-se,
cada vez mais, de um cariz estratégico” (IE-RF). O contrério, € em sociedades
abertas, ninguém estara interessado em investir na ignordncia, porque o mesmo é

sinénimo de estagnacdo e retrocesso.
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A criagdo dos Pélos desconcentrados, trazendo a Formagdo Autirquica aos
lugares mais afastados dos grandes centros de deciséo politica, econdémica e social,
veio tornar acessivel a formagdo aos funcionérios, que de outra forma tornar-se-ia
extremamente dificil, dado os dispéndios econdmicos, familiares, sociais, como a

desintegragdo social e outros factores desmotivacionais.

Convém ndo esquecer que no plano institucional, a extensdo territorial da
formagio, para além de dar resposta a uma reiterada reclamagdo dos municipios
pelas razdes ja evidenciadas, representa “um esforco de qualificacdo menos penoso

para as autarquias e sobretudo para os funciondrios" (IE-RF).

A criagdo dos polos permitiu, de facto, "uma clara revitalizacdo do Curso,
recuperando uma faixa de destinatdrios que, nos ultimos anos, estava a
desaparecer e acrescentou uma e interessante perspectiva a identidade prdpria de
cada formando, através das variagdes de natureza cultural que os diversos focos

de realizacdo do Curso ndo deixardo de sublinhar” (IE - RF).

Sera pertinente e justo evidenciar o depoimento prestado por um presidente
de Camara que teve a hombridade de aconselhar 0s seus funciondrios a
frequentarem o C.A.A., no primeiro ano da instalagdo do Polo em Beja, cujas
vantagens ja sdo bem evidentes ¢ o qual passamos a citar: "colhemos vantagens
nunca antes vistas. Deu-nos a possibilidade de verificar que, ao contrario de tudo
0 que acontece neste Pais, na formagdo profissional em Beja, foi feito um trabalho
sério e de grande categoria com reflexos posteriores no funcionamento da nossa

Cdmara" (1 E-PC).
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No decurso deste exercicio, sera de sublinhar que "o C.A.A constitui um
instrumento de qualificacdo privilegiado para os profissionais da carreira
administrativa. Na medida em que é uma formacdo multidisciplinar, onde se
combinam enquadramentos teéricos, referenciais explicativos, situados na drea do

saber, com outras dimensdes prdticas, voltadas para o saber fazer” (IE-RF).

Deste modo as mudangas nos funciondrios foram incontestaveis, as quais
verificiveis ao nivel do comportamento, acompanhadas de preocupagdes
conducentes a um aprofundamento do conhecimento, existindo na abordagem as
diversas tematicas uma maior predisposi¢do na procura de solugdes devidamente
enquadradas. Destaque-se também que, ao nivel das competéncias, resulta uma

maior assung¢do de responsabilidades e consequentemente assiste-se a um grau de

polivaléncia mais acentuado.

A analise das entrevistas aos Presidentes de CAmara, permitiu-nos verificar
ainda que 75,5% (ver Anexo D, Quadro n.° 3 ) dos respondentes ndo tem duvidas
que a Formagdo Autdrquica deu contributos significativos ao Desenvolvimento
Local/Municipal, na medida em que ensinou eleitos, funcionarios e técnicos,
levando-os a um conhecimento profundo acerca do mundo Autarquico,
enriquecendo-lhes as capacidades para estudos mais exaustivos, procurando

solucionar os problemas que afectam os municipes, elevando o nivel da informagio

e da produtividade.

Esta formagdo permite "o desenvolvimento da qualificacdo dos Recursos
Humanos, dotando-os de meios técnicos necessdrios & satisfagcdo das necessidades

das populagdes, dos proprios servigos, contribuindo para a modernizagdo da
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Administracdo Local" (IE-PC), que como ¢ evidente influéncia e conduz a um

melhor nivel de vida e bem estar das pessoas, sobretudo daquelas mais afastadas

dos grandes centros.

Tudo isto, porque o desenvolvimento Local/Municipal passa essencialmente
pela modernizagdo administrativa dos servigos "fraduzida numa acgdo sistémica,
continuada e persistente que vise a construg¢do de uma administragdo capaz de dar
resposta as necessidades dos cidaddos e agentes econémicos” (IE-RF). Sendo a
formagéo profissional dos funciondrios autarquicos um elemento chave no processo
de modernizagdo da administragdo local, concorrendo decisivamente para o

desenvolvimento municipal.

Independentemente dos contributos dados pela formagio as necessidades das
Autarquias em termos de formagdo autdrquica, elas saem deveras satisfeitas. De
acordo com os Presidentes de Camara inquiridos, apenas 25%.,(ver Anexo D,
Quadro n.° 3) acham que estas ndo sdo plenamente satisfeitas, e sdo estes por sua

vez, que apelam a formagdo noutras areas, designadamente ao nivel de cursos para

Operarios.

Os responsaveis directos da formagio tém uma opmido semelhante a
explicitada, mas mais reforgada, consideram que o tipo de formagdo desconcentrada
desenvolvida nos polos, responde eficazmente as necessidades formativas,
constituindo-se como uma consequéncia directa do investimento efectuados pelo
CEFA, Autarquias e Associagdes de Municipios, nos lugares mais periféricos e por
isso também menos desenvolvidos. Consideram-na ainda como elemento

substancialmente corrector das tdo propaladas assimetrias regionais.
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Uma das categorias em andlise prende-se com a extensio do C.A.A. a
pessoas ndo funciondrias, a qual mereceu a concordancia de 75% (ver Anexo D
Quadro n.° 3) dos nossos entrevistados, pois assegura a qualifica¢do dos potenciais

candidatos para ingresso na carreira da Administragio Local, possibilitando uma

maior facilidade de recrutamento e selecgdo de funcionarios com menor dispéndio
formativo a posteriori. Isto é, o investimento a efectuar na formagdo especifica é
menos significativo e com maior expressdo na produtividade, ou seja, a entrada de
novas pessoas no funcionalismo piblico é efectuada com maior conhecimento da

realidade autirquica o que as preparara para a vida profissional.

3 - Os caminhos futuros da Formacio

Esta ¢ uma parte do trabalho dotada de uma certa complexidade, onde todas
as analises dos depoimentos prestados sdo tteis para uma leitura que ajude a tragar
um modelo - um caminho, a ser seguido, ou melhor, proposto para a formagdo a

levar a cabo nos Pélos, designadamente do Alentejo e Algarve.

Os inquéritos por questionarios, ndo permitem chegar a uma resposta
suficientemente elucidativa, nem tdo pouco era o proposito a partir dos mesmos,
encontrar uma resposta totalmente concludente. Para esse efeito, contribuirdo

substancialmente as entrevista, as quais serdo evidenciadas neste sub-capitulo.
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Importara saber se a estrutura desconcentrada, ou seja, a vigente, € por si s6
importante, ao ponto de poder contribuir para o desenvolvimento, ou devera ser

substituida por outro modelo de orientagdo descentralizada.

Ao propésito acima mencionado, os formadores dizem que o Polo
desconcentrado tem um desempenho a 100% e em relagdo as sugestdes conducentes
a um modelo descentralizado, as respostas dividem-se, isto é, sobressaem 44% das
mesmas, para as dareas de formagdo mais relevantes. Quanto aos restantes
contributos deste tipo de formagdo, traduzem-se em 11% na adaptagdo da formacio
as necessidades dos municipios, formagdo homogénea com autonomia
administrativa e financeira, estagios para melhores alunos e participagdo dos

responsaveis municipais nos programas de formagao, repare-se no grafico n.° 14.
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GRAFICO N°14

SUGESTOES SOBRE UM MODELO
FORMACAO AUTARQUICO ASSENTE NUMA
ESTRUTURA DESCENTRALIZADA
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Fonte: Quadro n°14 - Anexo B

Permita-se um reparo, ainda que s6 baseado nas respostas obtidas - se um
modelo desconcentrado de formagdo funciona bem, entdo deduz-se que de acordo
com as sugestdes (pouco objectivadas) para um modelo descentralizado (que em
muito pouco difere do primeiro, apenas acrescentam a autonomia administrativa e
financeira), ndo parecem constituir nota de grande relevancia para primar por este

tipo de modelo.

Se se pretende uma Administragdo Pablica moderna, entdo ndo parece muito

razoavel fomentar a heterogeneidade recomendada pelos nossos entrevistados.
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Logo, esta analise leva a verificar que as respostas dadas com vista a um novo

modelo formativo, em nada se afastam do modelo desconcentrado - o vigente.

Ao atender-se as respostas dadas pelos Presidentes de CAmara e apos uma
analise aos seus conteudos, verifica-se nitidamente a valorizagdo e eficicia do
modelo desconcentrado - o actual: melhor desempenho dos funcionarios, melhor
eficiéncia e mudanga de comportamentos. Em suma: esta presente a qualidade e a
modernizagdo. Destacam-se ainda dois inquiridos, ao afirmarem peremptoriamente
que o modelo de formagdo ndo deve ser alterado. Contudo, os restantes

pronunciaram-se a favor do Pélo descentralizado e ninguém tragou cendrios.

No entanto, as respostas apontadas para a descentraliza¢do ndo sdo muito
explicitas quanto as sua premissas orientadoras (denota-se uma auséncia do papel
real dos polos desconcentrados/decentralizados). Apenas alguns entrevistados
evidenciam linhas de orientagdo, designadamente: maior participagdo dos
municipios da "regido" no plano de ac¢des. As restantes propostas articulam-se
claramente com a regionalizagdo, evidenciando ainda alguns, vantagens semelhantes
as do modelo organizacional das autarquias locais saido dos quadros constitucionais

do 25 de Abril.

Constata-se em toda a argumentagio apresentada um mobil favorivel ao
modelo descentralizado. Porém, pesa uma relativa falta de esclarecimento, do que é
efectivamente a Formagdo Autirquica, conferida pelas respostas curtas e pouco
esclarecedoras, acerca do modelo descentralizado sugerido pela maior parte dos

respondentes.
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Contrariamente aos Presidentes de Cimara, os responsaveis directos pela
formagdo, tém outra posi¢do ao considerarem peremptoriamente que o modelo
actual - desconcentrado - funciona eficazmente, ndo existindo razdes que

Justifiquem a mudanga para outro modelo, designadamente o descentralizado.

Como argumentagfo favoravel ao modelo vigente, referem-se & inexisténcia
de especificidades regionais que justifiquem diferentes modelos de formacdo ou
diferentes conteudos programaticos, logo "a Jormagcdo autdrquica deve
desenvolver-se num quadro integrado de gestdo ¢ racionalizagdo das estruturas e

meios formativos existentes" (IE-RF).

Em fungdo da andlise, deverd existir sempre uma entidade central a orientar e
coordenar a formagdo, isto por razdes de eficiéncia e eficicia gestiondrias. Todavia,
o planeamento devera ‘perspectivar o reforco progressivo de estruturas
desconcentradas ou regionais, em detrimento da estrutura central, que se deverd

manter pouco pesada” (IE-RF).

Ainda segundo o mesmo responsavel, o modelo desconcentrado & 0 que
permite "a montagem de estruturas flexiveis, guiadas por critérios de oportunidade
e utilidade, no seu deslocamento da formacéo pelo territério” (Ibidem). Isto ¢,
quando numa dada zona de influéncia dos polos as necessidades formativas estio
medianamente satisfeitas, é possivel fazé-lo circular para outra mais carenciada,

sendo esta uma das suas principais virtudes.

Por outro lado as estruturas descentralizadas implicariam a atribui¢do de

autonomia e, na actualidade, poderiam afectar a actuagdo pedagdgica na medida em
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que "teriamos a breve trecho vdrios C.A.A. com vdrios critérios de organizagdo, o
que ndo é de forma alguma consentdneo com uma Jormagdo desta indole -

Administracdo Autdrquica”. (IE-RF)

E necessério considerar que esta formag&o foi criada por lei e, como tal, tem
efeitos proprios na carreira dos funcionarios, o que obrigard por certo a "muitas
cautelas e uma grande exigéncia no que toca das condigdes da sua coordenacdo,
impedindo que se reproduza ao sabor das hipotéticas especificidades territoriais,

sem prejuizo de que estas devem ser entendidas num modelo como o actual” (IE -

RF).

Para além destes aspectos favoraveis em larga medida ao modelo implantado,
acrescentam ainda alguns dos responséveis que um efectivo modelo descentralizado
teria sérias dificuldades em desenvolver-se, Ja que tal reforma implicaria um grande

dispéndio de recursos e com eficdcia duvidosa.

Daqui se infere que o actual sistema deve ter continuidade porque funciona
bem e serve os objectivos para que foi criado. Ndo obstante, de ser potenciado com

uma maior participagdo dos pélos existentes.

A partir do exposto, confrontamos os responsaveis da formagdo com o
suporte financeiro da mesma, independentemente do cenario tragcado -
desconcentrado/descentralizado, uma vez que a formagdo autarquica desenvolvida
nos polos e designadamente em Beja entre 1993 e 1995 foj financiada pelo

PROFAP, elaborado pela Secretaria de Estado da Modernizagdo Administrativa, o
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qual ird chegar ao fim em 1999, altura em que termina o segundo Q.C.A.; este
instrumento de politica comunitdria que atribui verbas aos paises membros mais
desfavorecidos da Unido Europeia, a fim de atingirem um nivel de equilibrio e
desenvolvimento dotados de uma adequada sustentabilidade. Todavia, para depois

desse periodo, coloca-se uma questdo crucial - quem devera custear as despesas da

formacdo autarquica?

Antes, porém, detemo-nos no Programa da Secretaria de Estado da
Modemizagdo Administrativa, criado pelo Governo, por forma a "adequar a
Administragdo a evolucdo da sociedade, da economia e da cultura, cujo objectivo
central visa criar condigdes a Administracdo para manter e desenvolver os

recursos humanos necessdrios & consecu¢do das suas missdes" (Decreto Lei n.°

184/89 de 2 de Junho).

Este programa foi apoiado pelo FSE ¢ FEDER a uma taxa co-financiada a
75% das despesas elegiveis, sendo os restantes 25% assegurados pelo orgamento
das entidades promotoras ou da Seguranga Social, consoante se trate de entidades

de direito piiblico ou direito privado (art.° 8°n° I - Desp. Norm. n.° 181/92).

A partir da andlise de conteido efectuada is entrevistas, verifica-se que
devera ser a administragdo a suportar em primeira linha os custos da formagdo, uma
Vez que esta € uma das suas principais prioridades conforme ¢ referido no Dec.Lei

184/89, e a semelhanga do que tem acontecido desde o primeiro Q.C.A.

Actualmente verificam-se algumas dificuldades com o aproximar do final das

hinhas de financiamento; tal facto devera obrigar o CEFA " que ¢ a instituicdo
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nacional formacdo para as autarquias locais a ser assistido com meios

necessdrios para o desempenho da sua vocacdo natural” (IE-RF ).

O reconhecimento que esta entidade deve ser por exceléncia a escola dos
funciondrios autérquicos traria entdo "a interiorizacdo da ideia de que as proprias
autarquias locais passaria a caber, directa ou indirectamente, o financiamento da
Jormagdo, a semelhanca do que acontece noutros paises europeus” (IE-RP).
Conjugado com esforgos de outros parceiros e aproveitando ainda algumas linhas de
financiamento comunitdrio que eventualmente possam emergir apos 1999;

relativamente a todos estes aspectos, ha unanimidade por parte dos inquiridos cujas

respostas foram fundamentais para esta leitura.

Em suma, poder-se-a registar que apés a analise efectuada, verificou-se que
o modelo de formagdo autarquica inicial, desenvolvido desde 1981 (tendo sofrido
varias alteragdes ao nivel da desconcentragdo) e com a criagdo dos polos a partir de
1991, tem vindo a servir as necessidades formativas, designadamente na area da
carreira  administrativa. Quem o diz sio os inquiridos desde funcionarios,

formadores, presidentes de cimara e responsaveis directos pela formagio.

Quando confrontamos os respondentes com os modelos alternativos baseados
na descentralizagdo, apenas alguns presidentes de cimara lhes teceram algumas

consideragdes abonatérias.

Os argumentos apresentados, porém, ndo sdo suficientemente concludentes,

com vista a uma mudanga baseada na descentraliza¢do formativa, traduzindo-se a
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Sua argumentacdo na capacidade de mais autonomia financeira e uma maior

participagdo ao nivel do planeamento curricular da formag3o.

No entanto, sio estes dirigentes autarquicos que evidenciam as virtudes do
modelo de formagdo vigente: melhor desempenho de fungdes, mudanga de
comportamentos, mais qualidade e melhores servigos prestados ao cidadios. Alias,
premissas que sdo corroboradas por todos os respondentes e sobretudo pelos
responsaveis da formagdo, que a par daqueles aspectos, defendem a unidade da
formagdo com vista a um modelo significativamente coeso (embora um
responsavel admita futuramente a hipotese de um modelo | misto:
desconcentrado/descentralizado), que ajude a combater as assimetrias regionais.
Para este efeito devera ser sustentado financeiramente por todos os niveis da
administragdo envolvidos: o Governo, o CEFA e as Autarquias Locais. Sdo estes os
caminhos futuros da formagdo autarquica em Portugal e designadamente nos pélos

desconcentrados.

Nesta fase acabamos de dar conta da consecugdo dos objectivos delineados
na primeira parte deste estudo, (analisimos aqui todo o seu desenvolvimento), os
quais permitiram inferir algumas conclusées e recomendagdes que consubstanciam

as consideragdes finais que se apresentam seguidamente.
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CONSIDERACOES FINAIS
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Avaliar o papel da Formagdo Autarquica no Desenvolvimento
Local/Municipal, através da andlise do caso particular do Polo do CEFA em Beja,

foi o tema central do estudo que estamos concluindo.

A partir daquele objectivo geral, tentou-se encontrar respostas para um

conjunto de objectivos mais especificos, designadamente :

- Analisar a relevancia da Formagdo Autdrquica para o aumento de
competéncia, de mudanga de comportamentos ¢ da melhoria das qualificag¢bes

profissionais dos recursos humanos nas autarquias locais;

- Constatar a contribui¢do da Formagio Autarquica para o Desenvolvimento

Local/Municipal;
- Perspectivar a Formagdo Autarquica no Polo do CEFA em Beja;

O relatério que se apresenta, baseou-se nas orientagdes acima descritas,
decorrendo o mesmo dum demorado processo de investigagdo, cujos resultados

finais se fardo constar nestas consideragdes .

Para o efeito, foi necessario contextualizar o problema no seio do seu campo
conceptual, o que obrigou a uma aprofundada revisdo bibliografica, a fim de inseri-

lo no binémio: Formagio/Desenvolvimento.
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Apos uma longa discussdo critica, como se pode constatar no estudo, optou-
s€ por enquadrar o tema num modelo de desenvolvimento de base Local - o
Territonalista, o qual considera a valorizagdo do Homem nas suas trés dimensdes:

pessoal, social e ambiental. Isto é, uma perspectiva de Desenvolvimento a partir do

Homem e para o0 Homem.

Daqui decorre a ideia de que o Homem, estando no centro das atengdes, sera
inevitavelmente o motor do desenvolvimento. Logo, devera ser dotado de todos os
meios, consistindo uma parte desses meios num efectivo programa de formagdo
adequado as necessidades locais, a fim de levar por diante os principios basilares do

Desenvolvimento Local/Municipal.

E certo que s6 um modelo de Desenvolvimento baseado nos pressupostos ja
evidenciados podera acompanhar as mudangas que o terceiro milénio exigira da
sociedade - impostas pelas vérias revolugdes a que assistimos: tecnologicas,

informaticas e informativas.

A melhor maneira de enfrentar esses desafios passa por um verdadeiro
apetrechamento conceptual e técnico, onde a formagdo profissional e, neste caso, a
autarquica, assumam um papel preponderante, a fim de permitir uma auténtica
relagdo entre aparelhos autarquicos e cidaddos, por forma a que essa seja coroada,
para além da produtividade, de eficicia e de qualidade. Pois s6 havera
desenvolvimento das sociedades humanas se as mesmas investirem na formagdo dos
recursos humanos, pois eles sdo a pedra de toque em todo e qualquer processo de

Desenvolvimento empreendido pelo Homem.
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Foram precisamente estes os aspectos aferidos através de metodologias
especificas da andlise sociologica. Assim, para além da observagdo participante e
conhecimentos empiricos do autor, os inquéritos por questionario ¢ por entrevista
revelaram-se extremamente tteis, através da sua sujeigdo a métodos estatisticos e

com recurso a andlise de conteudo, vieram possibilitar um importante rigor

cientifico as conclusdes que se apresentam.

E incontestavel que ndo haverd desenvolvimento, neste caso,
Desenvolvimento Local/Municipal, sem a formagédo de recursos humanos; so desta
forma sera possivel elevar o edificio do conhecimento que conduz a mudanga , a

modernizagdo e a qualidade, com vista a melhoria qualitativa das Sociedades

Humanas.

Como atras se enuncia, pretendem-se avaliar o desempenho dos funcionarios
autarquicos - € facto que a nivel global do pais ndo existe um estudo sobre a
avaliagdo da formagdo, no entanto, este trabalho é disso mesmo que trata, s6 que
apenas ao nivel Local/Regional; ndo se dispondo de meios informativos que
permitam generalizagdes, apenas tdo somente nos reportamos ao caso particular do
estudo - os funcionarios formados pelo Pélo do CEFA em Beja, uma vez que o

mesmo foi caracterizado como um estudo de caso.

Relativamente ao balango da Formagio Autarquica desenvolvida no Polo
entre 1993 e 1995, este foi positivo. Para o efeito, temos como ponto de partida os
dados fornecidos pelos inquiridos, que a partir de uma analise estatistica, atestam
que 86% dos formandos manifestaram expectativas iniciais favoraveis, face a

formagéo, ndo tendo as mesmas sido goradas com o desenvolvimento do Curso.
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Tais expectativas traduzem-se em 69% numa melhoria da situagdo
profissional dos formandos, expressas num melhor desempenho (38%); mais
eficacia (28%) e mais produtividade (3%), sem esquecer os beneficios pessoais
referidos por 69% dos mesmos. Todavia regista-se um handicap - apenas 21%

revelaram beneficios financeiros contra 79%.

Para 100% dos formadores, nio restam quaisquer duvidas que a formagio
contribui para uma melhor qualidade dos servigos, sendo este cendrio consequéncia
directa de um bom nivel (78%) de conhecimentos adquiridos pelos formandos

durante o curso, contra um nivel médio (68%) revelado no inicio da formago.

Pelas razdes apresentadas, pode-se inferir que o CAA. vem alterar
substancialmente a maneira de pensar e agir dos funcionarios das autarquias locais
que o frequentaram. Alteragdes expressas numa evidente mudanga de atitudes e
melhoria da qualidade das prestagdes, possibilitando desta feita, uma maior e

melhor interac¢do com os cidaddos servidos pelas estruturas da Administragdo

Autarquica.

As consideragdes delineadas a partir da Formagdo Autarquica, latus sensus
contribuem para o Desenvolvimento Local/Municipal. Assim, 62% dos fincionarios
consideram um bom desempenho do Polo, permitindo ainda para 69% destes, uma
maior acessibilidade a formagdo, e para 93%, a desconcentragdo formativa ndo
afecta a qualidade das suas prestagdes. Pelo contrario, este tem dado um subsidio
relevante, evitando dispéndios economicos, familiares e sociais, bem como a

desintegragdo social e outros factores desmotivacionais.
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A formagdo em Polos veio, assim, permitir uma revitalizagdo do Curso, no
sentido de um maior enriquecimento a partir da diversidade cultural propria de cada

formando em cada um dos virios focos de realizagdo da formagio.

De acordo com a analise efectuada aos restantes dados fornecidos, verifica-se
que a formagdo contribui para o desenvolvimento municipal através das mudangas
observadas nos funciondrios; estas sdo verificaveis ao nivel do comportamento e
consubstanciam-se no "saber fazer", acompanhadas de preocupacdes conducentes a
um aprofundamento do conhecimento, o qual se faz também acompanhar de uma
abordagem as diversas tematicas no sentido de serem encontradas solugdes para os

problemas que afectam a instituigio denominada autarquia.

Destaque-se que o nivel das competéncias denota uma maior assuncdo das
responsabilidade e, consequentemente, assinala-se um grau significativo de
polivaléncias interdisciplinares. Tudo isto é concretizado num aumento das
qualificagdes e num melhor desempenho de fun¢des dotando os funcionarios "de
meios técnicos necessdrios a satisfacdo das necessidades da populagdo e dos

proprios servigos, contribuindo para a mudang¢a de Administracdo Local” (LE.-

P.C).

Apontaram-se todas estas razdes, porque o desenvolvimento municipal passa
essencialmente pela modernizagdo administrativa dos servigos, a qual se traduz
numa acgdo sistémica, continuada e persistente, que visa dar resposta as

necessidades dos cidaddos e agentes econémicos.
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Assim, exaltam-se todas estas preocupagdes porque a Formagdo Autarquica é
o elemento chave para dar resposta as necessidades sentidas pelos municipes, a fim
de permitir uma elevagdo da qualidade de vida; e independentemente do modelo

ensaiado, ela contribui decisivamente para o esbatimento das assimetrias regionais,

conforme se pode constatar neste estudo.

Do que acima se evidéncia fica-nos a ideia que a termimologia dos modelos
formativos - Desconcentrado, Descentralizado ou Misto, podera ndo ser muito
importante, desde que prossigam fins que elevem o nivel de conhecimentos e de
praticas. Porque no meio destas acepgdes, importa sobremaneira o caracter

pedagégico, educacional e funcional que a formagdo confere as pessoas e se espelha

nas mstitui¢des.

Contudo, apraz-nos registar o que de mais relevante se retira da analise,
através das respostas dos inquiridos, quando foram confrontados com dois modelos
de formagdo - desconcentrado (o vigente) e descentralizado, os quais mereceram

criticas e sugestdes que nos levaram a agrupa-los em dois blocos distintos.

Num primeiro grupo incluiram-se essencialmente os formadores, e os
responsaveis directos pela formagdo, os quais afirmaram, sem grandes reservas que

o Desenvolvimento Municipal ¢ consequéncia directa do Modelo de Formagio

Desconcentrado, para o qual advogam a seguinte tese:

a) Necessidade de fomentar a homogeneidade formativa com vista a uma

Administragdo Publica/Autarquica moderna e coesa.
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b) Inexisténcia de especificidades regionais que justifiquem a mudanga para outro

modelo.

¢) Necessidade de uma entidade central que ndo perca de vista a orientagdo e

coordenagdo da formagdo, por razdes de eficiéncia e eficacia gestionaria.

d) Reforgo das estruturas desconcentradas/regionais por forma a tornar a estrutura

central menos pesada.

e) Flexibilidade dos Pélos Desconcentrados - uma vez que as necessidades de
formagdo inicial, estando satisfeitas na zona, podem circular para outros mais

carenciados. Esta é uma das suas principais virtudes, evitando os custos proprios da

éstrutura permanente.

f) Uma estrutura descentralizada implicaria autonomia e no presente momento, a
actuagdo pedagogica poderia sair afectada, ndo se coadunando com vérios critérios
organizativos para véarios C.A.A., o que fragilizaria a Administra¢do Autarquica

nesta fase de unidade formativa.

g) Os aspectos culturais especificos de cada '"regido” contribuem para o
enriquecimento do Curso, renovando-o, melhorando-o, € nalgumas situagdes
adaptando-se a pluralidade regional, sem que as mesmas comprometam o seu

sentido, porque s6 a diversidade torna mais solida e coesa a unidade formativa.

h) A mudanga para outro modelo obrigaria a alterar profundamente a legislagdo que

tem efeitos praticos sobre a carreira dos funciongrios.
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1) O presente modelo representa custos menos pesados para as autarquias locais,

sem que isso implique menor participagio dos seus responsaveis no planeamento

geral da formacio.

J) Detectou-se que no caso concreto do Pélo de Beja, pelas experiéncias relatadas
pelos intervenientes neste estudo, verificou-se uma melhoria significativa nos
funcionarios, ao nivel comportamental e da funcionalidade, onde se vislumbra uma

clara assungdo da qualidade e da modernizagdo na Administragdo Autarquica.

Estas ltimas consequéncias da Formagdo edificam o desenvolvimento da
Administragdo Piblica/Autdrquica e merecem também o reconhecimento do outro
grupo - dos Presidentes das Camaras. Registe-se para o efeito que, dois deles,
afirmam ndo haver lugar 4 mudan¢a no modelo, porque as necessidades da

formacdo sdo satisfeitas e se o actual funciona sem sobressaltos ndo deve ser

alterado.

Embora os restantes elementos do grupo em foco concordem que a formagdo
¢ imprescindivel para o desenvolvimento Municipal, no entanto assistem-lhes
algumas reservas quanto a uma avaliagdo rigorosa e objectiva, porque os formados

sdo recentes ou porque tém poucos efectivos com este perfil.

Na esséncia todos concordam que o trabalho desenvolvido no Polo de Beja e
a imagem da formagdo desconcentrada ¢ boa, identificando assim as suas virtudes
sem evidenciarem criticas negativas dignas de registo. Ndo obstante, fazem questio
de dignificar a importancia que um modelo descentralizado podera ter para as

"regides”, cujas caracteristicas se registam:
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a) Mais autonomia administrativa e financeira, consequentemente maior capacidade

de decisio.
b) Maior participagdo dos municipios no plano de ac¢des formativas.

¢) Formagdo mais diversificada de acordo com as espectficidades regionais.

d) Permitir maior reciclagem na F ormagio.

¢) Vantagens semelhantes as do modelo organizacional das autarquias locais - saida

dos quadros constitucionais do 25 de Abril.

f) Relagdo directa com a regionalizagdo - elevando a cultura participativa, cujo

modelo de formagdo seria mais adequado as necessidades "regionais”.

g) Uma parte consideravel das caracteristicas apontadas para este modelo foram

também identificados pelos mesmos responsaveis no modelo anterior.(cf.3° Sub-

capitulo da tltima parte)

Ao comparar as ilagdes retiradas do nosso painel de inquiridos, através dos
dois blocos expostos, percebe-se que o ultimo ¢ favoravel a um modelo
descentralizado. Todavia, nio o desenvolveram significativamente ao ponto de
contra argumentarem o primeiro, ¢ até porque ndo discordam dele. Muito pelo
contrario, reconhecem-lhe o seu mérito. No entanto, ao defenderem outro modelo -

mais autonomia, mais competéncia, maior capacidade de decisdo, estdo a

161

Orlando Pereira - Mestrado em Sociologia (Variante em Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentavel)



O Papel da Formagio Autarquica no Desenvolvimento Local/Municipal

estabelecer uma relagdo directa com a "futura" divisio administrativa, ou seja, com

a nova concepedo de regionalizacio.

Tal facto ndo sera surpreendente pois estamos em terreno fértil aos adeptos
da posi¢do explicitada - situamo-nos no interior do pais, onde é defensavel a ideia
de que a descentralizagdo podera combater as assimetrias, fomentando, assim, o
desenvolvimento, no sentido de aproximar o poder dos problemas, elevando a
participagdo e consubstanciando a tdo almejada cultura participativa dos cidadios,
por forma a aumentar o seu nivel de vida e de bem estar. Infira-se daqui : o novo
modelo proposto, embora pese a sua exigua sistematiza¢do, devera ser visto mais

sob a perspectiva politica do que pratico/formativa.

Entre estes dois modelos delineados existe o misto, que ndo deixa de ser
encarado por alguns dos respondentes que, alids, admitem a hipotese se as
estruturas politico-administrativas permitirem, isto &, aceitam a transicdo evolutiva
natural. O que trard também, a par de maior autonomia, uma maior participagdo no

custeamento das despesas e das responsabilidades.

Independentemente do modelo que no futuro venha a ser adoptado e a crer
nos resultados a que se chegou nesta investigagdo - o modelo desconcentrado
continua a desempenhar as fungdes para que foi criado, cujo financiamento devera
ser suportado maioritariamente pelo CEFA, que é a Escola de F ormag¢do Autarquica
por exceléncia. SO que, prevendo-se o final do financiamento para 1999, as
autarquias locais deverdo suportar uma parte dessas despesas, 4 semelhanga do que

Ja vem acontecendo nalguns paises da Europa.
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Conclui-se que o Pdlo desconcentrado serve os interesses para que foi
investido - desenvolver o Curso de Administragdo Autirquica. No entanto, as
exigéncias das proprias autarquias vdo mais longe e ja comegam a reivindicar para
estas "estruturas moveis", mais cursos e maior abragéncia de categorias,
designadamente - para operdrios, técnicos superiores e para os formados pelo CAA.
Neste sentido, e por forma a dar respostas as solicitagdes, prevé-se desenvolver a
partir de Fevereiro de 1998, o Curso de Desenvolvimento Cultural com duragdo

igual ao CAA, destinado a promover este grupo administrativo, ao nivel IV da

carretra técnica.

Apods termos esplanado em tragos gerais as conclusdes a que chegamos,
queremos reforgar a ideia que se o Polo se reveste de grande utilidade para as
autarquias, entio deve continuar. Isso prova-nos que a avaliagdo efectuada a
formagéo revela-se francamente positiva, na medida em que opera mudangas nas
pessoas ¢ como € obvio nas organizagdes, o que em tudo dignifica as institui¢des.
Concorrendo desta forma para algumas melhorias a0 nivel do bem estar dos
cidaddos, na medida que permitiu quebrar algumas barreiras quer ao nivel das

acessibilidades, quer ao nivel da deciso.

Para além do evidenciado sera oportuno abrir aqui um paréntesis e retomar
ainda, o problema sociolégico que esteve na génese deste estudo - a ineficicia da
Administragdo Piblica/Autarquica - que se consubstanciava como um obstaculo ao
desenvolvimento e que através da formagdo viu alterado o seu ritmo de actuagio.

Porém, estas alteragdes nem sempre sio tdo lineares quanto a analise dos dados nos

faz crer.
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Existe um conhecimento do autor a partir dos "desabafos” e estes ndo véem
€Xpressos nos inquéritos, que permite aprofundar mais detalhadamente a questio
sociologica. Por um lado, os formandos/instituigdes nem sempre beneficiam
globalmente do processo, isto &, por vezes verifica-se uma falta de estimulos ao
aumento da eficdcia, por parte das chefias mais resistentes a mudanga, que boicotam
o sistema, impedindo que os novos conhecimentos e atitudes sejam postos em
pratica. Considera-se ainda que estes formandos deverdo colher mais beneficios
pessoais, ou seja, que se alargue a possibilidade de ascender a outras categorias

para além das consignadas, por via da formagdo autarquica.

Por ultimo, resta-nos afirmar que os objectivos deste trabalho foram
atingidos, se bem que as conclusdes ndo possam ser extrapoladas para a populago,
mas dessas limita¢des nds estamos conscientes, porque foi desenvolvido um case
study. Apesar disso possibilitou-nos o conhecimento de hipéteses, que poderdo
servir de base a estudos mais abrangentes e explicativos sobre a formagio
autarquica em Portugal, uma vez que esse trabalho ainda foi feito e ja decorreram

16 anos desde o seu inicio.

Apesar das restrigdes a que por ineréncia das vicissitudes da investigagdo
estivemos sujeitos, ndo nos restam dividas que sO a aposta na formagdo permitira a
qualidade e a moderniza¢do da Administra¢do Autarquica. Tal facto contribui para a
concretiza¢do do verdadeiro processo de Desenvolvimento Local e elevara o nivel
de satisfagdo das necessidades das pessoas que termosamente insistiram em ficar no
interior do pais, e neste caso concreto, no Alentejo. Tudo isto, porque acreditam que

Se as suas potencialidades forem bem conduzidas no combate a0 obscurantismo ,
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dar-lhe-do forga suficiente para tornar estes espagos longinquos da decisdo, terras

onde valha a pena viver.
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O Papel da Formagiio Autarquica no Desenvolvimento Local/Municipal

GLOSSARIO
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O Papel da Formagdo Autarquica no Desenvolvimento Local/Municipal

Autarquias Locais - Sdo nos termos da Constitui¢do, pessoas colectivas territoriais

dotadas de orgdos representativos, que visam a prossecu¢do de interesses proprios

da populagdes respectivas.(1)

(1) Ha trés categorias de autarquias locais: freguesias, municipios e regides
administrativas. O distrito deixou de ser autarquia local, convertendo-se em mera

circunscri¢do administrativa que subsistira a criagdo da regido administrativa.

Desconcentracio - Processo pelo qual a lei transfere poderes de decisdo até ai
pertencentes a um orgdo da Administragdo Central do Estado para outros orgdos

dele hierarquicamente dependentes, quer de 4mbito nacional, quer de caracter local.

Descentralizagiio - Processo pelo qual a lei tranfere poderes de decisdo até ai
pertencentes a orgdos de Estado, para os orgdos proprios de entidades

independentes do Estado, designadamente, autarquias locais.

Desenvolvimento - Processo que visa a mudanga global que atinge, ndo s6 a
economia, mas também as componentes psicologica, sociologica, cultural,
intelectual. Mudanga orientada para a melhoria das condi¢des de vida, com vista a
um aumento da satisfagdo das necessidades e aspiragdes de uma populagio,

permitindo-lhe viver no espago em que se encontram.

Desenvolvimento Regional - Processo de aproximagio as pessoas, no sentido de

analisar os seus problemas mais concretos, na sua complexidade e diversidade e

estudar formas vélidas para a sua resolugdo. Pressupde por sua vez, o
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aproveitamento de todas as potencialidades geradoras de riqueza, dinamizadoras de

actividades economicas e produtoras do bem estar social.

Desenvolvimento Local - Visa a mobilizagdo ¢ coordenagdo dos recursos e das

sinergias de um dado territério, com vista ao enriquecimento de actividades

economicas e Sociais.

Desenvolvimento Municipal - Pretende satisfazer as necessidades das populagdes,
apelando a um bem estar do ser humano, em todas as suas vertentes, a partir da

mobilizagdo e coordenagdo de todas as sinergias € recursos existentes no seu

territorio.

Desenvolvimento Global - Tem por objectivo uma visdo de conjunto, incluindo as

condi¢cdes do Homem e a grande variedade de aspectos a ele inerentes.

Desenvolvimento Integrado - Processo de articulagdo entre as potencialidades
individuais, colectivas e ambientais das pessoas, numa perspectiva sistémica, global

do ser humano como um todo, ou seja, impde a interac¢do de todos os factores

contributivos do desenvolvimento num mesmo conjunto.

Desenvolvimento Endogeno - Desenvolvimento realizado a partir do
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e institucionais, existentes na

propria regido.
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Desenvolvimento Sustentivel - Processo que permite as geragdes actuais,

satisfazerem as suas necessidades, elevando os seus padrdes de vida, sem impedir

que as geragdes vindouras satisfagam as suas.

Desenvolvimento Pessoal ou Individual - Processo que se preocupa com as
pessoas como ser total, fazendo-a tomar consciéncia da sua complexidade,

permitindo-lhe um harmonioso crescimento adequado aos ambientes que a rodeiam.

Desenvolvimento Humano - Processo que induz ao alargamento da gama de
possibilidades que se oferecem a cada individuo, em principios ilimitados e
varigveis ao longo do tempo, implicando a possibilidade de melhorar o seu acesso a

saude, aumento de rendimento, habitagdo, emprego, educagio, entre outras.

Formagio Profissional - Conjunto de actividades que visam a aquisi¢do de
conhecimentos, capacidades, prética, atitudes e formas de comportamento exigidas

para o exercicio das fungdes proprias de uma profissdo, no conjunto de profissdes

em quaisquer actividades.

Formacio Profissional Inicial - Destina-se a conferir uma qualificagio profissional
certificada, bem como a preparagdo da vida adulta e profissional, caracterizando-se
pela especial relevancia que durante ela € conferida ao regime de aprendizagem, no

ambito das escolas profissionais, ao ensino tecnolégico e profissional.

Formacio Profissional Continua - Insere-se na vida profissional do individuo,
realiza-se ao longo do mesmo e destina-se a proporcionar a adaptagdo as mudancas

tecnologicas, organizacionais ou outras, favorecer a formagdo profissional, melhorar
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a qualidade de emprego e contribuir para o desenvolvimento cultural, econdémico e

social.

Formacdao Autirquica - E aquela que wvisa proporcionar a aquisigio dos
conhecimentos e aptiddes indispensaveis para poder iniciar o exercicio de uma

profissdo no dmbito das autarquias locais.

Qualidade - Num contexto de produgdo ou de servigos, ela é a propriedade que o
respectivo sistema garante aos produtos ou servigos que fornece/presta como

resposta efectiva as necessidades expressas do cliente/utente com um custo minimo.

Regionalizacio - Conjunto de medidas de caracter institucional que, integradas num
processo evolutivo ao longo do tempo, conduzem a criagdo de institui¢Ges regionais
e ao refor¢o da capacidade de decisdo autéonoma. Assim definida, a regionaliza¢io
implica o recurso a processos de desconcentragio e de descentralizagdo de fungdes

de Administragdo Central.
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LISTA DE ABREVIATURAS

ABREVIATURA DESCRICAO
ANMP Associagdo Nacional de Municipios Portugueses
AMDB Associagdo de Municipios do Distrito de Beja
AP Administragdo Publica
APP Administragdo Publica Portuguesa
ATAM Associagdo dos Técnicos da Administragdo Municipal
CA Conselho de Administragdo
CAA Curso de Administracdo Autarquica
CC Conselho Consultivo
CCR Comissdo de Coordenagio Regional
CCS Conselhos Consultivos Sectoriais
CEFA Centro de Estudos e Formagdo Autarquica
CG Conselho Geral
CIF Comissédo Instaladora de Formagéio
CRP Constitui¢do da Republica Portuguesa
DGAA Direc¢do Geral da Administragdo Autarquica
DGAP Direcgdo Geral da Administragdo Publica
DGARL Direcg¢do Geral de Acgdo Regional e Local
DGDR Direcgdo Geral de Desenvolvimento Regional
DGEFAP Direc¢do Geral de Emprego e Formagio da Administragio
Publica
DOF Divisdo de Organizag¢do ¢ Formagio
ESCSP Escola Superior de Ciéncias Sociais e Politicas
FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
FSE Fundo Social Europeu
GAAL Gabinete de Apoio as Autarquias Locais
GAT Gabinete de Apoio Técnico
GQT Gestio para a Qualidade Total
IE Inquénito por Entrevista
IEFP Instituto do Emprego e Formagio Profissional
INA Instituto Nacional de Administragdo
INAP Instituto Nacional de Administra¢io Publica
INE Instituto Nacional de Estatistica
IQ Inquérito por Questionario
LBSE Lei de Bases do Sistema Educativo
LNEC Laboratorio Nacional de Engenharia Civil
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ABREVIATURA DESCRICAO
LQFPAP Lei Quadro de Formagdo Profissional da Administragdo
Publica
MAI Ministério da Administragdo Interna
ME Ministério da Educagio
MESS Ministério do Emprego e Seguranga Social
NUT'S Nomenclatura de Unidades Territoriais
PDR Plano de Desenvolvimento Regional
PIB Produto Interno Bruto
PF Plano de Formagio
PIDDBE Plano Integrado de Desenvolvimento do Distrito de Beja
PNB Produto Nacional Bruto
PC Presidentes de Camara
PORA Programa Operacional da Regido Alentejo
PROFAP Programa de Formac¢do da Administragdo Publica
QCA Quadro Comunitario de Apoio
QSTIAP Qualidade nos Sistemas e Tecnologias de Informagdo na
Administra¢do Pablica
RF Responsaveis pela Formagio
RH Recursos Humanos
SCp Servigo Central de Pessoal
SERA Secretana de Estado da Reforma Administrativa
UE Unido Europeia
\Y Vaniavel
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