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“Se pudessemos primeiro saber onde estamos e para onde nos
dirigimos, podiamos avaliar melhor o que fazer e como fazé-lo”.
— Abraham Lincoln
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Parques de Ciéncia e Tecnologia e Desenvolvimento Regional:
Diagnostico sociologico Prospetivo, Jogo de Atores e Futuros Possiveis
para o TagusValley

Resumo

Tendo por base o postulado da Sociologia da Acéo, questiondmos através desta
investigacdo, os futuros possiveis que o TagusValley enfrenta para 2020. Através de
uma estratégia metodoldgica orientada para o exercicio diagndstico prospetivo,
estuddmos os elementos principais do sistema; posiciondmos os atores relativamente
aos objetivos estratégicos em curso no TagusValley; avaliamos as convergéncias e
divergéncias entre estes e, por ultimo, identificamos um conjunto de futuros possiveis

para o TagusValley em 2020, na 6tica de peritos e dos principais atores.

As principais conclusdes do trabalho referem a existéncia de uma grande convergéncia
entre os atores perante 0s objetivos para o TagusValley (TV), ainda que se verifique a
necessidade de uma maior interacdo e cooperacdo por parte desta organizacdo com 0s
atores e stakeholders, para que, através de uma estratégia coletiva seja possivel alcanca-
los. Na Gtica dos peritos, se a estratégia em curso se mantiver, ndo seré possivel alcancar
0 “futuro desejado” pelo TV. Assim, torna-se pertinente monitorizar, avaliar e alterar a
realidade em causa para que seja possivel alcancar os objetivos tracados e, a longo

prazo, transformar o tecnopolo num agente de desenvolvimento regional.

Palavras-chave: desenvolvimento regional, estratégia de atores, analise de impactos

cruzados, prospetiva, parques de ciéncia e tecnologia



Science and Technology Parks and Regional Development: Prospective
sociological diagnosis, Actor’s Games and Possible Futures for the

TagusValley

Abstract

Based on the postulate of the Action Sociology, we questioned through this research,
the possible futures that TagusValley faces in 2020. Through a methodological strategy,
geared to the pursuit of the prospective diagnosis we studied the main elements of the
system; we positioned the actors according to the strategical objectives ongoing in
TagusValley; we evaluated the convergences and divergences between them and lastly,
we have identified a set of possible futures for the TagusValley in 2020, in the view of
experts and key actors.

The main conclusions concern the existence of a great convergence between the actors
toward the goals for the TagusValley (TV), although it appears the need for greater
interaction and cooperation of this organization with the actors and stakeholders, so
that, through a collective strategy they can reach them. In the view of experts, if the
strategy remains ongoing, you can not achieve the "desired future” for TV. Thus, it is
relevant to monitor, evaluate and alter the reality in question so that you can achieve the

goals set in the long run, turn the technopole into a regional development agency.

Keywords: regional development, actor’s strategy, cross-impact analysis, foresight,

science and technology parks.
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Introducéo

Esta investigagdo intitulada de Parques de Ciéncia e Tecnologia e
Desenvolvimento Regional: Diagndstico sociol6gico prospetivo, jogo de atores e
futuros possiveis para o TagusValley, gere a dissertacdo para obtencdo do grau mestre
em Sociologia e foi realizada entre 2013 e 2015. O objeto de estudo incide na
antecipacdo de cenarios mais provaveis para o Parque de Ciéncia e Tecnologia,

TagusValley, em 2020, na perspetiva de peritos e dos principais atores.

A presente investigacdo regeu-se em torno da seguinte pergunta de partida:
tendo em conta as dindmicas de implementacgdo do plano de acao estratégico em curso
no TagusValley e a sua avaliacdo pelos atores, quais sdo 0s cenarios mais provaveis
para o horizonte de 2020, na perspetiva dos peritos e dos principais atores?. De modo a
responder a esta pergunta delineamos quatro questdes operacionais de investigacao,

designadamente:

1. Quais os consensos e divergéncias entre os atores relativamente aos objetivos

estratégicos constantes no plano de acédo estratégico em curso no TagusValley?
2. Qual a configuragéo do «jogo de forcas» no sistema atual?

3. Face ao «jogo de forcas», que oportunidades e ameacas existem a concretizacdo do
plano de acdo estratégico em curso?

4. Serd que 0s cenarios mais provaveis, de acordo com a opinido dos peritos, sdo
convergentes com a Visdo, a Missdo e 0s Objetivos do Plano de Acdo do

TagusValley?

Tendo em mente a pergunta de partida e as questdes operacionais que impulsam
a nossa investigacgéo, elaboramos um conjunto de objetivos a atingir, que consistem em:
a) conhecer as dindmicas de implementacdo do plano de acdo estratégico em curso no
TagusValley; b) analisar oportunidades e ameacas a implementacdo do plano de acéo
estratégico em curso no TagusValley, decorrentes das caracteristicas do sistema, em
particular da percecdo dos seus principais atores e do respetivo «jogo estratégico; c)
enunciar os cenarios mais provaveis para o TagusValley, de acordo com peritos e 0s

seus principais atores; d) conhecer a opinido dos peritos e dos principais atores do
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sistema sobre os futuros possiveis do TagusValley, tendo por base o plano de a¢do em

Curso.

Para que tal fosse concretizado a nossa investigacao foi dividida em trés partes.
Na primeira de cariz tedrico fez-se o0 enquadramento da problematica, a
conceptualizacdo do objeto de estudo e ainda, o enquadramento epistemoldgico-
metodoldgico. Os contetdos desta parte foram estruturados em 2 capitulos, nos quais
procedemos a elaboragdo do “estado de arte” relativo ao objeto de estudo, mais
concretamente, a problematica dos Parques de Ciéncia e Tecnologia/Tecnopolos e 0
Desenvolvimento Regional e num segundo capitulo relativo ao enquadramento
epistemoldgico-metodologico onde refletimos sobre os “estudos prospetivos” e a sua

importancia nas investigac@es socioldgicas.

Isto levou-nos entdo, a segunda parte (3° capitulo), referente aos procedimentos
metodoldgicos utilizados nesta investigacdo, na qual apresentamos 0s métodos e

técnicas da investigacao.

Por ultimo, a terceira parte relativamente a analise empirica que, num primeiro
capitulo, engloba os dados e reflexdes da analise estratégica de atores e num segundo
capitulo, os dados e reflexfes da analise de impactos cruzados, determinando assim, 0s

cenarios provaveis para o TagusValley 2020.

Em termos de limitacGes e como qualquer outra investigagdo, a nossa tambem as
apresenta, nomeadamente as que decorrem do uso da metodologia prospetiva e como
sabemos, o futuro é sempre incerto, logo, seguindo a ideia de Godet (1993:41) que nos
diz que “é preciso colocar, sucessivamente, as questfes corretas, analisar os jogos de
atores, reduzir a incerteza sobre 0s cenarios possiveis, identificar e avaliar as op¢oes
estratégicas”, tentdmos que o uso dos métodos e técnicas fossem os mais adequados a
esta investigacdo, tentando deste modo encontrar consensos entre 0s atores, perante 0s
objetivos do TagusValley para 2020, de modo a que exista uma mobilizacdo coletiva

em torno do alcance do futuro desejado.
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12 Parte

Capitulo I: Inovacao, Parques de Ciéncia e Tecnologia e Desenvolvimento
Regional

1. Inovagéo: de que falamos?

Com a conjuntura econdmica e social atual assiste-se a emergéncia de um novo
paradigma tecno-econémico caracterizado, pela forte aposta no conhecimento, na
inovacao e na criatividade, pois as organizacfes, os mercados e produtos estdo sujeitos a
mudangas constantes e a uma forte concorréncia, sendo necessario existir produtos e
servigos personalizados, inovadores e criativos, considerados como elementos-chave
para o desenvolvimento de um pais, organizacdo ou regido, como reforca a ideia Freire
(2008:87), que diz que, “as dindmicas da globalizacdo da economia atual induzem
fortissimos processos de concorréncia e competicdo estratégica, que sao, contudo,
mediados por outros variaveis-nomeadamente técnicas e socioculturais — e, em certos
segmentos, notavelmente atenuadas pela relevancia dos contextos locais .

Tendo tido a sua origem na ciéncia econdmica, atraves dos trabalhos desenvolvidos
por Joseph Shumpeter, no inicio do século XX, que tinham como principal fundamento
a distin¢do entre o conceito de invencdo e o de inovagdo e que, pretendia deste modo,
que houvesse uma separacdo entre a técnica e a economia, 0 conceito de inovagao tem
sofrido mutac@es de sentido ao longo da histdria, dependendo das diferentes perspetivas
teoricas e disciplinares que o abordam.

Quando falamos em inovagédo, falamos num conceito muito abrangente, pois a
inovacdo pode abranger uma grande variedade de formas, e incluir variadas praticas,
tendo como principais caracteristicas a ambiguidade, a ubiquidade e a cumulatividade.

Nos dias de hoje fala-se em inovacdo social, tecnoldgica, na gestdo dos recursos
humanos, no processo, entre outras, para designar aquilo que ha uma década atrads
chaméavamos de mudanca e tendo muitas vezes subjacente, o sentido de um beneficio
social e societal de carater quase urgente.

Considera-se a inovacdo um valor positivo que, esta associado ao
desenvolvimento que, mobiliza diversos atores, dependendo das épocas, em processos
que se desenvolvem segundo as conjunturas préprias de cada pais e regido, como diz
Oliveira (2008:61), “ha atores sociais que, ao reunirem um conjunto de caracteristicas

particulares, sdo os protagonistas da inovagdo.”
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Quadro 1 - Defini¢éo do conceito de Inovagao

Autor Definicéo

Downs e Mohr | Adocéo de meios ou fins que sejam novidade para a unidade organizacional

(1976) gue os adota.

Rogers (1983) Uma inovagdo é uma ideia, pratica ou objeto percebido como novo por um

individuo ou outra unidade organizacional de adogdo.

Handy (1985) A inovacdo incluiu todas as atividades orientadas para a alteragdo das coisas

que a organizacdo faz ou do como as faz.

Amara (1990) Inovacao significa “criar e langar no mercado ou disseminar algo de novo”.
Esse “algo” pode ser um novo produto ou instrumento, um novo servi¢o, um

Novo processo, um novo material ou uma nova forma organizacional.

Lundvall (1992) | A inovacéo pode ser considerada como uma utilizacdo de possibilidades e
componentes pré-existentes. A maioria das inovacgdes reflete conhecimento

anteriormente existente mas combinado de novas maneiras.

Fonte: Adaptado de Miguel Lina e Cunha et al. (2007:739).

Apesar dos diferentes conceitos aplicados ao termo da inovagdo, numa época em
que existiram a abertura de mercados e um aumento da competitividade internacional,
este conceito foi utilizado como meio de promover uma maior interagdo entre o setor
produtivo e as areas de pesquisa e conhecimento, através do incentivo as empresas e as
autarquias para estabelecerem sinergias entre a pesquisa tecnologica e a politica
industrial, como fomento do crescimento economico e desenvolvimento local e
regional.

No seguimento deste incentivo, passou-se entdo a falar da teoria da Tripla
Hélice, ou seja, a interacdo entre Governo, Empresas e Universidades de modo a que
passa-se a existir um aumento da transferéncia de conhecimento e tecnologia, tendo sido

os Parques de Ciéncia e Tecnologia um meio para que tal se proporcionasse.

Contudo, na ética de Andrade (2005: 3) esta teoria enfrentou como problema o
facto de que “(...) dava-se, dessa forma, uma grande énfase aos produtos gerados pela
atividade tecnoldgica, pelos setores produtivos (clusters) e a sua capacidade de entrada
no mercado, independentemente dos formatos institucionais subjacentes a cada processo

de inovagdo e dos impactos sociais decorrentes”. Este problema ainda hoje ¢ discutido,
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passando a elaborar-se uma possivel teoria da quadrupla hélice, isto é, a interacdo entre

Estado, Empresas, Universidades e Comunidade.

Destacamos ainda, a inovagdo no processo, aliada ao pensamento econdmico
neoclassico, que consiste fundamentalmente na introducdo no mercado de produtos
melhorados através de novos processos de fabricacdo e que demonstra a necessidade do
papel da ciéncia e da tecnologia como motores de criagdo de novos produtos técnicos e
processos, reforcando a imperatividade de existir uma ligacdo das universidades as

industrias.

2. Sistemas de inovacao

Na década de 1990, surge com Lundvall (1992) e Nelson (1993), a Teoria dos
Sistemas Nacionais de Inovagdo (SNI). Neste contexto, a mudanca técnica € vista numa
perspetiva dindmica e pressupbe que esta resulta de processos de aprendizagem e de
cooperacdo entre empresas e outras instituicdes, como reforca a ideia Oliveira (2008: 7)
“(...) o processo de mudanga técnica ndo se pode acantonar ao espaco da empresa e que
0 enquadramento institucional em sentido amplo, é igualmente importante, tanto no seu

desenvolvimento, como na difusdo.”

Para Freeman os SNI “(...) refere-se a um conjunto de instituicdes, publicas ou
privadas, que se relacionam entre si e que tém a capacidade de promover, se adequadas,

a inovagdo tecnologica” (Oliveira, 2008:8).

Ou seja, esta teoria é vista como um sistema social, que permite a inclusdo, além dos
aspetos econdmicos e tecnoldgicos, das perspetivas institucionais, politicas e

organizacionais.

Embora existam diferentes perspetivas de analise, consideramos pertinente enunciar
alguns atores principais do designado «Sistema Nacional de Inovagdo», nos quais se
destacam, i) empresas; ii) entidades de ensino e investigacdo; iii) organizacdes de
interface e apoio tecnoldgico; iv) sistema financeiro e V) instituicBes publicas, como
salienta Isabel Langa (2001:61), “o sistema nacional de inovagdo engloba nido s6 o
subsistema de 1&D (universidades, laboratérios, institutos tecnolégicos e departamentos

de 1&D das empresas), como todo o enquadramento institucional que afeta a criacao,
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difusdo e assimilagdo do conhecimento, e portanto: as modalidades de organizacgéo das
empresas e de relagdes entre empresas; o papel do setor publico; a intensidade e formas
de organizacao da 1&D; a estruturagédo e desenvolvimento do subsistema de ensino e do
subsistema de formacgéo profissional; o enquadramento institucional do subsistema
financeiro; a extensdo e vitalidade das institui¢des ‘intermediarias’, tradutoras de niveis
de conhecimento e linguagens diferentes (centros tecnologicos, empresas de servico a

industria, etc.)”.

Outro sistema existente e mais restrito € o Sistema de Inovacdo Regional, que nas
Gltimas décadas tem vindo a ganhar uma forte popularidade entre os investigadores

dedicados a economia social e a investigadores do desenvolvimento regional.

A origem do conceito deste sistema assenta, por um lado, no corpo tedrico inerente
a abordagem dos SNI, ou seja, conceptualizando a inova¢do como um processo
evolutivo e social, derivado da ciéncia regional, mas também, da tentativa de explicar o
ambiente socioinstitucional onde a inovagdo emerge e, por outro lado, no
reconhecimento da regido como um importante nivel de governagdo entre o local e o

nacional.

Na Otica deste sistema, a inovacdo e a tecnologia sdo as formas mais adequadas de
promocdo do desenvolvimento regional e local em que o objetivo é tornar as regides
mais competitivas e autonomas, tendo como foco a melhoria das capacidades e
performances das empresas locais e 0 ambiente em que sdo geridos e produzidos 0s

negocios. Isto permitira uma maior interacdo entre os diferentes atores da inovacao.

Contudo, realcamos que este sistema enfrenta um problema, que é o facto de nédo
existir um modelo Unico de generalizar as dindmicas de um sistema bem-sucedido, pois

ndo ha definicdo a que se deve assemelhar um Sistema Regional de Inovagéo.
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3. Sociologia e Inovacao

A producéo de inovagdes tem mobilizado um conjunto de atores sociais, pois como
importa sublinhar, no seguimento de Shumpeter, uma inovacdo é indissociavel dos
atores sociais que a produzem. Deste modo, a partir da década de 80 do seculo XX, os
investigadores sociolégicos' passaram a debrucar a sua atencdo sobre este assunto,
trazendo novas perspetivas de analise sobre 0 mesmo, centradas na transferéncia de

conhecimento.

Sendo o objeto primordial da Sociologia a mudanca social, com o avancar dos anos
e com as revolugdes cientifico-tecnoldgicas este objeto tem vindo a sofrer fortes
mutacOes, passando 0s processos de mudanga a estarem englobados na expressao
“sociedade de conhecimento”, passando a focar ndo s6 aspetos sociais mas também,
industriais e tecnologicos, e remetendo-nos para o conceito de sociologia da inovacao
de Oliveira (2008:79), que nos diz que, para a sociologia da inovag¢do, “ (...)a inovagao
é vista como um processo coletivo (...) em que a invengdo, difusdo e inovagdo sdo

processos simultaneos intrinseca e intimamente ligados™.

Comecam entdo a surgir novos formatos organizacionais, baseados em atividades de
parceria, cooperacdo, transferéncia de tecnologias e principalmente de conhecimento

entre empresas, governos, universidades, incubadoras e centros de pesquisa.

Deste modo, passa a existir uma maior abrangéncia do conceito de inovagéo, pois
para além dos aspetos econdmicos, passa-se a dar atencdo a producgdo e transferéncia de
conhecimento, como aspeto essencial para a efetivacdo de praticas de inovacgdo
tecnolégica. Como reforca a ideia Thales Andrade? (2006:149), “a problematica da
inovacao torna-se menos tecnologica e mais pedagogica, adquire um sentido econémico
(distributivo) e social (coesé@o) que transcende os ditames operacionais e funcionais dos

objetos técnicos”.

! Para melhor aprofundamento do assunto, destacamos os trabalhos desenvolvidos por Bruno Latour e Manuel
Castells.
2 Professor do Departamento de Ciéncias Sociais da UFSCar e Editor Executivo da revista Ambiente & Sociedade.
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4. A Teoria Ator-Rede

Numa abordagem sociologica a questdo da inovagdo, surge a Teoria do Ator-
Rede (TAR). Esta teoria foi desenvolvida nos anos 80 e é resultado dos trabalhos de
Michel Callon, Bruno Latour e John Law?®, sendo conhecida também por Sociologia da
Tradugdo. Assentando numa abordagem poés-estruturalista e criticando a perspetiva
evolucionista centrada na dimenséo técnica e cientifica da inovacdo, a TAR traz-nos de
novo a ideia de que o lugar de producdo da inovagdo é uma rede sociotécnica.

A concepcdo de rede sociotécnica torna-se central nesta teoria enquanto
instrumento de analise vocacionado para compreender 0 processo de construcdo de uma
inovacao, colocando em evidéncia a dimenséo social da propria inovacdo, na medida em
que um dos argumentos centrais desta teoria € de que o social € materialmente
heterogéneo.

Esta teoria assume que ha uma pluralidade de atores (empresas, instituicdes e
universidades), que atuam em espacos de negociacdo, nos quais a rede se comeca a
construir, através de sucessivas operacOes de traducéo, isto €, através de um processo de
negociacdes permanentes de interesses e de objetivos, passando entdo a rede
sociotécnica a ser vista como um ator coletivo, como salienta Callon et al (1991:320), é
“um conjunto coordenado de atores heterogéneos (...) que participam coletivamente na
elaboracdo e difusdo das inovacOes e que, atraves de numerosas interagdes, organizam
as relagdes entre a investigacao cientifico-técnica ¢ mercado”.

Deste modo, a questdo principal da inovagdo deixa de ser o problema da
“transferéncia de tecnologia”, passando entdo a ser o de “tradu¢@o de interesses”, isto &,
um processo que permite a construcdo de um “saber comum”. Assim, torna-se
inevitavel que cada um dos atores da rede tenha o seu interesse na inovacdo. Na TAR,
assumimos desde inicio que existem interesses diferentes e que a construcdo da rede,
depende do sucesso dessa negociacao de interesses.

A inovacdo é entdo, vista como um complexo de redes, que para além do
conhecimento técnico e cientifico disponivel, passa também a estar dependente da
traducao, reforcando a ideia com Oliveira (2008:67), “(...) qualquer medida politica,

cientifica, de inovacdo, de investimento ou de producdo e disponibilizagdo de

® Integrados no Centre de Sociologie de I’Innovation na Ecole National e Supérieure des Mines de Paris.
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conhecimento exige um trabalho forte de traducéo. E neste sentido que o processo de
construgdo da inovagdo ¢ socialmente contingente”. E através desta ideia que nos é
possivel fundamentar a dimenséo social da inovagéo.

Concluimos entdo que, a rede de inovagdo é um ator coletivo, capaz de agregar
interesses divergentes, traduzindo-os constantemente, de modo a que a rede se

mantenha e o objetivo se alcance.

5. O Desenvolvimento/ Desenvolvimento Regional;

Falar em Desenvolvimento é falar num processo participado que visa uma mudanca
no sentido de algo que é desejavel coletivamente, que implica crescimento mas que ndo
se esgota nele. Participado, porque deve-se envolver o maior numero de entidades

possiveis e de agentes. E também um processo sistémico e integrado.

O desenvolvimento, em qualquer concecdo, deve resultar do crescimento econémico
acompanhado da melhoria na qualidade de vida, ou seja, sequndo Vasconcelos e Garcia
(1998), pela lente de Oliveira (2012:38), deve incluir, as alteracdes da composi¢cdo do
produto e a alocacdo de recursos pelos diferentes setores da economia, de forma a
melhorar os indicadores de bem-estar econémico e social (pobreza, desemprego,

desigualdade, condicdes de saude, alimentacdo, educacdo e moradia).

A segunda metade do século XX, caracterizada como um periodo de expansao
econdmica, mas também pelo aumento de situac6es de caréncia econémica, tornou mais
visiveis as assimetrias existentes nas sociedades e nas regides, comegando entdo a falar-

se de Desenvolvimento Local e Regional.

O desenvolvimento regional deve ser entendido como uma especificacdo do
conceito de desenvolvimento, fazendo realcar o resultado das politicas de
desenvolvimento global e tendo como preocupacdo a atenuacdo das disparidades
regionais, fazendo com que os beneficios que resultam do processo de desenvolvimento
passem a ser acessiveis a toda a populacdo. E, entdo, considerado como uma
necessidade real, uma forma de gerir mais eficazmente os fatores de desenvolvimento,
tanto na otimizacdo dos recursos como na garantia de uma maior participacdo dos
diferentes atores. Serve também, para procurar solugdes para os problemas criados pela

dindmica da economia global, como sustenta a ideia Roque Amaro (2000:156), que
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define o conceito como “um processo centrado numa ideia de desenvolvimento que &,
em Ultima instancia, o aumento global do bem-estar das pessoas e através da sua
participacdo e exercicio duma cidadania ativa, a qual sé se pode fazer de baixo para
cima, ou seja, s6 se pode fazer a partir de onde, para cada comunidade, as coisas

acontecem”.

O desenvolvimento regional apresenta como principais objetivos o combate as
assimetrias regionais, o aproveitamento dos recursos e potencialidades enddgenas da
regido, a promocdo do ordenamento do territdrio e a garantia da participacdo dos
cidaddos na resolucdo dos problemas regionais e pressupde justica, harmonia e

equilibrio na vertente espacial e temporal.

Assim, ndo é considerada desenvolvida a sociedade cujas formas de vida sdo
sustentadas para exploracdo dos recursos de outras, como ndo pode ser aquela, cujos
padrdes de vida foram criados e mantidos a custa do consumo dos recursos nao
renovaveis, como sustenta a ideia Baltazar et al (2005:8) “o processo de
desenvolvimento local que consiste no incremento da atividade produtiva e na melhoria
continuada das condicdes de vida da populacdo que habita num determinado territorio, o
que implica o acesso generalizado dos que ai vivem a oportunidades, bens e servicos
que proporcionem respostas as suas necessidades fisioldgicas, de auto realizacdo, de

estima, sociais, ¢ de seguranca’.

Concluimos, entdo, que o desenvolvimento regional tem como finalidade a
prestacdo de uma boa qualidade de vida a todas as populagdes, como diz Frantz
(2003:10) “desenvolver-se ndo significa seguir um rumo previamente inscrito na vida
social, mas exige a construgdo das proprias condi¢bes dessa vida social pela acdo dos
homens. No processo de desenvolvimento local € imprescindivel o reconhecimento da

multiplicidade e diversidade das potencialidades humanas.”

Tendo em conta os processos de desenvolvimento e o consequente aumento da
competitividade entre organizacdes, houve a necessidade de se criarem novos espagos
industriais adaptados as necessidades que o avanco tecnoldgico e cientifico dos
processos e técnicas de producdo impdem as organizagdes, surgindo entdo os Parques
de Ciéncia e Tecnologia (PCT), considerados pela International Association of Science
Parks (IASP) (2011), como uma organizacdo gerida por especialistas, cujo principal

objetivo € aumentar a riqueza da comunidade, através da promocdo da cultura de
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inovacdo e da competitividade das empresas e instituicdes baseadas no conhecimento

que Ihe estio associadas®.

6. Os Parques de Ciéncia e Tecnologia

Sendo o fenémeno dos parques de ciéncia e tecnologia/tecnopolos/parques
cientificos/parques tecnoldgicos relativamente recente, mais concretamente da 22
metade do século XX, a partir de 1970, a sua conceptualizacdo torna-se complexa, pelo
que ndo existe uma definicdo Unica, fundada num modelo tedrico inerente a este tipo de

estruturas.

Cada pais tem uma histéria préopria e a sua propria terminologia: no Reino Unido
designam-se como “Parques de Ciéncia”, na Franga “Tecnopodles” ou “Tecnopolis”, na
Alemanha encontramos “Centros ou Parques de Tecnologia” e os termos mais usados

nos Estados Unidos sao “Parques de Pesquisa”.

Segundo Gutierrez e Barroso (1999:186-187)°, existem trés perspetivas de
abordagem a este tema:

Quadro 2 - Diferentes abordagens ao conceito de Parque de Ciéncia e Tecnologia

Tecndpolis Espacos tecnoldgicos de maior dimensdo, que se identificam com
uma cidade, nova ou ja existente, com uma politica de incentivo a
inovacao, através da promogdo de espacos instalagdo de centros de
investigagdo / formacdo e investimentos em infraestrutura de alta
qualidade, por vezes acompanhada de uma determinada politica de
iniciativas de marketing urbanas destinadas a atrair iniciativas
externas. As mais tradicionais sdo as cidades de ciéncia construidas
ao longo de trés décadas (Akademgorodok na Sibéria, em Tsukuba,
no Japdo) e as mais conhecidas, hoje, sdo 0s 26 Technopolis recém-
promovidos no Japdo desde 1984.

Parques tecnol6gicos Trata-se de espagos de dimensdes limitadas e muito menos extensos,
em comparagdo a um pargue industrial, que combina no seu interior
atividades de investigacdo e desenvolvimento tecnolégico com
atividades de producdo material, especialmente em setores de alta
tecnologia.

Parques Cientificos De dimensdo similar aos anteriores, diferenciam-se pelo fato de
albergar simplesmente atividades de 1&D e de formacdo, sem incluir
atividades produtivas, pelo que é frequente a sua relagdo direta com
universidades e centros de investigacdo proximos, que muitas vezes
atuam como promotores.

Fonte: Adaptado de Ernani Santos Filho (2007)

* Referéncia disponivel no site da IASP em http://www.iasp.ws/publico/index.jsp?enl=I. (consultado em 25 de
Setembro de 2013).
® Citado por SANTOS FILHO (2007:59)
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http://www.iasp.ws/publico/index.jsp?enl=l

No caso concreto desta investigacdo iremos utilizar a terminologia Parque de
Ciéncia e Tecnologia e/ou Tecnopolo, sendo esta Gltima a designacdo usada para o
objeto em estudo — o TagusValley, pois as trés abordagens supracitadas adequam-se na
medida em que, o TagusValley, tem da parte dos tecnopolos o facto de ter “(...)uma
politica de incentivo a inovacdo, através da promocdo de espacos instalacdo de centros
de investigacdo / formacéo e investimentos em infraestrutura de alta qualidade(...)”, da
parte dos Parques Tecnolégicos o facto de que “(...) combina no seu interior atividades
de investigacdo e desenvolvimento tecnolégico com atividades de producdo material,
especialmente em setores de alta tecnologia”, e por ultimo, dos Parques Cientificos, o
facto de ‘“albergar simplesmente atividades de 1&D e de formacdo, sem incluir
atividades produtivas, pelo que € frequente a sua relagcdo direta com universidades e
centros de investigacdo proximos, que muitas vezes atuam como promotores”.

Apesar de ter ganho forca a partir de 1970, a origem dos PCT remonta a 1951,
nos Estados Unidos da América, mais concretamente em Stanford, com a constitui¢cdo
do Stanford Research Park, conhecido atualmente por Silicon Valley®. Com o sucesso
alcancado por este PCT muitas autarquias incentivaram a formacdo deste tipo de
complexos industriais como formas de promogéo de desenvolvimento regional.

No que diz respeito a criacdo destas infraestruturas na Europa, segundo Haken
Ylinenpad’ (2001:2), “o primeiro Parque de Ciéncia e Tecnologia surgiu em
Edimburgo, na Escdcia (Heriot-Watt Research Park) em 1965 ”.

Em Portugal, este tipo de infraestruturas surge tardiamente, em comparacdo com
alguns paises da europa, com o TagusPark, situado em Oeiras, nomeadamente em 1992,
com a constituicdo da sua entidade gestora e comecando em funcionamento em 1995,
sendo que, segundo Ricardo Agostinho (2008:103), o Taguspark “beneficia o
crescimento de empresas através de capital de risco, privilegiando o acesso a PME’S
orientadas para a inovacdo e atividades de base tecnoldgica, com especial vocacgdo para
areas cientifico-tecnolégicas como as Tecnologias da Informacéo, as Telecomunicages,
a Eletronica e Multimédia .

® para uma anélise mais detalhada sobre o Silicon Valley, Jan English Lueck (2000); Ann Lee Saxenian (199
4),
" Haken Ylinenpaa, Ph.D., Associate Professor, Luled University of Technology; Department of Business
Administration and Social Sciences. Division of Industrial Organization & Small Business Academy. Sweden
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No que diz respeito a conceptualizacdo da definicdo de PCT, como supracitado,

esta nem sempre é consensual (cf. Quadro 3).

Quadro 3 - Definigdo de Parque de Ciéncia e Tecnologia

Autor Data Definicéo

Kang 2004 Os PCT podem ser vistos como uma organizacao que vende ou aluga
terrenos e edificios cujas atividades principais sdo a investigagdo e o
desenvolvimento de novos produtos e processos.

Sanz 2004 Os PCT sdo vistos como um espaco, com uma boa qualidade de
imagem, infraestruturas e servigos avangados, que apresentam valor e
vantagens competitivas aos seus ocupantes.

Capelloe | 2004 Um PCT é uma éarea geogréafica na qual empresas, universidades e
Morrison centros de investigacdo encontram uma localizagdo comum com o
objetivo de explorar as vantagens de proximidade e a difusdo de
conhecimentos das economias derivadas desta aglomeracéo.

Fonte: Roure et al. (2005)

Podemos constatar que um dos pontos apontados por diversos autores € o fato de
um PCT ter como principal objetivo a transferéncia de tecnologia entre empresas e as
instituicOes de investigacdo ou de ensino superior, assim como, a transferéncia de
conhecimento, seguindo o principio da Triple Hélice, como reforga a ideia Kang (2004,
citado por Roure et al., 2005), que um PCT tem como objetivos principais, por um lado,
“atuar como um catalisador do desenvolvimento econémico regional e por outro lado,
facilitar o desenvolvimento e crescimento de novas empresas de base tecnologica,
facilitando a transferéncia de conhecimento e de tecnologia desde as universidades as

empresas, para estimular a criacdo de produtos e processos inovadores .

6.1. Funcao e Caracteristicas dos PCT

No que diz respeito as funcbes e caracteristicas de um PCT, a OCDE
(ONDATEGUI, s.d: 60) refere que “os parques de ciéncia e tecnologia sdo zonas com
superficies variaveis desde as dezenas a varios milhares de hectares com as seguintes
funcbes e caracteristicas: 1) concentrar industrias de alta tecnologia e centros de
servicos especializados; 2) ter como componente essencial pelo menos um
departamento universitario ou um instituto tecnolégico com o0s quais as empresas
localizadas no parque possam comunicar facilmente a nivel material e intelectual; 3)
concentrar empresas que incluam uma forte componente de investigagdo e

desenvolvimento tecnoldgico nas suas atividades”.
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Quadro 4 - Principais caracteristicas de um Parqgue de Ciéncia e Tecnologia

Misséo Reforcar a transferéncia de conhecimento das universidades para as

empresas, promovendo as novas empresas de base tecnoldgica.

Infraestruturas | Elevada qualidade, baixo racio de construcdo de edificios, equipados com

uma vasta gama de servicos de suporte as empresas.

LigacOes As universidades ou os centros de I&D devem estar formalmente
comprometidos em colaborar com os PCT (geralmente, as universidades

devem ter um papel importante na gestdo dos PCT).

Acesso Limitado as atividades conhecimento-intensivo com possiveis preferéncias
setoriais (se existe uma base de conhecimento importante em diferentes

campos cientificos e ndo ha massa critica empresarial).

Fonte: Almeida et al. (2008)

Podemos ainda salientar que, mesmo sendo a principal misséo a transferéncia de
conhecimento entre universidades e empresas, outro aspeto inerente a esta missao, é o
fato de a I&D, ser utilizado de modo a incentivar o aproveitamento dos resultados da

I&D nos circulos econdmicos, através de empresas inovadoras.

Em termos de acesso podem ainda aceder aos PCT, em geral, empresas™
baseadas no conhecimento avancado e com capacidade de inovacgéo, de preferéncia com
ligagcOes a centros de saber e orientadas para a transferéncia de conhecimentos.

Apesar de uma das condicOes de acesso aos tecnopolos ter que ser, uma empresa
de conhecimento avancado, no entanto, este critério ndo tem sido cumprido
rigorosamente, na medida em que, alguns PCT ainda ndo detém 0s recursos necessarios

para que esta ligacdo seja aproveitada da melhor maneira possivel.

10 por empresa entendemos, aqui, qualquer entidade que, independentemente da sua forma juridica, exerce uma
atividade econémica. S&o, nomeadamente, consideradas como tal as entidades que exercem uma atividade artesanal
ou outras atividades a titulo individual ou familiar, as sociedades de pessoas ou as associagcfes que exercem
regularmente uma atividade econémica - Diario da Republica, 1.2 Série, N.° 213, 6 de Novembro de 2007: 8082-
8083.
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7. Os Parques de Ciéncia e Tecnologia e o Desenvolvimento
Regional

O mundo atravessa hoje um momento de transformacgdes tecnologicas
decorrentes de um acumular de conhecimentos sem precedentes, cujos limites séo
impossiveis de visualizar. Por sua vez, este processo esta a permitir rapidas, continuas e

profundas mudangas econdmicas, politicas e sociais.

Deste modo, a economia do conhecimento assume nos dias de hoje uma
particular relevancia, passando entdo a assistir-se a emergéncia de um novo paradigma
tecno-econdmico em que a inovacao, a aprendizagem, o conhecimento e a criatividade
passam a ser fatores-chave para o desenvolvimento de uma regido ou organizagdo, em
especial nas que lidam num ambiente competitivo, pois as organizagdes, os mercados e
produtos estdo sujeitos a mudangas constantes, sendo necessério existir produtos e

servicos personalizados, inovadores e criativos.

Para estas organizagdes, 0 reconhecimento deste cenario e a imediata adaptacdo
a sua realidade constituem uma questdo de sobrevivéncia. Vo surgindo novas
estruturas, novos procedimentos administrativos e novas formas de lideranga num

futuro imediato.

Alicercado a isto, surge a aposta numa relagéo privilegiada entre universidades e
empresas, relacdo esta que assenta na investigagdo e no desenvolvimento de novas

técnicas, produtos e transferéncia de tecnologia.

Inerente ao desenvolvimento, surgem determinados fendmenos sociais como o
conhecimento, a criatividade e a inovagdo e que sdo cada vez mais estimulados nas
sociedades desenvolvidas. Aliados as politicas industriais/regionais com o objetivo de
promover o investimento endogeno, estes fendmenos impulsionaram o surgimento de
novas infraestruturas de alta tecnologia, capazes de dar resposta as necessidades locais,
o0s designados parques industriais, que posteriormente levaram a implementacdo de um
novo conceito, o de Parque de Ciéncia e Tecnologia (PCT). Este é visto também como
um motor de desenvolvimento regional e local, tal como sublinha Benko (1998:58) ao

esclarecer que o objetivo principal de um PCT € “exercer o maior impacto possivel, a

27



nivel espacial e tendo em conta a compreensdo de processos mais amplos, a promogao
de uma revitaliza¢ao da economia regional” e ainda por faltar muito por analisar quanto
a sua configuracdo, caracteristicas e importancia, ndo s enquanto instrumento de

desenvolvimento organizacional, mas também de desenvolvimento regional.

Haken Ylinenpaa (2001:9), enumera trés fatores de sucesso de um PCT enquanto
instrumento de Desenvolvimento regional, sendo estes: 1) manter uma relagdo com uma
universidade, favorecendo a criacdo de condigdes favoraveis a comercializacdo de
ideias baseadas na pesquisa em forma de empresa spin-out, universidade e outras
instituicbes de ensino; 2) existéncia de uma empresa locomotiva, grande, inovadora e

dindmica e 3) criacdo e manutencao de uma imagem favoravel.

Assim, a nosso entender, uma regido serd competitiva e forte se para além dos
recursos enddgenos que lhe sdo inerentes, os conciliar com agentes publicos e privados
através de um modelo de cooperagdo em torno das questdes chave do desenvolvimento,
como sustenta a ideia Campos (2003: 2-3), “(...) para sobreviverem e afirmarem-se
num contexto global, as regides necessitam, cada vez mais de descobrir novas chaves de
competitividade, baseadas ndo s6 nos aspetos meramente econdmicos mas, sobretudo,

na interagdo entre o social, o historico e o economico”.

Podemos afirmar, deste modo, que o0 investimento na recapacitacdo das regioes é
um elemento fundamental do desenvolvimento local e que so sera alcancado atraves de
lagos de cooperacdo entre 0s varios atores locais e 0s agentes externos, de um
determinado territério, e em que a participacdo de todos possa contribuir para a
melhoria das condi¢bes de vida da comunidade em que estdo inseridos. Assim, 0
tecnopolo podera assumir-se como um meio de alcance deste desenvolvimento, ao

conciliar, empresas publicas e privadas, autarquias, universidade e populagdo em geral.
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8. O Planeamento Estratégico

Quando falamos em planeamento, falamos num processo racional de deciséo e
de controlo centrado na afetacdo de recursos tendo em vista objetivos fixados através de
um processo sistematico e transparente tendente a resolucdo e minimizacdo de
problemas. Podemos afirmar que o planeamento corresponde a um processo que
consiste numa procura de prever acontecimentos e predeterminacdo a acao, segundo

previsdes ou antecipacOes de cenarios futuros.

E também considerado como uma atividade continua, sistematica e disciplinada
que consiste em ordenar e estruturar tarefas a desenvolver, de modo a que se alcancem
determinados objetivos previamente fixados. E ainda, um processo faseado, continuo e

flexivel na medida em que se tem que se ir adaptando a realidade.

O planeamento permite entdo, uma intervencdo com vista a obtencdo de
melhores resultados, assentando numa atividade pro-ativa, tendo por base uma acgéo
preventiva através da prospetiva. Deste modo, damos destaque ao planeamento
estratégico prospetivo, que € visto como um processo de exploracdo do futuro,
normalmente, com o auxilio de cenarios provaveis, de decisdes e objetivos solidos
assim como, de definicdo dos elementos-chave susceptiveis de originar desvios ou
alteracGes subitas das tendéncias. Assim, e alicercado ao planeamento estratégico, tem
como principal objetivo, melhorar a eficiéncia das organizagdes, constituindo um

processo interativo de definir os objetivos de longo prazo.

Em suma, a prospetiva projeta o futuro no presente, com base no conhecimento
gue os atores detém do passado e do presente, visto entdo, como o resultado das
aprendizagens que a reflexdo coletiva e as multiplas interacbes promovem e, 0
planeamento estratégico, € um processo de aprendizagem coletiva, quer pelo aumento
da capacidade reflexiva dos atores, quer pelas mudancas induzidas, contetdo e pelo

processo de andlise que desencadeia.
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Capitulo II - Enquadramento Epistemologico-Metodologico

Neste segundo capitulo do trabalho procedemos ao enquadramento

epistemoldgico-metodologico da investigacéo.

Este comega com uma abordagem & sociologia e estudo de atores, destinando-se
a explicitacdo dos diferentes recortes tedricos que subjazem ao corpus global do
trabalho, ou seja, da Sociologia da Agédo. Posteriormente, sera realizada uma abordagem
a Sociologia e Prospetiva no qual debatemos a importancia dos estudos prospetivos na

andlise sociologica, de modo a fundamentar a sua utilizacdo na presente investigagéo.

9. A Sociologia e o0 Estudo dos Atores

Ao tratar a tematica de antecipacdo de cenarios para uma organizagdo, esta
investigacdo tende a refletir sobre novas formas de mobilizagdo coletiva e de

participacdo dos “atores” na construcdo de “futuros desejaveis”.

O presente trabalho, atraves de uma interpretacdo sociologica da realidade,
poderd contribuir para uma consciencializacdo dos atores da mudanca em torno dos
objetivos enunciados pela organizacdo, assim como, em torno das forgas e fraquezas,
traduzindo-se assim, numa ajuda a encontrarem a melhor estratégia para a sua atuacgao e

alcancarem os futuros desejaveis.

Partimos do principio que a agdo coletiva, segundo Guerra (2006:27) é “a
congregacdo em torno de objetivos comuns que ddo corpo a formas organizativas
diversas e sempre mutdveis”. O interesse da acdo coletiva “ndo ¢ determinar
diretamente os comportamentos, mas sim entender como se estruturam as logicas de
acdo e como se organizam 0s espacos de negociacdo e 0 jogo estratégico entre 0s
atores” (Idem:72), pois as ac¢les coletivas apresentam muitos aspetos diferentes e tém

subjacentes formas de compromisso muito distintas.

Assume-se entdo que, o postulado da Sociologia dos atores passa pelo entendimento
dos factos sociais como acdo sendo que, a compreensdo de qualquer fendmeno social

implica conhecer as “racionalidades dos atores”, racionalidades estas que podem mudar
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em contexto de interacdo, tornando possivel orientar a mudanca social de forma
negociada e coletiva, pois como reforca Guerra (2006:27) “as mudangas sdo possiveis
(...) através da capacidade de aprender a fazer normas coletivas, novos modelos
relacionais, novos codigos de conduta e de raciocinio, 0 que permite a mudanca no
sentido orientado”. Nesta linha, importa, conhecer o sistema no qual 0s atores se irdo
mobilizar, as suas convergéncias e divergéncias, os seus conflitos e aliancas, fazendo
com que, individual ou coletivamente, possam alcancar uma mudanca desejada, através

de uma estratégia coletiva.

No caso da presente investigacdo, estamos perante a cooperacdo entre Varios
atores, fundamentais ao funcionamento e desenvolvimento do TG, com missdes
diferentes entre si mas, com motivos para desenvolverem uma acado estratégica capaz de
ajudar o TG a alcancar os seus objetivos, que isoladamente ndo sera capaz de obter, pois

necessita destes atores para tal.

Deste modo, mais importante do que a acdo dos individuos na sua

individualidade, ¢é a acdo coletiva dos atores.

Algumas das interrogacfes que nos motivam passam pela compreensdo das
formas de acéo coletiva, ou seja, no sentido de determinar como se estruturam e se
negociam as relacBes de poder neste sistema de acdo; quais as convergéncias e
divergéncias entre os atores e como € conduzido o sistema de acdo para futuros
coletivamente desejaveis. Para que tal aconteca, temos de compreender a especificidade
da Sociologia da Acéo.

10. A Sociologia da Acao

O pensamento sociologico apresenta duas principais correntes, ou paradigmas
que se confrontam entre si. Por um lado, a perspetiva “holista”, que assume que para
compreendermos um fenémeno social devemos partir da sociedade, encarada na sua
globalidade, analisando o(s) constrangimento(s) que ela exerce sobre a conduta dos
individuos, ou seja, nesta Otica, cabe a sociologia analisar de que maneira a
sociedade imprime no individuo maneiras de pensar e de agir que acabam por lhe

aparecer como «naturais». Contudo, através de Talcott Parsons, esta perspetiva teve
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a sua evolucdo através da corrente funcionalista, que considerava a sociedade como
um conjunto coerente em que cada elemento desempenha uma funcao especifica util
ao equilibrio do todo e na qual, os individuos ndo podem ser estudados de per si,

mas sim a partir das suas relagdes com o contexto social.

Por outro lado, surge entdo o «individualismo metodoldgico», inspirado na
economia, que considera 0 homem um sujeito “simultaneamente racional e
maximizador, utilitarista e que procura em qualquer situacdo adotar o comportamento
que, em funcdo dos recursos de que dispde, Ihe é mais favoravel” (Riutort, 1999: 51).
Contudo, Raymond Boudon (1995), veio acentuar as diferencas entre a abordagem dos
economistas e dos socidlogos, considerando que socidlogos deveriam perceber que o
contexto social interfere no célculo dos individuos e, como tal, a pessoa age sempre
num contexto de influéncia pelos comportamentos coletivos, passando assim, o sujeito a

atribuir um significado a acéo.

E entfo, neste sentido que assumimos na presente investigacdo, uma postura mais
préxima do quadro teérico da Sociologia da Ac¢do e mais concretamente da agdo
coletiva, acdo esta, considerada como uma acdo comum que procura atingir fins
partilhados e que apresenta, segundo Melucci (1996, citado por Guerra, 2006: 58),
quatro caracteristicas fundadoras: 1) é uma agdo que envolve, simultaneamente, um
grupo de individuos ou grupos; 2) que exibe caracteristicas morfoldgicas similares em
contiguidade no espaco e no tempo; 3) que implica um campo de relagdes sociais; e 4)

em que as pessoas envolvidas atribuem sentido a agdo em causa.

Subjacente a tipologia de acdo coletiva, surge a nogdo de estratégia por parte dos
atores, nocdo fundamental, no dominio da sociologia da acdo. Estas estratégias, por
parte dos atores, cuja finalidade é o alcance dos objetivos estipulados, apresentam
sempre uma racionalidade limitada, pois sdo inimeros 0s constrangimentos que podem
acontecer, quer por parte dos préoprios atores, quer por parte da organizacdo em causa ou
fatores externos ao meio, como refere Cerdeira (2004: 95), “(...)a racionalidade, isto €,
a capacidade de ajustar os meios e os fins, manifesta-se, sobretudo, em relacdo com as
possibilidades que o ator vai criando perante 0s constrangimentos impostos pelos outros
atores e pelo contexto, e é em funcdo dessa racionalidade que desenvolve as estratégias

de agdo (...)".
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Assim, podemos afirmar que a Sociologia da Agéo é a explicacdo dos factos sociais
como ac¢Oes produzidas por individuos que respondem a uma determinada situacdo e
que, este ramo da Sociologia pretende produzir uma explicagdo compreensivel das
decisdes individuais que estdo na origem dos fendmenos em estudo considerando que o
ator escolhe uma solucdo porque sabe ou julga saber que é esse 0 seu interesse, tendo
sempre por base um quadro de um sistema que limita o0 nUmero de possibilidades que
Ihes sdo oferecidas, permitindo que o sistema seja produzido e transformado pelos

individuos que o compdem.

11. Analise Estratégica de Atores

Fundamental aos exercicios prospetivos da chamada Escola Francesa de
Prospetiva, a analise (do jogo) de atores tem por prossuposto a identificacdo de grupos,
instituicdes ou pessoas envolvidos nos processos de planeamento ou em projetos de
intervengdo de modo a que se compreenda como estas se afetam entre si, pois entre elas
existem diferentes niveis de expectativas, perspetivas e interesses, tornando-se
pertinente a andlise do seu posicionamento perante a situacdo em causa. Quando
falamos em atores, estes sdo definidos por Guerra (2006:111), como, “aqueles cujos
interesses sdo afetados pelos objetivos ou atividades de um projeto de intervencao, quer
por possuirem informagdes, recursos, experiéncia para a formulacdo das estratégias e

implementag¢do, quer por constituirem o publico a quem se destinam as agdes”.

Para a mesma autora (2006:104), “a analise da estratégia de atores é uma
metodologia centrada na analise da participacdo, que visa aprofundar as relagdes de
poder que afetam o sistema de ag¢do”.

Quanto aos objetivos desta andlise, segundo Saragoca (2012:19) passam por: a)
identificar e caracterizar os diferentes atores-chave; b) perceber quais os conflitos e
aliancas possiveis entre 0s atores; c) contribuir para uma maior participagdo/implicacdo
e reflexdo estratégica por parte dos diferentes atores: d) confrontar os projetos em
presenca e avaliar as relacbes de forca existentes; e €) elaborar uma série de
recomendacOes estratégicas e especificar as condigbes de viabilidade da sua

implementacao.
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Posto isto, assumimos que analise estratégica de atores tem como finalidade a
analise do posicionamento dos atores perante as variaveis em estudo e a compreensdo
de aliancas, conflitos e estratégias que provém desse mesmo posicionamento, como
reforca a ideia Guerra (2006:109), que nos diz que a “anélise estratégica de atores, na
medida em que aprofunda as visdes que os atores tém sobre o mundo, 0s interesses e
conflitos, permite equacionar estratégias alternativas para promover o desenvolvimento
e a equidade social e facilita a construcdo de consensos ”.

Resumindo, a analise dos jogos de atores permite perceber quais sdo 0s projetos
dos atores, realizar o exame das suas relac6es de forca e qual é a evolugdo dos desafios

estratégicos e as questdes-chave para o futuro.

12. Sociologia e Prospetiva

O interesse da Sociologia pela prospetiva remonta aos anos 30 do século XX,
contudo, s6 nos anos 50 com G. Berger (1957) e mais tarde com Michel Godet (1993) e
Jouvenel (2000), que propuseram métodos e técnicas de operacionalizacdo desta
metodologia se passou a evidenciar a utilidade da analise prospetiva na Sociologia.

Na dtica de Raymond Boudon, 1977 (citado por Saragoca, 2010:152) a
sociologia ¢ sistematicamente tentada por uma utopia: “encontrar a chave da mudanga
social e, com ela, reduzir a incerteza do futuro”. E na tentativa de alcancar esta mudanca
e reduzir a incerteza perante o futuro que a prospetiva se evidencia como uma
metodologia a utilizar.

Deste modo, a prospetiva, enquanto metodologia de trabalho e enquadrada no
campo dos Future Studies™, visara, essencialmente, determinar os “futuros possiveis” e
os “futuros provaveis”, considerando que as tendéncias passadas e presentes S0 um
suporte a reflexdo e ndo elementos fundadores de causalidade lineares, ou seja, as
tendéncias passadas e presentes sdo suportes de uma decisdo atual como suporte de

relacdo entre o passado e o futuro de um cenério desejavel.

Como nos diz Godet (s.d:7), a prospetiva “é¢ uma metodologia de trabalho
intelectual que pretende esclarecer a acdo presente a luz da visdo que fazemos, com

razdo ou sem ela, da histéria do passado e dos futuros possiveis e desejados”.

12 05 “estudos sobre o futuro” incluem quer a Escola de tradigio Anglo-Saxénica, quer a Escola Francesa, abordadas
no ponto seguinte desta investigagao.
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Para além de se assumir como um utensilio de apoio ao planeamento e a tomada
de decisdo, a prospetiva assume-se ainda como um instrumento ao servico do
diagnostico estratégico, na medida em que, o diagndstico fundamenta as estratégias que
servirdo a pratica, consoante as necessidades e aspiracbes manifestadas pelos
interessados, assim como a influéncia dos diferentes fatores que incidem e agem de
maneira positiva, negativa ou neutra para a obtencdo dos objetivos propostos. Deste
modo é importante que esta fase, sirva para orientar a tomada de decisbes com a
finalidade de manter ou corrigir o conjunto das atividades na direcdo da situacdo-

objetivo, em consonancia com os atores para chegar a um futuro desejado.

Deste modo, procura entdo caracterizar o presente e tentar entender o que vai
acontecer no “espaco dos possiveis”, espago este, onde acontece a agao coletiva baseada
numa estratégia coletiva, pois é desenvolvida com o objetivo de atingir o fim desejado

pelo coletivo.

Segundo Perestrelo (1996:83), as metodologias prospetivas procuram
“identificar cenarios possiveis e a relagdo de dependéncia entre a concretizacdo desses
cenarios e as estratégias dos atores sociais, assim como, as variaveis, as aliancas e 0s

conflitos a ter em conta no exercicio das suas escolhas”.

Assim, a prospetiva assume um interesse fundamental na nossa investigacio
como utensilio para determinar os cenarios provaveis para o TagusValley em 2020,

tendo em conta o “jogo de forgas” dos atores, 0s seus conflitos e as suas aliangas.

12.1. AsEscolas da prospetiva

No estudo da anlise da prospetiva destacam-se duas escolas cientificas. Por um
lado, a Escola Anglo-Saxdnica de tradigdo inglesa, alema e americana que assume que a
componente tecnoldgica é o principal motor da transformacéo da sociedade, pelo que é
possivel definir cenarios futuros através da analise da mudanca tecnologica. Por outro
lado, surge a Escola francesa, fundada por Michel Godet e Juvenel em meados dos anos
sessenta do século XX, na qual foi criado em 1983 o método La Prospective, baseado
na componente humanista e considera que o futuro pode ser construido, modificado e
estruturado através das acOes dos atores sociais, sejam estes individuais ou coletivos.

Para esta Escola sdo valorizados os estudos de natureza qualitativa e tendo em
conta as opgOes teodricas e metodoldgicas da nossa investigacdo, o método da escola
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francesa de prospetiva de Michel Godet tem uma grande importancia, principalmente no
que diz respeito a andlise da estratégia de atores, a compreensdo dos conflitos e
cooperacdo entre 0s mesmos e a construcdo de cenarios, como reforca Baido (2013:86)
“trata-se de uma forma especifica de organizar a analise, atraves do estudo/pesquisa da
acdo dos atores implicados, com a utilizacdo de meétodos adequados para formar os
cenarios”.

Através da lente de Saragoca (2010:168), apresentamos as ideias-chave do
método dos cenarios, nomeadamente: 1) clarear as agdes presentes a luz do futuro; 2)
explorar futuros multiplos e incertos; 3) adotar um enfoque global e sistemaético; 4)
levar em consideracdo fatores qualitativos e as estratégias dos atores; 5) lembrar sempre
que a informacdo e a prospecdo ndo sdo neutras; 6) optar por uma pluralidade e
complementaridade de enfoques; e 7) questionar ideias pré-concebidas sobre prospecao
e sobre quem trabalha na area.

Apesar das suas diferencas, ambas concretizam um exercicio prospetivo
designado por predicdo emancipatoria, ou seja, ndo estdo sujeitas a nenhum
determinismo. Resumindo, trata-se de planificar a mudanga, de um planeamento

estratégico com vista a construcao de cenarios.

12.2. Conceitos da Prospetiva

Neste ponto consideramos importante clarificar alguns conceitos fundamentais

associados a prospetiva, como a previsdo, a incerteza e cenarios.

12.2.1. Previsao

A previsdo (forecast) é frequentemente assumida como a avaliacdo de dados
passados, 0s quais estdo sujeitos a determinadas hipoteses. Para Jouvenel, (citado em
Ribeiro, 1997:10), a previsdo apresenta as seguintes caracteristicas: a) concentra-se nas
certezas; b) origina projecdes sobre um Unico ponto e lineares; c) privilegia as
continuidades; d) afirma o primado do quantitativo sobre o qualitativo; oculta os riscos;
e) favorece a inércia; f) parte do que é simples para o complexo e g) adota uma
abordagem normalmente setorial. E fundada em probabilidades no que diz respeito as

escolhas e consequéncias relativas ao futuro.
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12.2.2. Incerteza

Tendo como objetivo a exploracdo de futuros possiveis, a prospetiva tem sempre
aliada a si, muitas incertezas, pois 0s cenarios que hoje sao projetados, rapidamente
devido a muitos fatores externos ao sistema podem ser alterados. Na Otica de Ribeiro
(1997:13), existem trés tipos de incerteza. Uma primeira, 0S riscos que sdo mais
controlaveis pelo coletivo, uma segunda, as incertezas estruturais em que ha a
possibilidade de existir um acontecimento, mas nao conseguimos configurar o quando
ird acontecer e, por ultimo, as incertezas imprevisiveis, nas quais nao temos sequer ideia

de qual o acontecimento que se iréa dar.

12.2.3. Cenarios

Segundo Godet (s.d.:19) um cenario ¢ “um conjunto formado pela descricao de
uma situacdo futura e o do encaminhamento dos acontecimentos que permitem passar
da situacao de origem a essa situacdo futura”. Podemos dizer que ¢ a apresentacao dos
resultados de uma ac¢do ao longo de um determinado tempo. Consideramos que nunca
sdo o resultado final pois o futuro é sempre incerto e pode vir a sofrer constantes

mutacOes, alterando a cenarizacdo projetada.

13. Métodos da Analise Prospetiva

Como anteriormente enunciados sdo duas as escolas cientificas que dominam o
campo dos estudos prospetivos sendo que cada uma delas valoriza diferentes métodos.
Se por um lado, a Escola Francesa valoriza principalmente métodos qualitativos, como
a analise estratégica de atores, por outro lado, a escola anglo-saxonica valoriza estudos
de natureza mais quantitativa, como por exemplo o chamado método Delphi.

Para esta investigacdo privilegiamos os métodos da Escola Francesa, dando

destaque ao método dos cenérios e a analise de impactos cruzados.
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13.1. Método dos cenarios

O método dos cendrios ¢ composto primeira por uma fase de “construcdo de
base” ¢ uma segunda fase a “construgdo de cenarios”. A primeira fase é constituida por
trés tipos de procedimento: 1) delimitacdo do sistema; 2) determinacdo de variaveis-

chave; 3) estudo da estratégia de atores.

Apesar de serem trés procedimentos, ndo € obrigatério que tal seja
operacionalizado, como é o caso da nossa investigacdo, que optamos por ndo realizar a
andlise estrutural, com recurso ao MICMAC, pois ja existia um sistema delimitado,
assim, passamos a analise da estratégia de atores, procurando analisar como se
posicionam 0s atores perante 0s objetivos e variaveis em estudo, de modo a
compreender o jogo de forgas existentes no sistema, de modo a alcancar a segunda fase
do método, ou seja, a construcdo de cenarios, que consiste na realizacdo de trés etapas:
1) construcdo de hipoteses; 2) consulta a peritos; e 3) hierarquizacdo de cenarios, com
recurso a uma consulta a peritos e utilizando uma técnica de célculo que visa a sua
probabilizacdo, ou seja, o0 metodo SMIC PROB-EXPERT (Method Cross-impact
probability)

13.2. Método MACTOR

A metodologia Atores, Objetivos, Relacbes de Forca (MACTOR), foi
desenvolvida a partir do inicio dos anos 90 pela equipa de Michel Godet com o objetivo
de codificar, simplificar e organizar informacdo. Estabelece-se assim, como um método
de apoio a decisdo que, permite, identificar desafios e objetivos estratégicos inerentes a
determinados sistemas de atores bem como as aliancas e conflitos que se afiguram e os
eventuais desenvolvimentos nas questdes estratégicas e nas relacdes de poder. Tornou-
se assim, num método que, contribuiu para a compreensdo de sistemas mais ou menos

complexos em que se correlacionam multiplos atores.

Assim, 0 MACTOR prevé a identificacdo dos atores-chave para determinado
sistema; a percecdo de eventuais conflitos/aliancas entre atores, assim como, 0S
diferentes cenarios a eles associados; a clarificacdo dos diferentes projetos e ambicdes

presentes no sistema; a avaliacdo das relacdes de forca entre os atores e por fim, a
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especificacdo da validade ou ndo de determinadas estratégias dos atores e das condi¢Bes

para a sua efetiva implementacao.

Concluimos entdo que, os objetivos do MACTOR consistem na avaliagdo das
relacdes de forca entre os diferentes atores, mediante o estudo de algo que tem na sua

estrutura divergéncias e convergéncias.

13.3. Método SMIC PROB-EXPERT

O método SMIC PROB-ESPERT, que significa Sistema e Matrizes de Impactos
Cruzados e, como a referida designacéo indica, tem por objetivo principal escolher de
entre as varias informacdes fornecidas por um conjunto de peritos em determinada area
de intervencdo, a(s) imagem(ns) mais provaveis de acontecerem. Desta maneira, 0
método SMIC permite corrigir as opinibes brutas expressas de modo a obter 0s

resultados mais coerentes e proximos das estimativas iniciais.

Através deste método, ird ser possivel alcancar a constru¢do de cenarios
provaveis para o TagusValley, no horizonte 2020. Este método, segundo Guerra
(2002:160), “permite, a partir das probabilidades afetadas as hipoteses recolhidas na
consulta aos peritos, obter uma hierarquia das imagens possiveis classificadas por
probabilidades decrescentes e escolher a imagem correspondente ao cenario mais

provavel e as imagens finais dos cenarios contrastados ”.

Como vantagens podemos identificar a sua aplicacdo simplificada, pois esta
poderd concretizar-se pela aplicacdo de um inquérito, o que permitira interpretar
facilmente os resultados, os reduzidos custos que implica e o reduzido tempo necessario

para o decorrer de todo o processo.
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22 Parte

Capitulo III - Procedimentos Metodoldgicos

No capitulo seguinte desta investigacdo pretendemos fundamentar a escolha dos
métodos utilizados nesta investigacao, descrever as etapas e 0s procedimentos adotados,
caracterizar e fundamentar as técnicas de recolhas de dados usadas e esclarecer 0s

procedimentos adotados na analise dos resultados.

14.Da Pergunta de partida ao modelo de analise

Qualquer investigacdo, como nos diz Fortin (1999:48), “tem por ponto de partida
uma situacdo considerada problematica e que por isso exige uma explicacdo, ou pelo
menos uma melhor compreensdo do fendmeno observado”. Assim, esta investigacdo
orientou-se no sentido de dar resposta a seguinte pergunta de partida: tendo em conta as
dindmicas de implementacao do plano de agdo estratégico em curso no TagusValley e a
sua avaliacdo pelos atores, quais S0 0s cenarios mais provaveis para o horizonte de

2020, na perspetiva dos peritos e dos principais atores?

Alicercada a questao de partida surgem questfes operacionais de investigacao as
quais pretendemos dar resposta, nomeadamente:
1) Quais os consensos e divergéncias entre os atores relativamente aos objetivos
estratégicos constantes no plano de acdo estratégico em curso no TagusValley?
2) Qual a configuracdo do «jogo de forgas» no sistema atual?
3) Face ao «jogo de forcas», que oportunidades e ameacas existem a concretizacdo do
plano de acdo estratégico em curso?
4) Sera que 0s cendrios mais provaveis, de acordo com a opinido dos peritos, sao
convergentes com a Visdo, a Missdo e 0s Objetivos do Plano de Acdo do

TagusValley?.
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Tendo em conta as questdes que motivam a investigacdo assumimos 0s seguintes

objetivos gerais: a) Conhecer as dinamicas de implementacdo do plano de acdo

estratégico em curso no TagusValley; b) Enunciar os cenarios mais provaveis para o

TagusValley, de acordo com peritos e 0s seus principais atores. Como objetivos

especificos assumimos: a) analisar oportunidades e ameacas a implementagdo do plano

de acdo estratégico em curso no TagusValley, decorrentes das caracteristicas do

sistema, em particular da percecdo dos seus principais atores e do respetivo «jogo

estratégico; b) Conhecer a opinido dos peritos e dos principais atores do sistema sobre

os futuros possiveis do TagusValley, tendo por base o plano de agcdo em curso.

No quadro seguinte organizacdo a informacao relativa a operacionalizacdo das

perguntas e objetivos:

Quadro 5 - Operacionalizacao da Investigacao

Pergunta de partida: tendo em conta as dindmicas de implementacdo do plano de acéo estratégico
em curso no TagusValley e a sua avaliagdo pelos atores, quais sd0 0s cenarios mais provaveis para o
horizonte de 2020, na perspetiva dos peritos e dos principais atores?

Questbes Operacionais

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

1) Quais 0s consensos e divergéncias
entre o0s atores relativamente aos
objetivos estratégicos constantes no
plano de acdo estratégico em curso no
TagusValley?

2) Qual a configuracdo do «jogo de
forcas» no sistema atual?

3) Face ao «jogo de forgas», que
oportunidades e ameagas existem a
concretizagdo do plano de acgéo
estratégico em curso?

Conhecer as dindmicas de
implementacdo do plano de
acdo estratégico em curso
no TagusValley

Analisar  oportunidades e
ameacas a implementacdo do
plano de agdo estratégico em
curso no TagusValley,
decorrentes das caracteristicas
do sistema, em particular da
percecdo dos seus principais
atores e do respetivo «jogo
estratégico

4) Serd que 0s cenarios mais
provaveis, de acordo com a opinido
dos peritos, sdo convergentes com a
Visdo, a Missdo e 0s Objetivos do
Plano de Acdo do TagusValley?

Enunciar os cenarios mais
provaveis para 0
TagusValley, de acordo
com peritos e 0S Seus
principais atores

Conhecer a opinido dos
peritos e dos principais atores
do sistema sobre os futuros
possiveis do  tagusvalley,
tendo por base o plano de acéo
em curso.

Fonte: Elaboragdo Propria

A fim de atingirmos os objetivos e darmos resposta as questdes operacionais a estratégia

adotada foli, a identificacdo dos principais atores do sistema e a analise da sua estratégia,
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de modo a respondermos as questdes operacionais n° 1,2 e 3 para que de seguida fosse

possivel delinear “futuros possiveis” para o TagusValley (cf. Figura 1).

Figura 1 - Modelo de Analise da Investigacéo

Futuros Possiveis

» Qo4

Perfil dos Atores'Jogo de
Atfores

« 001
+ Q02
*+ 003

Sisterma do TagnsValley

Fonte: Elaboracdo prépria

15. Natureza do estudo

Como antes enunciado, demos preferéncia aos métodos utilizados pela Escola
Francesa de Prospetiva e que privilegiam essencialmente métodos qualitativos, como a
analise estratégica de atores, que postula uma concecdo global fenomenoldgica,
indutiva, estruturalista, subjetiva, holistica e orientada para o processo de investigacéo,

em que mais do que descrever, procura-se compreender.

Contudo, através do Guia Préatico de Prospetiva Regional em Portugal,
publicado pela Comissédo Europeia (Nunes et al, 2002), existe uma outra classificacdo
dos métodos consoante os critérios em que se baseiam, o que vem fundamentar a
utilizacdo da combinacdo entre a metodologia quantitativa e qualitativa nesta
investigacdo, como é o exemplo, dos métodos baseados no recurso aos conhecimentos
de peritos para desenvolver visfes e cenarios a longo prazo, neste caso o método da

Anélise dos Impactos Cruzados, presente nesta investigacéo.
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Podemos referir que, a combinacdo dos dois métodos tem a sua utilidade como
refere Teddlie et al (2009:33), a “pesquisa de métodos mistos pode resolver
simultaneamente uma série de questdes confirmatérias e exploratorias, tanto na
abordagem qualitativa como na abordagem quantitativa™; por outro lado, o uso dos
“métodos mistos permitem uma maior inferéncia e ainda a o fato da pesquisa de
métodos mistos oferecer a oportunidade para uma maior variedade de pontos de vista

divergentes™. Esta investigac&o assenta nesta otica.

A presente investigacdo enquadra-se numa ldgica do tipo estudo de caso
prospetivo que, segundo Greenwood (1965: 87) consiste “num exame intensivo, tanto
em amplitude como em profundidade, duma amostra e do seu problema social, com o
objetivo de obter uma compreensdo do fenémeno na sua totalidade”, em que o objetivo
é retirar o maximo de informagdo possivel de multiplas fontes de evidéncia, quer seja
analise documental, observacdo, entrevistas ou questionarios. Para Freixo (2010:109), o
estudo de caso tem como finalidade “descrever de modo preciso os comportamentos de
um individuo, ou seja, neste procedimento, 0 sujeito é o centro de atencdo do

investigador”.

Deste modo, este tipo de estudo, aplicado a um territério de escala local,
nomeadamente as empresas e organizagdes sediadas no Tecnopolo, permitird obter
resultados que possam contribuir para a construcdo de cenarios provaveis para esta

entidade no ano de 2020.

Concluimos, entdo, que o estudo a que nos propusemos permite um maior
aprofundamento e entendimento de fendémenos sociais mais complexos e ainda,
permite-nos conhecer as interagdes entre os diferentes atores, como a cooperagao e

conflitos que se desenvolvem no contexto da agéo coletiva.

Salientamos que esta investigacdo tem principal interesse para o conjunto de
atores que consideramos no sistema em estudo, pois permitird através do esforco

coletivo alterar o futuro da Organizacao.

18 Traducéo propria de: “mixed methods research can simultaneously adress a range of conformatory and exploratory
questions with both the qualitative and the quantitative approaches; mixed methods provides a better (stronger)
inferences; mixed methods research provides the opportunity for a greater assortment of divergente views”.
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16. Meétodos

A metodologia que operacionalizamos centra-se na utilizacdo do méetodo dos

cenarios na linha da escola francesa de Prospetiva evidenciada por Michel Godet.

A decisdo pelo uso desta metodologia deve-se ao fato da ocorréncia de uma cada
vez maior mudanca em determinados dominios da nossa sociedade e ao aumento das
incertezas, que faz com que se torne necessario refletir prospectivamente sobre o0s
cenarios provaveis, desafios e 0s objetivos a estes associados, assim como ter em conta
as acOes tomadas pelos atores e principalmente, as consequéncias destas a¢es para 0s

objetivos estipulados.

Quanto ao foco deste exercicio prospetivo, este é o Tecnopolo — Tagusvalley e o

horizonte temporal do presente exercicio situa-se em 2020.

Definimos este horizonte em funcdo do plano de acdo ja implementado no

tecnopolo e por ser o fim do quadro comunitério atualmente em vigor.

16.1. Procedimentos de operacionalizacdo do MACTOR

Na presente investigagdo, realizdmos a analise estratégica de atores considerada
como um elemento fundamental na construcdo dos cenarios através do método
MACTOR, de modo a que fosse possivel detetar relacbes de forca existentes no sistema,
com vista a alcancar a construcdo dos cenarios provaveis para o TagusValley, no
horizonte 2020.

16.2 Procedimentos de operacionalizacdo SMIC PROB-EXPERT

Operacionalizando, este método divide-se nas seguintes fases: a) anélise
retrospetiva da situacdo e dos comportamentos dos atores; b) formulagdo de um
conjunto de hipoteses para a elaboracdo e construcdo de um questionario; c) escolha de
peritos relacionados com o tema em investigacédo; d) atribuicdo de uma probabilidade

das variaveis, o que possibilita a elaboracdo de cenarios, de acordo com a ordenagéo
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dessas mesmas probabilidades; e por ultimo e) analise dos dados recolhidos e

construcdo das conclusdes finais.

17. As técnicas e instrumentos de recolha de dados utilizados

As técnicas de investigacdo que utilizamos foram a analise documental, e o
inquérito por questionario, sendo que o primeiro questionario foi aplicado de modo a
compreender 0 “jogo de atores” e as for¢as de poder no TagusValley e o segundo
questionario, aplicado aos peritos, de forma a chegar a construcdo dos cenarios mais

provaveis. Resumimos no quadro seguinte, as técnicas utilizadas em funcdo dos

objetivos.
Quadro 6 - Técnicas de Recolha de dados e objetivos
Técnica Objetivo Objeto/Atores
Anélise Caracterizagcdo do objeto | Literatura cientifica sobre andlise

Documental | de estudo e do sistema em | prospetiva/cenarios, tecnopolos e estruturas
causa (compreender as | afins; Plano de acdo do TagusValley para
caracteristicas do passado | 2020;

recente e do presente do
sistema, identificar o0s
principais atores).

Questionario 1 | Recolha de dados dos
principais  atores  do | CEO’s das empresas sediadas no Tecnopolo ¢
sistema a fim de realizar a | representantes de Organizacdes parceiras.
estratégia de atores no
sistema do TagusValley.

Questionario 2 | Avaliar as probabilidades
de ocorréncia de diversas | Especialistas na &rea do TagusValley e atores
hipGteses para o futuro do | &xternos conhecedoras da dinamica do sistema

TagusValley no horizonte
2020.

Fonte: Elaboragao prépria

Ao iniciar a investigagdo procedemos a analise documental de livros e documentos
escritos, relativamente a Tecnopolos, como por exemplo, investigacdes académicas
desenvolvidas sobre o tema e, o0 estudo do Plano de Ac¢éo para o TagusValley para 2020.
Esta técnica segundo Albarello et al (1997:30), apresenta-se como “um método de
recolha e verificagdo de dados: visa o acesso a fontes pertinentes e (...), faz parte
integrante da heuristica da investigagdo”. Os dados recolhidos através da analise
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documental, permitiram-nos desenhar o projeto de investigacdo e a concecdo de alguns

instrumentos de recolha de dados.

Quanto aos questionarios, revelaram-se como a principal técnica de recolha de
dados desta investigacdo. Num primeiro momento, inquirimos as entidades
consideradas como principais atores do TagusValley. Este questionario teve por base o
enquadramento tedrico e os dados documentais analisados face aos objetivos do estudo.
Num segundo momento, inquirimos sete peritos, tendo por base os resultados da analise
de atores.
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32 Parte - Analise empirica

Capitulo IV - O TagusValley e a Estratégia de atores

Apl6s a apresentacdo do enquadramento do tema, objeto de estudo e
fundamentacdo das questfes de operacionalizacdo metodologica, iniciamos entdo nesta

terceira parte, a analise prospetiva do TagusValley.

18. Caracterizacao do TagusValley

O Tecnopolo de Vale do Tejo — TagusValley, ¢ uma entidade do Sistema
Cientifico-tecnologico Nacional, situado em Alferrarede, no concelho de Abrantes,
distrito de Santarém. A TagusValley — Associagdo para a Promocéo e Desenvolvimento
do Tecnopolo do Vale do Tejo (organizacdo sem fins lucrativos), é a entidade gestora e
promotora do Tecnopolo Vale do Tejo, enquadrada nas politicas Europeias e Nacionais
de promocdo da economia, que tem a missdo de divulgar e promover atividades,
projetos de inovacdo, conhecimento e desenvolvimento tecnoldgico nas empresas assim

como, promover o incentivo ao empreendedorismo na regiao.

Este foi impulsionado por entidades de poder local, nomeadamente a Camara
Municipal de Abrantes, em parceria com a Associagdo Empresarial da Regido de
Santarém (NERSANT) e o Instituto Politécnico de Tomar (IPT) e tem como principal
estratégia segundo Sénia Pedro (2011:55), “o incentivo a criacdo de novas empresas de
base tecnologica (spin-*offs académicas) e a sua incubacdo no Parque, nas areas
prioritarias de intervencdo (definidas segundo os Sectores de Atividade Industrial mais
relevantes para a regido), a saber, a Industria Agroalimentar, a Metalomecanica, e 0s
sectores emergentes das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e finalmente as

Energias Renovaveis”.

Em 2010 foi formulado pelos consultores da Empresa Augusto Mateus &

Associados o “Plano Estratégico do Tecnopolo do Vale do Tejo 2020 que teve como
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finalidade identificar linhas de orientacdo estratégica do Modelo de Negocios do
Tagusvalley e estrutura-las num Plano de Acdo Base. E em volta deste plano que

desenvolvemos a nossa investigacao.

No ano de 2011, segundo a investigagcdo da autora Sonia Pedro “Dinamicas de
Inovacdo em Regides Periféricas. O caso do TagusValley — Tecnopolo do Vale do
Tejo”, estavam presentes no Parque 9 empresas, sendo que, atualmente e para a presente

investigacdo pretendemos avaliar 12 empresas/organizagoes.

Segundo os dados recolhidos junto dos atores, sobre o grau de concordancia™ a
determinadas afirmacdes sobre o TagusValley, constatamos que a maioria dos atores
concorda que o TagusValley detém uma boa reputacdo na regido mas, por outro lado
que lhe falta, uma estratégia concertada para atrair empresas inovadoras para a regiao, o
que pode determinar o porqué do reduzido aumento de empresas incubadas nos ultimos

anos, tornando-se assim um ponto em que o TagusValley deve apostar.

No espaco do tecnopolo existem um conjunto de estruturas, que apresentamos
no quadro seguinte. As estratégias de acdo apresentadas, foram com base nas

informacdes de um informante-chave desta investigacéao.

15 Conclusdes retiradas através da pergunta n°7 do nosso questionario aos atores “Indique o grau de concorddncia
relativamente as afirmagdes apresentadas sobre o TagusValley”.
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Quadro 7 - Estruturas do tecnopolo e estratégias de a¢éo

Estruturas Estratégias de Acdo

Inov’Linea® Investimento em novos produtos;

Processamento e conservacao de produtos;
Valorizacdo dos produtos tradicionais;

Fomento e experimentacdo de conservagao inovadoras;

Desenvolvimento de um espago industrial onde serd possivel ao
individuo comum usufruir das condigbes para a sua propria
producdo, evitando assim, um grande investimento monetario
s 17
inicial™’.

Instituto Politécnico de Tomar Aposta em estagios curriculares com as empresas sediadas no
parque;

Desenvolvimento de projetos de I&DT inovadores.

MédioTejo21 Promogdo da sustentabilidade e inovacdo energética na regido do
Médio Tejo e Pinhal Interior Sul.

Tagus Promocao de projetos inovadores de revitalizagdo do mundo rural.

Inov’Point™ Apoio aos empreendedores no processo de desenvolvimento das
suas ideias de negécio, através de meios e apoios de transformacédo
de ideias em negocios empresariais.

Fonte: Elaboracéo prépria

O tecnopolo conta ainda com diversos projetos para a comunidade externa ao
TagusValley, nos quais se destaca o0 projeto Empre — empresarios na escola,
impulsionado através de uma parceria entre o TagusValley e o Instituto Politécnico de
Tomar, em 2008. Este projeto tem como objetivo a promogdo das competéncias
associadas ao empreendedorismo e inovagdo nas criancas em idade escolar, através da
criacdo e gestdo da empresa na escola e foi desenvolvido no ambito do programa
EQUAL. Destacamos ainda o projeto Empreendedorismo Feminino — Prehendere e o

Concurso Nacional de ideias Inov.Point.

Concluimos, entdo que considera-se como principais estratégias de acdo do

TagusValley: 1) Atracdo de recursos humanos qualificados; 2) Atracdo de novas

18 privilegia a relagéo com o mercado, de forma a aplicar o conhecimento cientifico resultante de processos de 1&D.
17 Este ponto tem como objetivo promover o desenvolvimento do sector com um conceito de incubadora produtiva e
possibilitando as PMEs a testarem no mercado os produtos resultantes de ensaios

18 _ocal onde estéo incubadas as empresas em anélise neste estudo
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empresas; 3) Atracdo de empresas capazes de financiar projetos; 4) Capacitar as

empresas ja instaladas de um maior conhecimento.

19. A Estratégia de Atores

Neste capitulo iremos entdo proceder a analise da estratégia de atores, utilizando
o0 método MACTOR (Método Atores, Objetivos, Relacdes de Forga), preconizado por
Michel Godet (1993).

As principais etapas no procedimento que vamos concretizar nesta parte da
investigacao sdo as seguintes: 1. Recenseamento e caracterizacdo dos atores; 2. Estudo
da relacdo de forgcas existente entre os atores; 3. Estudo do grau de mobilizagéo e
convergéncia dos atores face aos objetivos; 4. Estudo do grau de implicacdo dos atores

com 0s objetivos.

Iremos ainda no préximo capitulo proceder a referenciacdo de questdes
estratégicas do futuro, através da formulacdo de hipoteses sobre as tendéncias, 0s
acontecimentos e as eventuais ruturas que vao caracterizar as relacdes de forca entre os
atores, uma vez que sera em torno destas questbes-chave e das hipoteses que

procederemos a cenarizacdo do TagusValley em 2020 (cf. capitulo V).

Os dados que utilizaremos na analise estratégica de atores foram obtidos
essencialmente através da aplicacdo de um questionario aos atores, nomeadamente, aos
representantes (CEO) das empresas e organizacdes sediadas no tecnopolo. Este
instrumento permitiu a obtencdo de dados necessérios a analise estratégica de atores,
mais concretamente, dependéncia dos atores entre si, relacfes de forca, convergéncias e
divergéncias perante os objetivos, informacdo relativa aos objetivos estratégicos do
tecnopolo e a sua hierarquizagdo, ameacas, oportunidades e fatores criticos de sucesso

para o TagusValley (Cf. Anexo 1).
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19.1. Recenseamento e Caracterizac¢do dos atores

Podemos considerar que, ator sdo todos os agentes sociais, sejam estes
individuos, grupos ou instituicGes que desempenham atividades numa determinada area
ou territério e que a acdo comum tem como objetivo a concretizacdo de planos,

programas e projetos.
Para Godet (1993:69), atores sdo aqueles que “desempenham um papel
importante no sistema por intermedio das variaveis que caracterizam 0s seus projetos e

que os controlam mais ou menos”.

Apresentamos no quadro seguinte os principais atores do sistema.

Quadro 8 - Lista dos principais atores do sistema

ATORES Cadigo*
InfoRuje IR
JDP — consulting e engenharia civil JDP
Line.ipt — laboratério de engenharia LI
MakingOpportunity MO
Metsa — Gestdo Florestal e sistemas de MTA

informacdo geogréfica

Nessundorma — formacéo NF
NowWhat NW
OTIC.IPT — oficina de transferéncia de oT
tecnologia e conhecimento

OW International Brands ow
Pop.Com PPC
Single Code SC

Traducdo Juridica TJ

Fonte: Elaboracéo prépria

*Caodigo que utilizamos no software MACTOR
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19.2. Posicionamento dos atores perante os objetivos

Tendo como referéncia os objetivos estratégicos enunciados no plano de ac¢do do
TagusValley para 2020, solicitimos aos atores que se posicionassem relativamente a

cada um desses objetivos (cf. Quadro 9).

Quadro 9 - Objetivos estratégicos do TagusValley enunciados no plano de agéo

OE 1 | Criar um espaco qualificado e de prestigio capaz de contribuir para a modernizacao

do tecido empresarial e da regido de Abrantes.

OE 2 | Favorecer 0 aproveitamento de sinergias potenciais entre empresas e instituicdes de

suporte, baseada em parcerias e redes de inovacdo

OE 3 | Promover a sustentabilidade financeira do projeto através do desenvolvimento de
atividades de prestacdo de servicos as empresas de apoio e competitividade

empresarial

OE4 Impulsionar uma cultura de aposta permanente na inovagdo e no empreendedorismo
através da incorporacdo nas atividades econdmicas do conhecimento de base
cientifico e tecnolégico gerado nas entidades do sistema regional/nacional de

inovacéo

OE5 Atrair e fixar recursos humanos qualificados com especial enfoque nos setores

estratégicos

Fonte: Adaptado do Plano de Acdo Estratégico do TagusValley para 2020

Concluiu-se do quadro supracitado, que 0s principais objetivos estratégicos do
TagusValley para 2020 enquadram-se nos setores : Inovacgdo, Tecnologia, Transferéncia

de Conhecimento, Qualificacdo de Recursos Humanos e Desenvolvimento Regional.

Através da leitura da matriz IMAO™ (cf. Quadro 10), que tem como funcéo
relacionar os atores com os objetivos, concluimos que a exce¢do de dois atores, todos 0s
outros assumem a totalidade ou quase totalidade dos objetivos como sendo importantes
para a atividade que desenvolvem. As excecOes apresentadas é a empresa OW que sO
apresenta como importante para a atividade que desenvolve o objetivo estratégico 3, ou
seja, tem consequéncias sobre os projetos da sua empresa, 0 fato do TagusValley

promover a sustentabilidade financeira do projeto através do desenvolvimento de

19 A leitura da matriz IMAO (Matriz Atores x Objetivos) é lida em linha. Quando o cddigo é 1, significa que o ator
considera 0 objetivo na sua estratégia. Por outro lado, se o cédigo apresentado for 0, significa que o ator ndo possui
este objetivo, ou seja, que ndo é importante para a atividade que desenvolve.
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prestacdo de servicos & empresa. A outra excecdo € a empresa TJ que ndo considera a
aposta no empreendedorismo e inovacdo, assim como o fato de o TagusValley elaborar

prestacdes de servigos como objetivos importantes para a atividade que desenvolve.

Quadro 10 - Matriz Objetivos X Atores (LMAO)

Espaco qualificado | Parcerias [ Apoio Financeiro | Inova¢do e Empreendedorismo | Fixar RH | Absolute sum

ow 0 0 1 0 -1 2

NW 1 1 1 1 0 4

MTA 1 1 1 1 1 5

IR 1 1 1 1 1 5

LI 1 1 0 1 1 4

MO 1 1 1 1 1 5

NF 1 1 1 1 1 5

oT 1 1 0 1 1 4

PPC 1 1 1 1 1 5

SC 1 1 1 1 1 5

T) 1 1 0 0 1 3

JDP 1 1 1 1 1 5
Number of agreements 11 11 9 10 10
Number of disagreements 0 0 0 0 1
Number of positions 11 11 9 10 11

Fonte: Elaboracéo propria a partir do Software MACTOR

19.3. Relacgdes de forca entre os atores

0s dados que recolhemos permitem-nos analisar se existe uma interdependéncia
e relagOes de forca entre os atores. Para tal, podemos estudar as relagdes de forca entre
os atores atraves de duas matrizes. Por um lado a MID (Matriz de Influéncias Diretas)
que, permite descrever as influéncias diretas entre os atores, e por outro, a MIDI (Matriz
de Influéncias Diretas e Indiretas), que tal como o nome indica, permite identificar as

influéncias diretas e indiretas entre os atores.
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19.4. Influéncias Diretas E Indiretas Entre Os Atores

Optamos por analisar em primeiro lugar as influéncias diretas entre 0s atores a
partir da MID (Matriz de Influéncias Diretas Atores X Atores), elaborada através do
quadro da estratégia de atores e que descreve as influéncias diretas entre estes?® (Cf.
Quadro 11).

Esta anélise teve como foco avaliar o grau de dependéncia direta dos atores sendo que
as dependéncias foram classificadas numa escala de 0 a 4 em que: 0= para cumprir a
atividade, a sua empresa ndo depende diretamente de nenhuma outra
empresa/organizacdo; 1=dependéncia fraca (a nivel de alguns processos); 2=
dependéncia moderada (a nivel de projetos); 3= dependéncia forte (a nivel da missao da
sua organizacdo) e 4= dependéncia muito forte (a nivel da propria existéncia da sua

organizacéo).

Quadro 11 - Matriz de Influéncias Diretas (MID)

ow NW MTA IR LI MO NF oT PPC SC T JDP

ow 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
NW 2 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1
MTA 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1
IR 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1
LI 0 0 2 0 0 2 2 4 0 2 2 1
MO 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 3 1
NF 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 3 3
oT 0 0 1 1 4 2 1 0 0 1 0 1
PPC 0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 0 1
SC 0 1 1 1 1 2 2 1 0 0 0 2
T 0 0 1 0 0 2 2 0 0 1 0 2
JDP 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 1 0

Fonte: Elaboracéo propria a partir de resultados so software MACTOR

Por outro lado, analisamos a MIDI (Cf. Quadro 12) que nos mostra as
influéncias diretas e indiretas entre os atores, pois através do somatorio em linha temos
o grau de influéncia direta e indireta de cada ator (li) e no somatério em coluna temos o

grau de dependéncia direta e indireta de cada ator (Di), pretendida com esta analise.

2 Estes dados resultam da aplicagio da pergunta 5 do Questionario: “5, Relativamente & atividade da sua
empresa/organizacdo, avalie o grau de dependéncia direta dos restantes atores do TagusValley”. A dependéncia
poderia ser analisada ao nivel dos processos, projetos, missao e existéncia.
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Quadro 12 - Matriz de Influéncias Indiretas (MIDI)

Fonte: Elaboracéo propria a partir de resultados do software MACTOR

ow NW MTA IR Ll MO NF oT PPC SC T) JDP li
ow 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 3
NW 2 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 6
MTA 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 3
IR 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 3
LI 0 0 2 0 0 2 2 4 0 2 2 1 15
MO 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 3 1 7
NF 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 3 3 9
oT 0 0 1 1 4 2 1 0 0 1 0 1 11
PPC 0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 0 1 5
SC 0 1 1 1 1 2 2 1 0 0 0 2 11
T 0 0 1 0 0 2 2 0 0 1 0 2 8
JDP 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 1 0 5
Di 2 1 12 3 5 13 15 5 0 7 9 14

Através da analise da MID e MIDI concluimos entdo que os atores mais influentes,

sediadas no TagusValley sdo LI, OT e SC e os atores mais dependentes a NF, JDP e

MO.

Podemos reforcar esta analise através da representacao gréafica do posicionamento dos

atores em funcdo das suas influéncias diretas e indiretas, utilizando o Plano de

Influéncias e Dependéncias dos Atores (Cf. Figura 2).

Figura 2 - Plano de Influéncias Diretas entre os Atores

Map of influences and dpendences between actors

Infuence

EEIE TR s TS i)

Desndence

Fonte: Elaboracdo através dos dados obtidos do MACTOR
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Podemos retirar deste Plano a concluséo de que temos dois atores dominantes,
no quadrante 1 (canto superior esquerdo), pois sdo consequentemente muito influentes e
pouco dependentes. Por outro lado, enunciamos anteriormente, através da MIDI que o
ator SC era muito influente, mas podemos também constatar que é simultaneamente
dependente, como visualizdvel no quadrante 2 (canto superior direito). Este ator,
denominado de “ator de ligac@o” devera merecer uma atencao redobrada por parte dos
restantes na medida em que os influencia, mas também depende deles, podendo ser uma

boa aposta de cooperagéo.

Como atores muito dependentes e pouco influentes temos a maioria dos atores:
TJ, MO, NF, JDP e MTA, apresentados no quadrante 3 (canto inferior direito), os quais
podemos considerar de atores dominados.

Por fim, no quadrante 4 (canto inferior esquerdo), apresentam-se como atores
independentes a PPC, NW, OW e IR, ou seja, sdo considerados os atores menos
dependentes e menos influentes, sendo a sua participacdo a menos relevante para o
sistema em causa. Isto pode ser justificado pelo fato de o ator PPC ser o que apresenta
uma linha de atuacdo mais diferente dos outros, enquanto que 0s outros atores sdo 0s

mais antigos no sistema.

Concluimos, pois que, o ator SC é um dos mais importantes e a melhor aposta de
cooperacdo e parceria na medida em que é um dos mais influentes mas também
dependentes. Por outro lado, que existem dois atores-chave do sistema (LI e OT), pois
sdo os mais influentes e aqueles que menos sao influenciados destacando-se assim pelo

exercicio de uma lideranca forte sem que sejam igualmente permedveis as influéncias.

19.5. Relacéo De Forcas E Posicdo Relativa Dos Atores

A relacdo de forcas de um ator serd tdo mais elevada quanto mais alta for a sua
influéncia, menor a sua dependéncia e apresentar uma fraca retroacdo. Os vetores das
relacdes de forca sdo calculados a partir da MIDI (ri) e representam a capacidade de
influéncia que um ator tem sobre os outros. Quando maior o fator de forca, maior é o

poder gque esse ator tem dentro do sistema.
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Tendo em conta os valores obtidos (Cf. Figura 3), podemos constatar que 0s
atores com maior capacidade de influenciar os outros sdo o ator LI e o ator OT,
apresentando valores Ri de 2,71 e 2,15 respetivamente. Contudo, existem outros atores
com valores de Ri superiores a 1, como é o caso do PPC, NW e SC que podem vir a ser
atores motrizes para o sistema. No que diz respeito aos atores que ndo detém tanta
relacdo de forca para impor os seus interesses destacam-se a MTA e a JDP, com valores

de Ri de 0,19 e 0,21 respetivamente.

Figura 3 - Relagdes de Forga entre os atores MIDI (Ri)

1o
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Fonte: dados obtidos através do software MACTOR

Ri* is the competitiveness of actor i considering its max: influences; direct and indirect
dependence; and feedback.

19.6. Implicacdo dos atores na concretizacdo dos objetivos

Torna-se possivel, conhecermos as posic¢des valorizadas de cada ator face a cada
um dos objetivos através do inquérito por questionario que aplicamos. Com base neste,

construiu-se a Matriz de Posi¢des Valorizadas (matriz 2MAO, cf. Quadro 13).

Esta matriz ira constatar a importancia que cada ator atribui aos objetivos

enunciados no Plano de Acéo estratégico do TagusValley.

Para tal, utilizou-se uma escala de quatro posicGes, em que O corresponde a
“objetivo neutro”, 1 corresponde a objetivo que pde em causa processos operatorios do

ator (ou seja, € importante para o bom funcionamento dos processos operacionais, de
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gestdo, da empresa do ator), a posi¢do 2 diz respeito ao objetivo ter consequéncias sobre
0s projetos do ator (isto é, um objetivo muito importante para a realizacdo de projetos),
a posicdo 3 assume que 0 objetivo tem consequéncias na missao do ator e por ultimo, a

posicdo 4 que assume que 0 objetivo tem consequéncias na propria existéncia do ator.

Quadro 13 - Matriz de Posic¢oes Valorizadas (2MAO)

Fixacdo e
Atracdo de
Espaco Apoio Inovacdo e Recursos Absolute
2MAO Qualificado | Parcerias | Financeiro | Empreendedorismo Humanos sum
oW 0 0 2 0 -1 3
NW 1 1 4 2 0 8
MTA 3 4 3 3 4 17
IR 2 2 2 2 2 10
LI 3 3 0 4 2 12
MO 3 3 1 2 3 12
NF 3 3 1 2 1 10
oT 3 3 0 4 2 12
PPC 1 3 2 3 3 12
SC 3 3 3 3 4 16
TJ 1 1 0 0 1 3
JDP 4 4 4 4 3 19
Number of
agreements 27 30 22 29 25
Number of
disagreements 0 0 0 0 -1
Number of
positions 27 30 22 29 26

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de resultados do software MACTOR

Uma primeira leitura da Matriz 2MAO permite-nos hierarquizar os objetivos
segundo o numero de acordos do conjunto de atores. Deste modo, constatamos que o
objetivo mais valorizado € o objetivo n° 2 que passa por favorecer o aproveitamento de
sinergias potenciais entre empresas e instituicbes de suporte, baseada em parcerias e
redes de inovacgao, logo seguido pelo objetivo n° 4, impulsionar uma cultura de aposta
permanente na inovacdo e no empreendedorismo através da incorporacdo nas
atividades econdmicas do conhecimento de base cientifico e tecnologico gerado nas

entidades do sistema regional/nacional de inovacéao.
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Por outro lado, assume-se como menos valorizado o objetivo n® 3 que tem por
base, promover a sustentabilidade financeira do projeto através do desenvolvimento de
atividades de prestacdo de servicos as empresas de apoio a competitividade
empresarial. Este resultado pode advir do fato de muitas empresas procurarem apoios
financeiros em entidades externas ao tecnopolo, como por exemplo empresas

referenciadas em candidaturas a fundos europeus.

19.7. Convergéncias dos atores face aos objetivos

De modo a compreendermos o posicionamento de cada ator face aos objetivos
estratégicos em analise questionamos os atores sobre a importancia que assumiria cada
um dos objetivos do Plano de Ac¢édo para estes. Estes resultados irdo determinar o grau
de mobilizacdo em torno dos objetivos, através da Matriz de Convergéncias Valorizadas
Ponderadas dos Atores sobre os Objetivos (3CAA) (Cf. Quadro 14), que indica o grau

de concordancia dos atores em relacdo aos objetivos.
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Quadro 14 - Matriz de Convergéncias Valorizadas Ponderadas dos Atores sobre 0s

Objetivos (3CAA)

ow NW MTA IR |[LI MO |NF |OT |PPC |SC TJ |JDP
ow 0 3 11 1,3 |0 11 1 0 2,1 2,9 0 (1.2
NW 3 0 55 6,3 |15,7 6,8 6,4 |129 |104 |12,7 |(1,7|6
MTA 11 55 0 4 17,6 4.9 39 |14,2 |9,6 127 |2 |35
IR 1,3 6,3 4 0 18,2 57 47 1148 |105 |[136 (24|44

11,

LI 0 15,7 17,6 18,2 |0 19,3 (18,3 |29,2 |23 253 |8 |17.8
MO 1,1 6,8 4,9 57 |19,3 0 56 [159 |11,3 |145 |(3,4|5,2
NF 1 6,4 3,9 47 (18,3 5,6 0 15 10,3 |135 (2,6(4,2
oT 0 12,9 14,2 14,8 | 29,2 159 |15 0 196 |22 9,6 144
PPC 2,1 10,4 9,6 10,5 |23 11,3 (10,3 |19,6 |0 19,2 |5,7]10
SC 2,9 12,7 12,7 13,6 | 25,3 145 |135 |22 192 |0 8 [131
TJ 0 1,7 2 24 |118 3,4 26 (9,6 5,7 8 0 (21
JDP 1,2 6 3,5 44 (178 52 42 14,4 |10 131 (210
Number of
convergence 49,
S 13,6 87,4 78,9 85,9 |196,1 |936 (854 |167,6|131,7 |157,5 |3 |82
Degree of
convergence
(%) 0

Fonte: Elaboragao propria a partir de resultados so software MACTOR

A andlise da matriz 3CAA, permite-nos concluir que os atores que registam um

maior numero de convergéncias sdo, LI, a OT, a SC e a PPC.

Fazendo uma leitura por ator, percebemos que as convergéncias mais
importantes sobre os objetivos ocorrem entre a empresa LI e a empresa OT (total de
convergéncias =29.2), entre a empresa LI e a empresa SC (total de convergéncias=25,3)

e entre a empresa OT e a empresa PPC (total de convergéncias=19,6). Continua a
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verificar-se que a empresa LI apresenta uma posicdo muito importante neste jogo

estratégico, como ja antes verificado.

Em oposicdo, a empresa OW € a que apresente menos convergéncia face aos
restantes atores, como pode ser constatado no grafo de convergéncias entre atores (cf.
Figura 4). Isto deve-se ao facto de ser o ator mais antigo do sistema, ser independente e
deter a linha de atuagdo mais diferenciada dos restantes atores. Destaca-se ainda, as
convergéncias do ator LI com os atores SC e OT, assim como, 0 surgimento de uma

forte convergéncia entre um ator-chave e o ator mais recente no sistema (PPC),

Figura 4 - Convergéncias entre os Atores (3CAA)

Graph of order 3 convergences between actors

O
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—— Strongest convergences

Fonte: elaboragéo propria, a partir de resultados do software MACTOR

Podemos concluir, entdo, que as convergéncias dos atores em torno dos

objetivos sdo mais significativas entre a empresa Li e a empresa OT, tornando-se estes
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atores muito importantes em possiveis projetos futuros por parte do TagusValley, pois

também se revelaram como atores-chave do sistema.

Através do inquérito por questionario aplicado aos atores, foi ainda possivel de
identificar quais, na 6tica dos atores, serdo as potenciais ameacas® que o TagusValley
enfrenta para a concretizacdo dos objetivos enunciados. Neste ponto, os atores
destacaram como a ameaca mais provavel de acontecer, “a atual crise econdmica e
financeira” ¢ como improvavel que aconteca “o elevado custo de importagdo de
materias-primas e dificuldades no preco de exporta¢do”. Isto revela que 0s atores néo
tém dificuldade de fazer vingar os seus produtos, quer no mercado nacional, quer
internacional mas, para que isso aconteca precisam de apoios financeiros, privados e
estatais, que tém vindo a ser cada vez menores, devido a crise financeira que
enfrentamos, podendo constituir uma ameaga para a existéncia dos atores e

consequentemente para o TagusValley.

Outra conclusdo é o facto de os atores determinarem que existem dois fatores
criticos de sucesso®®, considerados extremamente importantes para a concretizagdo dos
objetivos. Por um lado, a aposta em projetos inovadores potenciadores de
competitividade do tecido empresarial local e regional e, por outro, a necessidade de
aposta numa estratégia de comunicacao por parte do TagusValley que dé visibilidade e
projete as empresas incubadas e 0s seus servigos junto da populagdo e, a0 mesmo tempo
fazendo com que o Parque seja visto como um espaco de inovagdo, prestigio e
notoriedade. Em oposicéo, consideram de pouca importancia para a concretizacdo dos
objetivos o reforco das infraestruturas do Parque ao nivel das tecnologias da
informacdo, de apoio juridico, contabilistico e logistico.

Ou seja, para os atores € considerado de extrema importancia que o Parque
aposte ndo s6 em projetos de captacdo de fontes financeiras e recursos humanos capazes
de potenciar a regido mas também de estratégias que potenciem as empresas ja

instaladas.

2! para determinarmos as potenciais ameagas recorremos 4 pergunta n° 6 do nosso questionario “Face & concretizagdo
dos objetivos estratégicos enunciados no Plano de Ag¢do do TagusValley para 2020, avalia a probabilidade de
manifestacdo das seguintes (potenciais) ameagas”.

2 Conclusdes retiradas da pergunta n°8 do questionario aplicado aos atores “considerando os objetivos do
TagusValley, avalia o grau de importancia de cada um dos possiveis fatores criticos de sucesso (isto €, situacfes
indispensaveis que devem verificar-se para atingir os objetivos)”.
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Por Gltimo, pedimos aos atores que nos indicassem a importancia de um
conjunto de oportunidades & concretizacdo dos objetivos®®. Neste ponto, foi considerada
uma oportunidade de extrema relevancia: o fato de existirem disponibilidade de fontes
de financiamento externo, como por exemplo, Portugal 2020, Compete 2020, POPH,
PME digital ou PRODER. Contudo, os atores consideram ser de pouca importancia o
fato de existir uma emergente procura de servigos por parte de clientes de mercados
emergentes, pois a maioria dos atores trabalha exclusivamente com o mercado nacional,
assim como, o fato de haver uma grande proximidade do TagusValley como os grandes

centros urbanos.

Assim, para os atores é muito relevante haver disponibilidade de fontes de
financiamento, mas nao € relevante para o tecnopolo o fato de estar proximo de grandes
centros urbanos ou existir uma maior procura de outros mercados. Mas, se tal fosse
considerado importante, a nosso ver seria uma forma mais eficaz de potenciar o Parque

e 0s proprios atores.

Vemos, assim, que a analise do “jogo de atores”, realizada com o método
MACTOR, se revelou muito importante, pois foi-nos possivel compreender os objetivos
mais importantes para os atores no que diz respeito ao Plano de Acdo do TagusValley
2020, assim como as relacgdes de forca de poder entre os atores, e as suas convergéncias
capazes de potenciar futuramente aliangas entre estes. Compreendemos também, quais
o0s atores-chaves capazes de alterar/influenciar o sistema, nomeadamente os atores LI e
OT e quais os atores em que o Tecnopolo precise de estabelecer uma maior parceria e
cooperacdo, as empresas OW e TJ, para ir de encontro aos objetivos tracados neste
plano de acdo e permitir assim, o bom funcionamento da organizagdo em si, tendo todos

0s atores a cooperar na mesma meta para 2020.

Em suma, e tendo em conta a analise estratégica de atores empreendida, as
principais conclusdes que se retiram sdo: 1)a maioria dos atores assume que 0s objetivos
estabelecidos no plano de agdo do TagusValley sdo importantes para a atividade que
desenvolvem; 2) a existéncia de dois atores-chave (ou dominantes), que influenciam
muito o sistema e dependem pouco deste; 3) a existéncia de um ator de ligacéo, capaz
de se revelar uma grande aposta a nivel de cooperagdo e por Ultimo, 4) a existéncia de

quatro atores independentes, que ndo contribuem para o sistema 5) a existéncia de niveis

% ConclusBes retiradas da pergunta n°9 do questiondrio aos atores “indique a importincia das seguintes
oportunidades a concretizacdo dos objetivos estratégicos enunciados no Plano de Agdo do TagusValley 2020”.
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de convergéncias elevados, capazes de potenciar consensos entre os atores e formas de

cooperacao estratégicas coletivas.

Capitulo V - O TagusValley e os Cenarios mais Provaveis para o
Horizonte 2020

20. Caracterizacao dos Cenarios mais provaveis

De modo a darmos resposta & nossa pergunta operacional nimero quatro, sera
gue 0s cenarios mais provaveis, de acordo com a opinido dos peritos, sdo convergentes
com a Visdo, a Misséo e os Objetivos do Plano de A¢éo do TagusValley?, recorremos a
consulta de especialistas externos mais distanciados da analise que anteriormente
efetudmos para que, juntamente com a anélise da estratégia de atores e 0s seus conflitos
e aliancas, fosse possivel determinar os cenarios mais provaveis para o TagusValley em
2020.

Antes de passarmos a apresentacdo destes resultados, solicitamos aos atores que
dessem a sua opinido do que seria 0 TagusValley em 2020, sendo que a maioria dos
atores (7 em 12) concordou totalmente que o TagusValley sera um lugar potenciador de
oportunidades de acesso das empresas a redes de contatos e de cooperacdo, mas que nao

se assumird como um promotor de acesso a formacéo.

Tendo esta opinido presente, assim como a analise que efetuamos anteriormente
que nos permitiu identificar os principais consensos e divergéncias por parte dos atores
em torno dos objetivos do TagusValley para 2020, elabordmos a construgdo das
hipdteses do inquérito por questionario aplicado aos peritos (cf. Anexo 2), que irdo

permitir configurar cenarios, e as quais enunciamos de seguida:

- H1: Acentua-se a cooperacdo entre os atores ao nivel de transferéncia de

conhecimentos e servicos;

- H2: O TagusValley apresenta um programa de incentivos e apoios financeiros

atrativos para a fixagdo de novas empresas na incubadora;
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- H3: Intensificam-se os apoios de gestdo e financeiros por parte das autarquias as

pequenas e médias empresas como meio de desenvolvimento da regido;

- H4: Verifica-se um aumento de start-ups a nivel local e nacional;

- H5: Acentua-se a transferéncia de conhecimento entre o TagusValley, Parques

Tecnologicos, Universidades e Instituicdes de suporte;

- H6: Ocorre um aumento de produtos e producées locais, como criacdo de valor ao

nivel de 1&D, potenciando o Parque, as Empresas e a regido.

Apresentamos de seguida um quadro sintese do porqué destas hipoteses:

Quadro 15 - Hipoteses Futuras vs Situacao Atual

Hipdtese de Futuro

Situacéo Atual

H1

Acentua-se a cooperacdo entre 0s atores ao
nivel de transferéncia de conhecimentos e
Servicos;

Existem mais atores independentes do que
aqueles que cooperam entre si.

H2

O TagusValley apresenta um programa de
incentivos e apoios financeiros atrativos para a
fixacdo de novas empresas na incubadora;

Na Otica dos atores este é um ponto em que 0
TagusValley tem de apostar, pois apesar da
boa reputacdo, ndo apresenta uma estratégia
concertada de atracdo e fixagcdo de novas
empresas.

H3

Intensificam-se 0s apoios de gestdo e
financeiros por parte das autarquias as
pequenas e médias empresas como meio de
desenvolvimento da regido;

Neste momento tal fendmeno ndo acontece.
Muitos dos atores dettm o0s seus
investimentos através de candidaturas a
fundos europeus.

H4

Verifica-se um aumento de start-ups a nivel
local e nacional;

A nivel nacional o espirito empreendedor tem
sido cada vez mais fomentado, contudo, na
regido em que se insere a investigacdo nédo
tem havido um aumento significativo.

HS5

Acentua-se a transferéncia de conhecimento
entre o TagusValley, Parques Tecnoldgicos,
Universidades e Institui¢bes de suporte;

Apesar de ter o Instituto Politécnico de
Tomar como parceiro, esta transferéncia
ainda ndo é acentuada.

H6

Ocorre um aumento de produtos e produgdes
locais, como criacdo de valor ao nivel de 1&D,
potenciando o Parque, as Empresas e a regido.

As areas de atuacdo dos atores em estudo
neste momento, ndo sao propicias a que tal se
verifique

Fonte: Elaborac&o prépria

O exercicio de construcdo de cenarios, prossuple a definicdo de um horizonte

temporal. O horizonte definido — ano 2020 — relaciona-se por um lado, pelo fato de ser o
ano enunciado no Plano de Acdo do TagusValley, permitindo assim, saber se o0s
cendrios provaveis na Gtica dos atores e peritos estdo em consonancia com o plano e,

por outro, por ser o fim do Quadro Comunitario em vigor, Portugal 2020.
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Para Guerra (1999: 79), “a verificagao ou nao verificagdo, num dado horizonte,
de uma hipotese, constitui um acontecimento, sendo o conjunto de hipoteses um
referencial, em que ha tantos cenarios possiveis, ou imagens finais, como combinacdes
de acontecimentos”, dai termos adotado uma escala no inquérito por questionario em
que 1= Acontecimento quase impossivel, 2= Acontecimento improvavel;
3=Acontecimento com probabilidade média; 4= Acontecimento Provavel;
5=Acontecimento quase certo; 6= Os dois acontecimentos sdo independentes um do
outro. Para a analise deste inquérito fomos apoiados pelo Método SMIC (Sistema de
Matrizes de Impactos Cruzados).

Tendo em conta a andlise das probabilidades simples de cada perito (cf. Anexo
4), elabordmos um quadro de resumo das probabilidades simples por ator e simples

corrigidas para cada uma das hipoteses, tendo por base todos os peritos (cf. Quadro 16).

Quadro 16 - Probabilidades Simples e Simples Corrigidas

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 p*
H1 0,7 0,9 0,5 0,7 0,5 0,7 0,9 0,487
H2 0,5 0,7 0,7 0,9 0,7 0,5 0,7 0,442
H3 0,9 0,5 0,7 0,9 0,3 0,5 0,5 0,411
H4 0,9 0,9 0,9 0,5 0,7 0,9 0,5 0,527
H5 0,9 0,5 0,5 0,7 0,3 0,7 0,7 0,49
H6 0,5 0,7 0,5 0,5 0,3 0,7 0,5 0,466

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados obtidos do Software SMIC
2*Escala: 1= 0,1;2=10,3;3=0,5;4=0.7;5=0,9; 6= 0

P* = Probabilidades simples corrigidas por hip6tese, tendo por base todos os peritos

Em suma, constatamos entdo que, na Otica dos peritos, a Unica hipdtese que
apresenta uma probabilidade média de vir a acontecer € a H4, ou seja, prevé-se que
ocorra um aumento de start-ups a nivel local e nacional, também derivado do forte
espirito empreendedor que a nossa sociedade detem, como combate ao desemprego. Em
oposicdo, todas as hipoteses sdo assumidas pelos peritos como improvavel que ocorram
em 2020 (cf. Quadro 17).

24 No software SMIC a escala utilizada é de 0 a 1.
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Quadro 17 - Probabilidades Simples Corrigidas e Tendéncia do Acontecimento

Tendéncia do Acontecimento
Quase
Quase Improvavel | Probabilidade | Provavel certo
Hipotese | P* Impossivel | >30<50 Média >70<90 >90
>10<30 >50<70
H1l 0,487 X
H2 0,442 X
H3 0,411 X
H4 0,527 X
H5 0,49 X
H6 0,466 X

Fonte: Elaboragdo propria através dos dados obtidos pelo software SMIC

Passamos entdo a apresentar os valores obtidos segundo a matriz de
probabilidades simples (cf. Quadro 18). No método dos cenérios, interessa-nos analisar
0s cenérios que ndo excedem o0s 80%. Assim, das 64 imagens possiveis, temos em

analise 15 (cf. Anexo 4, Matriz de Probabilidades simples).
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Quadro 18 - Matriz de Probabilidades Simples

Perito | Perito | Perito | Perito | Perito | Perito |Perito | Grupo

01 02 03 04 05 06 07 1
64 - 000000 | 0,406 |0,39 0,345 |0,538 (0,177 (0,44 0 0,328
01-111111 | 0,221 |0,044 (0,324 |0,04 0,053 {0,179 0,095 0,137
09 -110111 {0,105 |0,184 |0 0,182 |0,014 |0,176 0,143 0,115
17 -101111 | 0,104 | 0,13 0,006 |0 0 0,111 0 0,05
63 - 000001 | O 0 0,015 |0 0,012 |0 0,175 0,029
02 -111110/0 0 0,054 |0 0,06 0 0,078 0,028
35-011101 {0,001 |0,09 0 0 0,022 |0,04 0 0,022
04 -111100 | O 0 0,115 |0 0,032 |0 0 0,021
21-101011 (O 0 0 0,149 |0 0 0 0,021
36-011100 | O 0,053 |0,022 |0 0,032 | 0,025 0 0,019
05-111011 | O 0 0 0 0,005 |0 0,124 0,018
03-111101 | O 0 0 0 0,062 |0 0,045 0,015
33-011111 (O 0,026 |0 0,072 |0 0 0 0,014
49-001111 (0,088 |0 0 0 0 0 0 0,013
58 - 000110 | O 0 0,051 |0 0,03 0 0 0,012

Fonte: Elaboragao prépria através dos resultados do Software SMIC

Valores

Acumulados

0,328
0,465
0,580
0,630
0,659
0,687
0,709
0,730
0,751
0,770
0,788
0,803
0,817
0,830

0,842
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Posto isto, importamos analisar o nlcleo tendencial de cada imagem possivel.

Quadro 19 - Nucleo Tendencial das Imagens Possiveis

Cenarios Probabilidades
64-000000 | 0,328
01-111111 0,137
09-110111 |0,115
17-101111 |0,05
63-000001 | 0,029
02-111110 | 0,028
35-011101 |0,022
04-111100 | 0,021
21-101011 0,021
36-011100 | 0,019
05-111011 |0,018
03-111101 | 0,015
33-011111 |0,014
49-001111 0,013
58-000110 |0,012
Fonte: Elaboracédo prépria a partir dos resultados do Software SMIC

Constatamos entdo, através da analise do quadro 19 que o cenario mais provavel
de ocorrer na Gtica dos peritos é aquele em que nenhuma das hipéteses se verifica
(n°64), com uma probabilidade de 32% de ocorréncia, indo contra os objetivos
estipulados para 2020 pelo TagusValley, enunciados no plano de ac¢do. Contudo,
podemos ainda constatar que existe o cenario n° 1, com uma probabilidade de 13% de
ocorrer, em que, todas as hipdteses se verificam, significando deste modo que o
TagusValley ainda tem a possibilidade de avaliar e alterar a realidade no sistema em

causa, para que seja possivel alcancar os resultados desejados.
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Avancaremos entdo, para analisar as probabilidades condicionadas caso se
verifiquem e nao verifiguem os acontecimentos.

Quadro 20 — Matriz de Probabilidades Condicionadas caso se realizem (positivas)

Hipoteses H1 H2 H3 H4 H5 H6
H1 0 0,335 0,261 0,289 0,359 0,32
H2 0,304 0 0,248 0,32 0,25 0,278
H3 0,22 0,23 0 0,241 0,21 0,225
H4 0,312 0,382 0,309 0 0,303 0,294
H5 0,361 0,277 0,25 0,282 0 0,322
H6 0,306 0,294 0,256 0,26 0,316 0

Fonte: Elaboragdo propria através dos dados obtidos do software SMIC

Atraveés da andlise do quadro 20, constatamos que as hipéteses que apresentam
uma maior probabilidade de ocorréncia sdo, aumento de start-ups a nivel local e
nacional se se verificar um aumento dos apoios financeiros, capazes de atrair e fixar
empresas por parte do TagusValley (0,382). Outra probabilidade forte de ocorréncia é o
fato de acentuar-se a transferéncia de conhecimento entre o TagusValley, Parques
Tecnologicos, Universidades e Instituicbes de suporte, se existir um aumento da
cooperacdo entre os atores ao nivel da transferéncia de conhecimentos e servigos
(0,361).

Quadro 21 - Probabilidades Condicionadas caso Nao se Verifiquem (negativas)

Hipdteses H1 H2 H3 H4 H5 H6
H1 0 0,222 0,305 0,166 0,143 0,208
H2 0,153 0 0,269 0,085 0,202 0,199
H3 0,201 0,228 0 0,142 0,209 0,214
H4 0,23 0,224 0,311 0 0,235 0,27
H5 0,147 0,271 0,316 0,176 0 0,2
H6 0,175 0,234 0,288 0,176 0,162 0

Fonte: Elaboracéo prépria através dos dados obtidos do software SMIC

Quanto as probabilidades condicionadas caso ndo se verifique o acontecimento,
as principais conclus@es a retirar sdo : caso ndo se verifiqgue H5, ha uma probabilidade
de 0,316 de acontecer H3, ou seja, caso ndo se acentue a transferéncia de conhecimento
entre o TagusValley, Parques Tecnoldgicos, Universidades e Instituicdes de suporte, é
improvavel que se intensifiguem os apoios de gestdo e financeiros por parte das

autarquias as pequenas e médias empresas como meio de desenvolvimento da regiao.
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Outra conclusdo é caso ndo se verifiqgue H1, ha a probabilidade de 0,305 de
acontecer H3, isto é, caso ndo se acentue a cooperacdo entre os atores ao nivel de
transferéncia de conhecimentos e servicos, € igualmente improvavel que se
intensifiquem os apoios de gestdo e financeiros por parte das autarquias as pequenas e

médias empresas como meio de desenvolvimento da regido.

Levando-nos entdo, a conclusdo de que, ha a necessidade de cooperacdo e
transferéncia de conhecimentos e servigos, de modo a que seja visto por parte das

autarguias como um bom investimento potenciador de desenvolvimento da regido.

Outra analise que é importante refletirmos é a andlise da sensibilidade,
descodificando a relagdo entre as hipoteses, isto €, as elasticidades. Estas elasticidades

tém como objetivo determinar como se influenciam entre si, como apresentado no

quadro 24:
Quadro 24 — Analise de Sensibilidade
Hip6teses |  H1 H2 H3 H4 H5 H6 Valor
P Absoluto
H1 1 0,179 0,143 0,127 0,178 0,167 0,784
H2 0,101 1 0,117 0,108 0,074 0,089 0,488
H3 0,027 0,045 1 0,041 0,02 0,04 0,174
H4 0,184 0,268 0,22 1 0,174 0,179 1,027
H5 0,184 0,14 0,121 0,118 1 0,17 0.733
H6 0,124 0,133 0,116 0,089 0,132 1 0,594
valor | g623 | 0765 | 0716 | 0484 | 0578 | 0645 .
Absoluto

Fonte : Elaboracéo prépria através dos resultados do software SMIC

Constatamos entdo que, as hipdteses que mais se influenciam sdo por um lado, a
H4 com a H2, ou seja, se houver mais apoios financeiros por parte do TagusValley, que
sejam atrativos para a fixacdo de novas empresas na incubadora, fara consequentemente

com que ocorra um aumento de start-ups a nivel local.

Por outro lado, realcamos a influéncia entre a H4 com a H3, ou seja, 0 aumento
de start-ups com o aumento dos apoios financeiros por parte das autarquias as pequenas
e médias empresas, 0 que faz todo o sentido, pois existindo um refor¢o destes apoios as
PME serd mais atrativo para as mesmas se fixarem na regido e contribuirem para o

desenvolvimento da regido.
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Esta influéncia vai de encontro ao previamente analisado que € o fato de que na
Otica dos peritos a unica hipdtese com probabilidade média de acontecimento ser a

ocorréncia de um aumento de start-ups a nivel nacional e local (H4), em 2020.

Consideramos, entdo, que o cenario mais desejado devera ser aquele que, através
de um programa de incentivos e apoios financeiros atrativos a fixacdo de novas
empresas, por parte do TagusValley, aliado a transferéncia de conhecimentos entre este,
universidades, instituicbes de suporte e outros parques, permitird um aumento de start-
ups a nivel local e consequentemente um aumento da cooperacdo entre atores ao nivel
da transferéncia de conhecimentos e servicos, para que, atraves de uma estratégia
coletiva, passe a verificar-se um aumento de produtos e producgdes locais, como criagdo
de 1&D, potenciando o parque, as empresas e a regido, atingindo assim, os objetivos
estipulados no plano de acdo para 2020, de criagdo de um espaco de prestigio, composto
por recursos humanos qualificados, em que a aposta na inovagdo e no
empreendedorismo aliada a transferéncia de conhecimentos se assumam como

contributos para a modernizagao e desenvolvimento da regiéo.
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Capitulo VI — Consideracdes Finais

Tendo em conta as dificuldades socioeconémicas que 0 nosso pais atravessa e
principalmente a regido de Lisboa e Vale do Tejo, tornasse pertinente que sejam
implementadas estratégicas de combate a estas dificuldades que possam vir a ser
potenciais alavancas de desenvolvimento da regido. Devido a estes fatores, 0s
individuos, encontram no fenémeno do empreendedorismo uma maneira de criar o seu
proprio emprego de forma a dar resposta as suas necessidades e colmatar alguns dos
seus problemas, a nivel pessoal e econdémico, sendo os Parques de Ciéncia e
Tecnologia, excelentes incubadoras para que tal aconteca, ao serem um local de

inovacao, criatividade e desenvolvimento.

Dai, termos decidido analisar um destes espacos, nomeadamente, o TagusValley
em Abrantes, formulando a seguinte pergunta de partida para a nossa investigacao:
tendo em conta as dinamicas de implementacédo do plano de acéo estratégico em curso
no TagusValley e a sua avaliacdo pelos atores, quais s8o 0s cenarios mais provaveis
para o horizonte de 2020, na perspetiva dos peritos e dos principais atores?.

Para que tal fosse possivel, delimitamos nesta investigacdo, como um dos
objetivos gerais, conhecer as dindmicas de implementacéo do plano de acéo estratégico
em curso no TagusValley, de modo a darmos resposta as perguntas operacionais de
investigacdo, n°1: quais 0s consensos e divergéncias entre os atores relativamente aos
objetivos estratégicos constantes no plano de acdo estratégico em curso no
TagusValley?; n° 2: qual a configuracdo do «jogo de forcas» no sistema atual?; e n® 3:
face ao «jogo de forcas», que oportunidades e ameagas existem a concretizacdo do

plano de acéo estratégico em curso?.

As principais conclusdes a retirar sdo que existe um grande consenso entre dois
atores relativamente aos objetivos estratégicos em curso. Contudo, a maioria dos atores
assume que 0s objetivos estabelecidos no plano de acdo do TagusValley sdo
importantes para a atividade que desenvolvem, fazendo com que existam niveis de
convergéncias elevados, capazes de potenciar consensos entre os atores e formas de
cooperacao estratégicas coletivas. Aconselha-se que o tecnopolo reforce a ligacdo com
alguns atores, pois sO através de uma estratégia coletiva serd possivel alcancar os

futuros desejados.
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Outra conclusdo é o facto de no sistema atual existirem dois atores-chave
capazes de alterar/influenciar o sistema, mas, em contrapartida, existirem quatro atores
independentes que ndo contribuem para o sistema. Mais uma vez, aqui se percebe a
necessidade de existir uma maior parceria e cooperacdo por parte do TagusValley com

0s atores, pois sO assim sera possivel ir de encontro a todos os objetivos estabelecidos.

No que diz respeito a ameaca a concretizacdo dos objetivos, foi dado destaque
por parte dos atores, “a atual crise econémica e financeira”, que podera fazer com que
diminuam os apoios do governo e do fundo europeu as PME. Em contrapartida, € vista
por estes como uma oportunidade o fato de existirem disponibilidade de fontes de
financiamento externo, como por exemplo, Portugal 2020, Compete 2020, POPH, PME
digital ou PRODER. Ou seja, 0s atores consideram ser uma oportunidade, o que é uma

possivel ameaga.

Quanto ao nosso segundo objetivo, enunciar 0s cenarios mais provaveis para o
TagusValley, de acordo com peritos e 0s seus principais atores, de modo a
respondermos a questdo operacional n® 4, ser4 que 0s cenarios mais provaveis, de
acordo com a opinido dos peritos, sdo convergentes com a Visdo, a Missdo e 0s
Obijetivos do Plano de Acédo do TagusValley?, podemos considerar que se verifica que
neste momento, a opinido dos peritos ndo € convergente com a visdo, mMissao e objetivos

do Plano de Acdo do TagusValley.

Contudo, existe um cenario provavel de vir a acontecer (11% de probabilidade),
que vai de encontro ao desejado, na medida em que 0s peritos enunciam que se ird
verificar, uma forte cooperagéo entre os atores, a existéncia de mais incentivos por parte
do TagusValley, um aumento de start-ups a nivel local, maior transferéncia de
conhecimentos e maior criacdo de 1&D capaz de potenciar o parque, as empresas e a
regido, que vai de encontro a visdo estratégica do parque para 2020, de ser um “espaco
qualificado de prestigio nacional através da prestacdo de servigos especializados,
financeiramente autonomo, gerador uma cultura dindmica de inovacdo e de
empreendedorismo que resulte num ambiente favoravel ao investimento empresarial e a
criacdo de empregos qualificados ”, (Mateus, 2010: 22), assim como, de encontro a sua
missao, de “dinamizar a competitividade empresarial assente na promocao de servigos

de inovacdo (...) baseado na insercdo em redes de conhecimento regionais, nacionais e
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internacionais e na formacdo de parcerias estratégicas entre empresas e instituicdes do

sistema regional de inovacdo (Mateus, 2010: 22).”

Deste modo, e ndo sendo neste momento o cenario provavel de acontecer, aquele
que vai de encontro aos objetivos tracados no plano de acdo, ainda ha uma margem de

manobra e espaco temporal para que tal realidade seja alterada.

Ap0s as conclusdes desta investigacdo, podemos entdo afirmar que, para que o
TagusValley se assuma como um instrumento potenciador de desenvolvimento
regional, tera de ser capaz de dar resposta a determinados objetivos fundamentais de
desenvolvimento, como a criacdo de emprego qualificado, valorizacdo e promocao da
regido, aposta na modernidade e atragdo de investimentos potenciadores de crescimento
econdmico. Segundo Agostinho (2008:202), “os PCT sdo tanto mais indispensaveis
para a regido em que se inserem quanto menos desenvolvida for essa regido, desde que
seja suficientemente desenvolvida para dispor de fontes de conhecimento e condi¢bes
socioecondmicas adequadas.”, e a regido em que o TagusValley se insere oferece-lhe as

condicBes necessarias para que seja visto como um motor de desenvolvimento regional.

Recomendaces e desafios para a investigacao

Comecamos com o objetivo de analisar os futuros possiveis para o TagusValley
e a sua capacidade de se assumir como motor de desenvolvimento regional. Contudo,
ndo existe em Portugal, um horizonte temporal longo, ao nivel de funcionamento em
pleno dos tecnopolos, que nos permita avaliar o impacto destes no desenvolvimento
regional. Mas, se o tecnopolo seguir a linha em curso, assim como a opinido dos atores
e dos peritos neste estudo, possivelmente no ano de 2020 j& seremos capazes de avaliar

este impacto.

Destacamos ainda o grande papel da inovacdo, criatividade e atragcdo de recursos
humanos qualificados, assim como, a necessidade de aposta do TagusValley em
atividades de 1&D e numa maior cooperagdo e transferéncia de conhecimentos com o
IPT, pois este € um dos pontos mais fracos do tecnopolo, como nos diz Ratinho
(2007:9-11), “ndo ¢é esperado que seja particularmente bem sucedido em termos de spin-
offs académicos e em atrair companhias baseadas em ciéncias e tecnologia, se a

estratégia se mantiver inalterada. Sem ligaces com as universidades e centros de
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pesquisa nos campos da ciéncia e/ou engenharias, é altamente improvavel que este tipo

de firmas nascam ou se relocalizem ai. (...)"%.

Outro ponto importante que destacamos € a necessidade de comprometimento de
todos os atores do sistema com o0s objetivos constantes no Plano de Acdo e a
valorizacdo por parte do TagusValley destes atores, para que, possa existir, um maior
clima de cooperacéo e parceria em torno do alcance dos objetivos estipulados, tendo
sempre presente uma constante monitorizacdo dos diferentes sistemas (politicos,
economicos e sociais) que podem vir a alterar/influenciar o plano de agdo em curso até
2020.

Assim, este trabalho permite deixar algumas questdes para investigagdes futuras,

tais como:

Podera o TagusValley em 2020 assumir-se como um relevante instrumento ao
servico do crescimento econémico e do desenvolvimento regional capaz de potenciar de

criacdo de empregos hi-tech?

Ird existir um aumento de start-ups, capazes de potenciar o parque a nivel
nacional e internacional, passando a servir 0s propositos regionais e que os seus efeitos
sejam expansiveis aos limites fisicos do parque, alcangando a populacdo e

possivelmente uma desejada teoria da quadrupla hélice?

Assim, pensamos ser pertinente em 2020, voltarmos para analisar se 0s cenarios
que hoje projetamos foram alcancados e 0s seus impactos para o TagusValley, atores e
para a regido, servindo o estudo aqui presente, sobre os futuros do TagusValley,
também, como uma base de reflexdo e discussdo entre a entidade e o0s atores,
antecipando o futuro e as suas consequéncias, para que, através de uma estratégia

individual ou coletiva possam alcancar o futuro desejado.

% Tradugao prépria, do original “The situation of Tagus Valley is illustrative also: it is not expected to be particularly
successful in terms of academic spin-offs and attracting science and technology-based companies, if the strategy
remains unaltered. With no links to universities or research centres in the fields of science and/or engineering, i tis
highly unlikely that this kind of firms arises or relocates there (...)”.
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Anexos

Inquérito “Jogo de Atores”

O presente questionario insere-se numa investigacdo realizada no quadro do Mestrado em
Sociologia (vertente de Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentavel) da Universidade de
Evora sob o titulo “Parque de Ciéncia e Tecnologia e Desenvolvimento Regional: diagndstico

sociologico prospetivo, jogo de atores e futuros possiveis para o TagusValley”.

A nossa finalidade é antecipar os cenarios mais provaveis para o Parque de Ciéncia e

Tecnologia TagusValley, em 2020, na perspetiva de peritos e dos principais atores.”

Neste sentido, a sua colaboracdo é determinante para a qualidade da investigagdo! Por favor,
responda objetivamente a todas as questdes.

Asseguramos a confidencialidade, preservamos o anonimato dos respondentes e comprometemo-

nos a usar os dados recolhidos apenas no quadro da presente investigagéo.

Em caso de davida, queira fazer o favor de contatar a autora do estudo (correio eletronico:

margarida.r_soc@hotmail.com; Telemdvel: 968028879).

Desde ja agradeco a sua colaboracéo,

A mestranda, Maria Margarida Ribeiro
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Anexo 1 — Questionério “Jogo de Atores”

QUESTIONARIO

1. Enquanto representante da sua empresa/organizacdo, residente no TagusValley refira em que medida

concorda com os objetivos do Plano de A¢éo do TagusValley.

[Note que -4 = forte discordancia com o objetivo e -1 = discordancia fraca com o objetivo; e que 1 = fraca
concordancia com o objetivo e 4 = forte concordancia com o objetivo]

OBJETIVOS do TAGUSVALLEY

Nem

Discordo discorda Concordo
nem
concordo

4 -3 |-2 |-1 |0 1 2

1. Criar um espaco qualificado e de prestigio capaz
de contribuir para a modernizacéo do tecido
empresarial do concelho e da regido de Abrantes.

2. Favorecer o aproveitamento de sinergias
potenciais entre empresas e instituicdes de suporte,
baseada em parcerias e redes de inovagéo.

3. Promover a sustentabilidade financeira do projeto
através do desenvolvimento de atividades de
prestacdo de servicos as empresas de apoio a
competitividade empresarial.

4. Impulsionar uma cultura de aposta permanente na
inovacao e no empreendedorismo através da
incorporacdo nas atividades econdmicas do
conhecimento de base cientifico e tecnol6gico
gerado nas entidades do sistema regional/nacional de
inovagao.

5. Atrair e fixar recursos humanos qualificados com
especial enfoque nos sectores estratégicos.
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2. Pense na sua empresa/organizacéo e avalie de que forma os seguintes objetivos do Plano de Acdo do
TagusValley sdo importantes para a atividade que desenvolve.

Considere a seguinte escala:

0: O objetivo do TagusValley é neutro para a atividade da minha empresa/organizacéo;

1: O objetivo tem consequéncias sobre os processos da minha empresa/é importante para o bom
funcionamento dos processos operacionais, de gestdo, da minha empresa.

2: O objetivo tem consequéncias sobre 0s projetos da minha empresa / € muito importante para a
realizacdo de projetos da minha empresa.

3: O objetivo tem consequéncias sobre a missdo da minha empresa / é indispensavel para o cumprimento
da missdo da minha empresa.

4: O objetivo tem consequéncias sobre a existéncia da minha empresa / é indispensavel para a
sua continuidade.

N&o S&o Importantes S&o Importantes Para

. Séo -
Para A Minha A Minha
OBJETIVOS do TAGUSVALLEY Empresa/Organizacio Neutros Empresa/Organizacao
-4 -3 |-2 |-1 |0 1 2 3 4

1. Criar um espaco qualificado e de prestigio
capaz de contribuir para a modernizacgdo do tecido
empresarial do concelho e da regido de Abrantes.

2. Favorecer o aproveitamento de sinergias
potenciais entre empresas e instituigdes de
suporte, baseada em parcerias e redes de inovagéo.

3. Promover a sustentabilidade financeira do
projeto através do desenvolvimento de atividades
de prestacdo de servicos as empresas de apoio a
competitividade empresarial.

4. Impulsionar uma cultura de aposta permanente
na inovacao e no empreendedorismo através da
incorporagdo nas atividades econdmicas do
conhecimento de base cientifico e tecnol6gico
gerado nas entidades do sistema regional/nacional
de inovacdo.

5. Atrair e fixar recursos humanos qualificados
com especial enfoque nos sectores estratégicos.

3. Que outros objetivos préprios tem a sua empresa/organizacao?

R:

84




4. Quais as vantagens/desvantagens de ter a sua empresa/organizacdo instalada no TagusValley?

5. Relativamente a atividade da sua empresa/organizacao, avalie o seu grau de dependéncia direta dos
restantes atores do TagusValley.

[Considere a seguinte escala: 0 = para cumprir a atividade, a sua empresa ndo depende diretamente de
nenhuma outra empresa/organizacdo; 1= dependéncia fraca (a nivel de alguns processos); 2= dependéncia
moderada (a nivel de projetos); 3= dependéncia forte (a nivel da missdo da sua organizacdo); 4=
dependéncia muito forte (a nivel da propria existéncia da sua organizacéo)]

GRAU DE DEPENDENCIA

ATORES (outras empresas/organizaces) 0 1 > 3 1

InfoRuje

JDP — consulting e engenharia civil

Line.ipt — laboratorio de engenharia

MakingOpportunity

Metsa — Gestao Florestal e sistemas de informacdo geogréfica

Nessundorma — formagao

NowWhat

OTIC.IPT —oficina de transferéncia de tecnologia e conhecimento

OW International Brands

Pop.Com

Single Code

Tradugdo Juridica

Outra (Indigue qual):

6. Face a concretizagdo dos objetivos estratégicos enunciados no Plano de A¢édo do TagusValley para
2020, avalie a probabilidade de manifestacdo das seguintes (potenciais) ameacas.

[Considere a seguinte escala: 0 = improvavel; 1= pouco provavel; 2 = muito provavel]

[Se necessério, acrescente outras ameagas, usando o espago para o efeito].

Possiveis ameagcas & concretizacdo dos objectivos do Plano de Acgdo do T.V. 0 1 2

Poucos Recursos humanos qualificados na regido.

Dificuldade em estabelecer parcerias e protocolos.

Escassez de recursos financeiros nas empresas.
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Incapacidade de captagdo de fontes de financiamento por parte das empresas.

Falta de visao estratégica dos lideres das empresas.

Falta de empresas potencialmente interessadas em estabelecerem parcerias.

Falta de incentivos das politicas nacionais para o empreendedorismo.

Escasso conhecimento dos atores sobre 0s processos de criacdo e/ou implementacéo de
empresas.

Elevado custo de importacéo de matérias-primas e dificuldades no preco de exportagéo

Atual crise econémica e financeira

Falta de captacdo de fontes de financiamento dos projetos empresariais a desenvolver no
TagusValley

Outro (refira qual):

Outro (refira qual):

Outro (refira qual):

7. Indigue o grau de concordéncia relativamente as afirmacdes apresentadas sobre o TagusValley.

[Considere que: 1= discordo totalmente; 2= discordo; 3= concordo; 4= concordo totalmente]

Afirmacdes 1 2 3 4

O TagusValley tem dificuldade em atrair recursos humanos qualificados.

Faltam projetos inovadores por parte das empresas que pretendem instalar-se
no TagusValley.

O TagusValley tem boa reputacdo na regido

Falta, no TagusValley, uma estratégia concertada para atrair empresas
inovadoras para a regiao.

As empresas instaladas no TagusValley tém reduzida interacdo com as
Universidades.

As empresas instaladas no TagusValley estdo muito dependentes do Estado e de
investimento publico.

Considere o sequinte quadro antes de responder as perguntas n.°8 e n.° 9:

OBJETIVOS do TAGUSVALLEY

1. Criar um espago qualificado e de prestigio capaz de contribuir para a modernizacgéo do tecido empresarial do concelho e da regido
de Abrantes.

2. Favorecer o aproveitamento de sinergias potenciais entre empresas e institui¢des de suporte, baseada em parcerias e redes de
inovag&o.

3. Promover a sustentabilidade financeira do projeto através do desenvolvimento de atividades de prestagdo de servigos as empresas
de apoio a competitividade empresarial.

4. Impulsionar uma cultura de aposta permanente na inovacéo e no empreendedorismo através da incorporacéo nas atividades
econémicas do conhecimento de base cientifico e tecnoldgico gerado nas entidades do sistema regional/nacional de inovagéo.

5. Atrair e fixar recursos humanos qualificados com especial enfoque nos sectores estratégicos.

8. Considerando os objetivos do TagusValley (veja caixa em cima, s.f.f.), avalie o grau de importancia
de cada um dos possiveis fatores criticos de sucesso (isto &, situagdes indispensaveis que devem
verificar-se para atingir os objetivos).

(Considere a escala: 0= nada importante; 1= pouco importante; 2= moderadamente importante; 3= muito
importante; 4= extremamente importante)

POSSIVEIS FATORES CRITICOS DE SUCESSO 0 |1 ]2 |3 |4

Apostar em projetos inovadores potenciadores de competitividade do tecido
empresarial local e regional.
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Reforgo das infraestruturas do Parque ao nivel das tecnologias da informagédo e
desenvolvimento de infraestruturas ao nivel do apoio juridico, do apoio
contabilistico e do logistico.

Criacdo de um cluster tecnoldgico, como elemento impulsionador de Inovagdo e
Desenvolvimento do tecido empresarial da regido.

Angariacdo de investimento nos setores estratégicos do TagusValley, dirigidos a
potenciar o crescimento das empresas incubadas

Fortalecer o relacionamento com o grupo de associados (NERSANT; IPT;
CMA).

Atuar em atividades comuns, servicos partilhados, reparticdo de custos, niveis
de servigo e precério correspondente.

Aposta numa estratégia de comunicagao, que dé visibilidade e projete as
empresas incubadas e 0s seus servigos junto da populagdo e que permita ao
TagusValley ser visto como um espaco de inovacao, de prestigio e de
notoriedade.

Impulsionar a cooperacgdo entre Parques Tecnologicos, através de projetos
bilaterais, impulsionando a transferéncia de tecnologia, inovagdo, conhecimento
€ Servicos.

Investimento do TagusValley na atracdo de novas empresas, promovendo o
empreendedorismo e aumentando o leque de potenciais clientes para as
empresas incubadas.

Fomentar a implementacdo de protocolos de cooperacdo entre o TagusValley e
os Institutos Politécnicos do distrito, através da promocéo de programas de
estagio emprego nas empresas incubadas, potenciando a transferéncia de
conhecimento.

Promocgdo de parcerias do TagusValley com a indUstria, comércio e servigos
locais e regionais, promovendo os servicos prestados pelas empresas incubadas.

Outro (indique qual):

Outro (indique qual):

Outro (indique qual):

9. Indique a importancia das seguintes Oportunidades a concretizacdo dos objetivos estratégicos do

Plano de Acéo do TagusValley 2020.

[Considere: 0= nada importante; 1= pouco importante; 2= moderadamente
importante; 3= muito importante; 4= extremamente importante].
OPORTUNIDADES

Disponibilidade de fontes de financiamento externo (ex: fundos comunitarios —
Portugal 2020; COMPETE 2020, POPH, PME digital, PRODER)

Existéncia de condigdes de alto nivel — social, salde e educacdo — para atragéo
e fixagdo de Recursos Humanos e Técnicos qualificados

Boa articulagdo com os restantes aglomerados concelhios

Proximidade de vias rapidas de circulacdo rodoviaria e circulacdo ferroviaria

Existéncia de infraestruturas estratégicas (i.e. agroalimentar, metallrgica e
energia) com potencial de crescimento e de apoio a 1&D

Possibilidade de utilizagéo de produtos e produgdes locais, para criagéo de
valor ao nivel de I&D

Crescente procura de servicos por parte de clientes de mercados emergentes
(ex: China, Angola, Mogambique, Colombia...)

Consciencializagdo nacional e europeia para a necessidade de politicas de
aposta em empresas de base tecnoldgica e atividades de 1&D

Crescente percentagem de empresas com atividades de inovagéo instaladas na
regido

Proximidade de grandes centros urbanos (Lisboa, Coimbra, Castelo Branco,
Santarém, Leiria e Portalegre)

Outra (Indique qual):

Outra (Indigue qual):
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Outra (Indique qual):

10. Indique o grau de concordéancia relativamente as afirmac6es apresentadas sobre, em sua opinido, o

gue sera o TagusValley em 2020?

[Considere que: 1= discordo totalmente; 2= discordo; 3= concordo; 4= concordo totalmente].

Em 2020, o TagusValley vai ser um espago...

Qualificado.

De prestigio reconhecido na regido.

Promotor da criagdo de empregos na regiao.

Com atratividade laboral para individuos com nivel de qualificacéo elevada.

Potenciador da reputacdo da sua empresa/organizacéo.

Promotor da parceria entre empresas-universidades e centros de transferéncia de
tecnologia.

Potenciador de oportunidades de acesso das empresas a redes de contactos e de
cooperacéo.

Promotor do acesso a redes de consultores e especialistas.

Facilitador do investimento inicial de empresas.

Facilitador do acesso a servicos de apoio a gestéo.

Promotor do acesso a fontes de financiamento.

Promotor do acesso a formagdo (ex: empreendedorismo e gestdo).

Muito Obrigado pela sua colaboracao!
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Anexo 2 — Questionario SMIC “Cendrios para o TagusValley”

Relativamente as varias hipoteses apresentadas, indique a sua opinido sobre a probabilidade de
concretizagdo de cada uma delas no horizonte 2020, tendo em conta a seguinte escala:

1= Acontecimento quase impossivel; 2= Acontecimento improvavel; 3=Acontecimento com
probabilidade média; 4= Acontecimento Provavel; 5=Acontecimento quase certo; 6= Os dois
acontecimentos sdo independentes um do outro.

Probabilidades Simples

HIPOTESES 1 2 3 4

H1: Acentua-se a cooperacdo entre os atores ao nivel de
transferéncia de conhecimentos e servigos

H2: O TagusValley apresenta um programa de incentivos e apoios
financeiros atrativos para a fixacdo de novas empresas na
incubadora.

H3: Intensifica-se 0s apoios de gestdo e financeiros por parte das
autarquias as pequenas e médias empresas como meio de
desenvolvimento da regido

H4: Verifica-se um aumento de start-ups a nivel local e nacional

H5: Acentua-se a transferéncia de conhecimento entre o
TagusValley, Parques Tecnoldgicos, Universidades e Institui¢des de
suporte

H6: Ocorre um aumento de produtos e producdes locais, como
criacdo de valor ao nivel de 1&D, potenciando o Parque, as Empresas
e a regido.

Probabilidades Condicionadas

Verificando-se a hip6étese “Acentua-se a cooperacdo entre os atores ao nivel de transferéncia de
conhecimentos e servigos”, qual a probabilidade de se realizar cada uma das outras cinco hipdteses?

HIPOTESES 1 2 3 4 5

H2: O TagusValley apresenta um programa de incentivos e
apoios financeiros atrativos para a fixagcdo de novas
empresas na incubadora.

H3: Intensifica-se 0s apoios de gestdo e financeiros por
parte das autarquias as pequenas e médias empresas como
meio de desenvolvimento da regido

H4: Ocorre/verifica-se um aumento de start-ups a nivel
local e nacional

H5: Acentua-se a transferéncia de conhecimento entre o
TagusValley, Parques Tecnoldgicos, Universidades e
InstituicGes de suporte

H6: Ocorre um aumento de produtos e producdes locais,
como criagdo de valor ao nivel de I&D, potenciando o
Parque, as Empresas e a regido.
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Verificando-se a hip6tese “O TagusValley apresenta um programa de incentivos e apoios financeiros

atrativos para a fixacdo de novas empresas na incubadora”, qual a probabilidade de se realizar cada uma

das outras cinco hip6teses?

HIPOTESES

H1: Acentua-se a cooperagdo entre os atores ao nivel de
transferéncia de conhecimentos e servicos

Ha3: Intensifica-se 0s apoios de gestdo e financeiros por
parte das autarquias as pequenas e médias empresas como
meio de desenvolvimento da regido

H4: Ocorre/verifica-se um aumento de start-ups a nivel
local e nacional

H5: Acentua-se a transferéncia de conhecimento entre o
TagusValley, Parques Tecnoldgicos, Universidades e
Instituicdes de suporte

H6: Ocorre um aumento de produtos e produgdes locais,
para a criacdo de valor ao nivel de 1&D, potenciando o
Parque, as Empresas e a regido.

Verificando-se a hipotese “Intensifica-se 0s apoios de gestdo e financeiros por parte das autarquias as
pequenas e médias empresas como meio de desenvolvimento da regido”, qual a probabilidade de se

realizar cada uma das outras cinco hipdteses?

HIPOTESES

H1: Acentua-se a cooperagdo entre os atores ao nivel de
transferéncia de conhecimentos e servigos

H2: O TagusValley apresenta um programa de incentivos e
apoios financeiros atrativos para a fixagcdo de novas
empresas na incubadora.

H4: Ocorre/verifica-se um aumento de start-ups a nivel
local e nacional

H5: Acentua-se a transferéncia de conhecimento entre o
TagusValley, Parques Tecnoldgicos, Universidades e
Institui¢des de suporte

H6: Ocorre um aumento de produtos e produgdes locais,
como criagdo de valor ao nivel de I&D, potenciando o
Parque, as Empresas e a regido.

Verificando-se a hip6tese “Ocorre/verifica-se um aumento de start-ups a nivel local e nacional”, qual a

probabilidade de se realizar cada uma das outras cinco hipoteses?

HIPOTESES

1

H1: Acentua-se a cooperagao entre 0s atores ao nivel de
transferéncia de conhecimentos e servigos

H2: O TagusValley apresenta um programa de incentivos e
apoios financeiros atrativos para a fixacdo de novas
empresas na incubadora.

Ha3: Intensifica-se 0s apoios de gestdo e financeiros por
parte das autarquias as pequenas e médias empresas como
meio de desenvolvimento da regido

H5: Acentua-se a transferéncia de conhecimento entre o
TagusValley, Parques Tecnolégicos, Universidades e
Instituicdes de suporte

H6: Ocorre um aumento de produtos e produgdes locais,
como criagdo de valor ao nivel de I&D, potenciando o
Parque, as Empresas e a regido.
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Verificando-se a hip6tese “Acentua-se a transferéncia de conhecimento entre o TagusValley, Parques
Tecnologicos, Universidades e Institui¢des de suporte”, qual a probabilidade de se realizar cada uma das
outras cinco hipoteses?

HIPOTESES 1 2 3 4 5 6

H1: Acentua-se a cooperagdo entre os atores ao nivel de
transferéncia de conhecimentos e servicos

H2: O TagusValley apresenta um programa de incentivos e
apoios financeiros atrativos para a fixacéo de novas
empresas na incubadora.

Ha3: Intensifica-se 0s apoios de gestdo e financeiros por
parte das autarquias as pequenas e médias empresas como
meio de desenvolvimento da regido

H4: Ocorre/verifica-se um aumento de start-ups a nivel
local e nacional

H6: Ocorre um aumento de produtos e produges locais,
como criagdo de valor ao nivel de I&D, potenciando o
Parque, as Empresas e a regido.

Verificando-se a hipotese “ Ocorre um aumento de produtos e produgdes locais, como criagdo de valor ao
nivel de I&D, potenciando o Parque, as Empresas e a regido”, qual a probabilidade de se realizar cada
uma das outras cinco hip6teses?

HIPOTESES 1 2 3 4 5 6

H1: Acentua-se a cooperagdo entre os atores ao nivel de
transferéncia de conhecimentos e servigos

H2: O TagusValley apresenta um programa de incentivos e
apoios financeiros atrativos para a fixagcdo de novas
empresas na incubadora.

H3: Intensifica-se 0s apoios de gestdo e financeiros por
parte das autarquias as pequenas e médias empresas como
meio de desenvolvimento da regido

H4: Ocorre/verifica-se um aumento de start-ups a nivel
local e nacional

H5: Acentua-se a transferéncia de conhecimento entre o
TagusValley, Parques Tecnolégicos, Universidades e
Institui¢des de suporte
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N&o se verificando a hipdtese “Acentua-se a cooperagdo entre os atores ao nivel de transferéncia de
conhecimentos e servigos”, qual a probabilidade de se realizar cada uma das outras cinco hipoteses?

HIPOTESES

1

2

3

4

5

H2: O TagusValley apresenta um programa de incentivos e
apoios financeiros atrativos para a fixagcdo de novas
empresas na incubadora.

H3: Intensifica-se 0s apoios de gestéo e financeiros por
parte das autarquias as pequenas e médias empresas como
meio de desenvolvimento da regido

H4: Ocorre/verifica-se um aumento de start-ups a nivel
local e nacional

H5: Acentua-se a transferéncia de conhecimento entre o
TagusValley, Parques Tecnoldgicos, Universidades e
Institui¢des de suporte

H6: Ocorre um aumento de produtos e produgdes locais,
como criagdo de valor ao nivel de I&D, potenciando o
Parque, as Empresas e a regido.

Na&o se verificando a hipétese “O TagusValley apresenta um programa de incentivos e apoios financeiros
atrativos para a fixacdo de novas empresas na incubadora”, qual a probabilidade de se realizar cada uma

das outras cinco hipoteses?

HIPOTESES

H1: Acentua-se a cooperagao entre 0s atores ao nivel de
transferéncia de conhecimentos e servicos

Ha3: Intensifica-se 0s apoios de gestdo e financeiros por
parte das autarquias as pequenas e médias empresas como
meio de desenvolvimento da regido

H4: Ocorre/verifica-se um aumento de start-ups a nivel
local e nacional

H5: Acentua-se a transferéncia de conhecimento entre o
TagusValley, Parques Tecnoldgicos, Universidades e
Institui¢des de suporte

H6: Ocorre um aumento de produtos e producdes locais,
como criacdo de valor ao nivel de I&D, potenciando o
Parque, as Empresas e a regido.

N&o se Verificando a hipotese “Intensifica-se 0s apoios de gestéo e financeiros por parte das autarquias as

pequenas e médias empresas como meio de desenvolvimento da regido”, qual a probabilidade de se

realizar cada uma das outras cinco hipoteses?

HIPOTESES

H1: Acentua-se a cooperacao entre os atores ao nivel de
transferéncia de conhecimentos e servigos

H2: O TagusValley apresenta um programa de incentivos e
apoios financeiros atrativos para a fixagdo de novas
empresas na incubadora.

H4: Ocorre/verifica-se um aumento de start-ups a nivel
local e nacional

H5: Acentua-se a transferéncia de conhecimento entre o
TagusValley, Parques Tecnolégicos, Universidades e
Instituicdes de suporte

H6: Ocorre um aumento de produtos e produgdes locais,
como criagdo de valor ao nivel de I&D, potenciando o
Parque, as Empresas e a regido.
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N&o se Verificando a hipotese “Ocorre/verifica-se um aumento de start-ups a nivel local e nacional”, qual

a probabilidade de se realizar cada uma das outras cinco hipdteses?

HIPOTESES

1

H1: Acentua-se a cooperacdo entre os atores ao nivel de
transferéncia de conhecimentos e servicos

H2: O TagusValley apresenta um programa de incentivos e
apoios financeiros atrativos para a fixacéo de novas
empresas na incubadora.

Ha3: Intensifica-se 0s apoios de gestdo e financeiros por
parte das autarquias as pequenas e médias empresas como
meio de desenvolvimento da regido

H5: Acentua-se a transferéncia de conhecimento entre o
TagusValley, Parques Tecnoldgicos, Universidades e
Institui¢des de suporte

H6: Ocorre um aumento de produtos e produgdes locais,
como criagdo de valor ao nivel de I&D, potenciando o
Parque, as Empresas e a regido.

N&o se Verificando a hipotese “Acentua-se a transferéncia de conhecimento entre o TagusValley, Parques
Tecnologicos, Universidades e Instituicdes de suporte”, qual a probabilidade de se realizar cada uma das

outras cinco hipoteses?

HIPOTESES

H1: Acentua-se a cooperagao entre 0s atores ao nivel de
transferéncia de conhecimentos e servicos

H2: O TagusValley apresenta um programa de incentivos e
apoios financeiros atrativos para a fixacdo de novas
empresas na incubadora.

Ha3: Intensifica-se 0s apoios de gestdo e financeiros por
parte das autarquias as pequenas e médias empresas como
meio de desenvolvimento da regido

H4: Ocorre/verifica-se um aumento de start-ups a nivel
local e nacional

H6: Ocorre um aumento de produtos e producdes locais,
como criacdo de valor ao nivel de I&D, potenciando o
Parque, as Empresas e a regido.
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N&o se verificando a hipdtese “Ocorre um aumento de produtos e produgdes locais, como cria¢do de valor
ao nivel de 1&D, potenciando o Parque, as Empresas ¢ a regido”, qual a probabilidade de se realizar cada

uma das outras cinco hipoteses?

HIPOTESES

H1: Acentua-se a cooperacao entre 0s atores ao nivel de
transferéncia de conhecimentos e servigos

H2: O TagusValley apresenta um programa de incentivos e
apoios financeiros atrativos para a fixacdo de novas
empresas na incubadora.

H3: Intensifica-se 0s apoios de gestdo e financeiros por
parte das autarquias as pequenas e médias empresas como
meio de desenvolvimento da regido

H4: Ocorre/verifica-se um aumento de start-ups a nivel
local e nacional

H5: Acentua-se a transferéncia de conhecimento entre o
TagusValley, Parques Tecnoldgicos, Universidades e
InstituicGes de suporte

Muito Obrigada pela sua colaboracao!
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Anexo 4 — Dados SMIC PROB-EXPERT

Probabilidades Simples

s
o
o
Q
g
C:D:
1:Coop_Trans |0,505
2 : APfin_Atra 0,39
3 : Apfin_GOV 0,414
4 : Startups 0,519
5:Trans_Conh |0,539
6:1&D 0,533

Values express net simple probabilities

s
o
o
Q
g
g.
1:Coop_Trans |0,554
2 : APfin_Atra 0,515
3: Apfin_GOV 0,533
4 : Startups 0,638
5:Trans_Conh |0,504
6:1&D 0,363
e
o
o
Q
g
c"T;.
(/2]
1:Coop_Trans |0,466
2 : APfin_Atra 0,524
3 : Apfin_GOV 0,39
4 : Startups 0,602
5:Trans_Conh |0,464
6:1&D 0,321

143dX3-804d-V1Id3-40SdI1 ©

1¥3dX3-804d-V1Id3-40SdI1 ©

1¥3dX3-804d-V1Id3-40SdI1 ©

o
o
o
o
=3
("_D".
(2]
1:Coop_Trans (0,407
2 : APfin_Atra 0,431
3 : Apfin_GOV 0,379
4 : Startups 0,597
5:Trans_Conh [0,42
6:1&D 0,492
v
o
o
Q
g
c"_D".
(2]
1:Coop_Trans (0,465
2 : APfin_Atra 0,423
3 : Apfin_GOV 0,38
4 : Startups 0,56
5:Trans_Conh |0,469
6:1&D 0,509
T
o
o
Q
=3
("_D".
]
1:Coop_Trans |0,371
2 : APfin_Atra 0,313
3: Apfin_GOV 0,281
4 : Startups 0,313
5:Trans_Conh |0,462
6:1&D 0,443

143dX3-908d-VLId3-40SdN ©®

143dX3-90dd-VLId3-40SdIN ©

143dX3-908d-VLId3-HOSdIN ©
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saiijigeqo.ld

©
=
1:Coop_Trans |0,644 |3
2. APfin_Atra _ |0,498 |2
>
3 : Apfin_GOV 0,499 ;'g
7 Startups 046 ?;
5:Trans_Conh (0,572 ﬁ
6 1&D 0,601 |~

Probabilidades Condicionadas se se verificarem

o 3 [ 9 I =
8 3 = o) ) o
O N 2 g 0
J 2 9 o o
5l s 2 S
(7] < =0

©

3
1:Coop_Trans |0,487 |0,823 |0,749 |0,776 |0,846 |0,807 |3
2:APfin_Atra  |0,746 |0,442 |0,69 |0,762 |0,692 |0,72 g
3:Apfin_ GOV |0,631 [0,641 |0,411 |0,652 0,621 [0,636 |3
74 Startups 0,839 [0,009 |0,836 |0,527 |0,83 [0,821 |®
5:Trans_Conh |0,851 |0,767 |0,74 |0,772 |0,49 |0,822 %
618D 0,772 [0,76 |0,722 0,726 |0,782 | 0,466 |-

Values express raw conditional probabilities if realisation

Valores das Probabilidades Simples e Simples Corrigidas

T

o

o

Q

=)
=lo
o=
I
1: Coop_Trans 0,487 |3
2. APfin_Atra  |0,442 |2
pd
3 : Apfin_GOV 0,411 'E
4 : Startups 0,527 ;'D;
5:Trans_Conh [0,49 ﬁ
618D 0,466 |5




Matriz de Probabilidades simples extraida do SMIC

g g & & 4 4 & 2

<} g < g g <} g 8

2l 8 8 g 8 8§ g -
1111111 0,221 (0,044 |0,324 |0,04 (0,053 {0,179 [0,095 (0,137
2:111110 0 0 0,054 (0 0,06 (0 0,078 (0,028
3:111101 0 0 0 0 0,062 |0 0,045 0,015
4:111100 0 0 0,115 |0 0,032 |0 0 0,021
5:111011 0 0 0 0 0,005 |0 0,124 10,018
6:111010 0 0 0 0 0 0 0 0
7 :111001 0 0 0 0 0,011 |0 0 0,002
8:111000 0 0 0 0 0 0 0 0
9:110111 0,105 /0,184 |0 0,182 (0,014 {0,176 |0,143 0,115
10:110110 |0 0 0 0 0,053 |0 0 0,008
11:110101 |0 0 0 0 0,028 |0 0 0,004
12:110100 (o 0 0 0 0,023 |0 0 0,003
13:110011 0,009 |0 0 0 0,015 |0 0 0,003
14:110010 (o 0 0 0 0,015 |0 0 0,002
15:110001 0,005 |0 0 0 0,001 |0 0 0,001
16: 110000 0,049 |0 0 0 0 0 0 0,007
17:101111 10,104 |0,13 (0,006 |0 0 0,111 (0 0,05
18:101110 |0 0,037 |0 0 0 0 0 0,005
19:101101 |o 0 0 0 0,011 |0 0 0,002
20:101100 (o0 0 0 0 0 0 0 0
21:101011 |0 0 0 0,149 |0 0 0 0,021
22:101010 |0 0 0 0 0 0 0,012 10,002
23:101001 |0 0 0 0 0 0 0 0
24:101000 |0 0 0 0 0 0 0,051 10,007
25:100111 (o0 0 0,015 (0 0,003 (0 0 0,003
26:100110 |0 0 0,04 (O 0,033 |0 0 0,01
27:100101 (o0 0 0 0 0,019 |0 0 0,003
28:100100 (o0 0 0 0 0 0 0,044 (0,006
29:100011 (o0 0 0 0 0,019 |0 0 0,003
30:100010 {0,012 |0 0 0 0,007 |0 0,051 10,01
31:100001 |0 0 0 0 0,001 |0 0 0
32:100000 |0 0,013 |0 0 0 0 0 0,002

143dX3-908d-VLId3-HOSdIN ©




g g & 4 4 4 4 2

g g <) g g <) g 3

g S 8§ g & & g -
33:011111 (0 0,026 (0 0,072 (0 0 0 0,014
34:011110 (0 0 0 0,019 (0,034 |0 0 0,008
35:011101 {0,001 (0,09 |0 0 0,022 (0,04 |0 0,022
36:011100 (0 0,053 (0,022 |0 0,032 (0,025 |0 0,019
37:011011 (0 0 0 0 0 0 0,002 (0
38:011010 (0 0 0 0 0,002 (0 0 0
39:011001 |0 0 0 0 0 0 0 0
40:011000 (0 0 0 0 0 0 0 0
41:010111 (0 0 0 0 0 0,003 |0,009 |0,002
42:010110 o 0 0 0 0,011 (0 0 0,002
43:010101 (0 0,018 (0 0 0 0 0 0,003
44:010100 |0 0,016 (0 0 0,006 (0 0 0,003
45:010011 |0 0 0 0 0 0 0 0
46:010010 |0 0 0 0 0,019 (0 0 0,003
47:010001 |0 0 0 0 0 0 0 0
48 : 010000 (0 0 0 0 0,025 (0 0 0,004
49:001111 (0,088 |0 0 0 0 0 0 0,013
50:001110 |0 0 0,012 (0 0,01 (0 0 0,003
51:001101 (o0 0 0 0 0,01 (0 0 0,001
52:001100 (o0 0 0 0 0,022 (0,025 |0 0,007
53:001011 (o0 0 0 0 0 0 0 0
54:001010 (0 0 0 0 0,015 (0 0,023 (0,005
55:001001 (0 0 0 0 0,009 (0 0 0,001
56: 001000 (0 0 0 0 0 0 0,068 |0,01
57:000111 |0 0 0 0 0 0 0 0
58:000110 |0 0 0,051 (0 0,03 (0 0 0,012
59:000101 |0 0 0 0 0,003 (0 0 0
60:000100 |0 0 0 0 0,03 (0 0,044 [0,011
61:000011 (0 0 0,002 (0 0,022 (0 0,007 (0,005
62:000010 (o0 0 0 0 0,043 (0 0,027 (0,01
63 : 000001 (0O 0 0,015 (0 0,012 (0 0,175 (0,029
64 : 000000 (0,406 (0,39 |0,345 (0,538 (0,177 |0,44 |0 0,328

143dX3-908d-VLId3-HOSdIN ©
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Matriz de Probabilidades Simples, contendo todos os cenérios — Elaboragéo propria

Perito | Perito |Perito | Perito | Perito | Perito | Perito | Grup
01 02 03 04 05 06 07 ol
64 -
000000 |(0,406 (0,39 0,345 |0,538 |0,177 (0,44 |0 0,328
01-
111111 |0,221 (0,044 |0,324 |0,04 |0,053 |0,179 |0,095 |0,137
09 -
110111 |0,105 |0,184 |0 0,182 |0,014 |0,176 |0,143 |0,115
17 -
101111 |0,104 |0,13 {0,006 |0 0 0,111 |0 0,05
63 -
000001 |O 0 0,015 |0 0,012 |0 0,175 |0,029
02 -
111110 |0 0 0,054 |0 0,06 |0 0,078 |0,028
35-
011101 |0,001 |0,09 |O 0 0,022 |0,04 |0 0,022
04 -
111100 |0 0 0,115 |0 0,032 |0 0 0,021
21 -
101011 |0 0 0 0,149 |0 0 0 0,021
36 -
011100 |O 0,053 (0,022 |0 0,032 |0,025 |0 0,019
05 -
111011 |0 0 0 0 0,005 |0 0,124 |0,018
03 -
111101 |0 0 0 0 0,062 |0 0,045 |0,015
33-
011111 |0 0,026 |0 0,072 |0 0 0 0,014
49 -
001111 |0,088 |0 0 0 0 0 0 0,013
58 -
000110 |O 0 0,051 |0 0,03 |0 0 0,012

Valores
Acumulados

0,328

0,465

0,58

0,63

0,659

0,687

0,709

0,73

0,751

0,77

0,788

0,803

0,817

0,83

0,842
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60 -

000100 |0 0 0 0 003 |0 0,044 |0,011
26 -

100110 |0 0 004 |0 0,033 |0 0 0,01
30 -

100010 0,012 |0 0 0 0,007 |0 0,051 (0,01
56 -

001000 |0 0 0 0 0 0 0,068 [0,01
62 -

000010 |0 0 0 0 0,043 |0 0,027 (0,01
10—

110110 |0 0 0 0 0,053 |0 0 0,008
34 -

011110 |0 0 0 0,019 (0,034 |0 0 0,008
16 -

110000 |0,049 |0 0 0 0 0 0 0,007
24 -

101000 |0 0 0 0 0 0 0,051 |0,007
52 -

001100 |0 0 0 0 0,022 |0,025 |0 0,007
28 -

100100 |0 0 0 0 0 0 0,044 |0,006
18-

101110 |0 0,037 |0 0 0 0 0 0,005
54 -

001010 |0 0 0 0 0,015 |0 0,023 |0,005
61 -

000011 |0 0 0,002 |0 0,022 |0 0,007 |0,005
11-

110101 |0 0 0 0 0,028 |0 0 0,004
48 -

010000 |0 0 0 0 0,025 |0 0 0,004
12 -

110100 |0 0 0 0 0,023 |0 0 0,003
" 0,009 [0 0 0 0,015 |0 0 0,003

0,853

0,863

0,873

0,883

0,893

0,901

0,909

0,916

0,923

0,93

0,936

0,941

0,946

0,951

0,955

0,959

0,962

0,965
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110011

25 -
100111 |0 0 0,015 0,003 |0 0 0,003
27 -
100101 |0 0 0 0,019 |0 0 0,003
29 -
100011 |0 0 0 0,019 |0 0 0,003
43 -
010101 |0 0,018 [0 0 0 0 0,003
44 -
010100 |0 0,016 [0 0,006 |0 0 0,003
46 -
010010 |0 0 0 0,019 |0 0 0,003
50 -
001110 |0 0 0,012 001 |0 0 0,003
07 -
111001 |0 0 0 0,011 |0 0 0,002
14 -
110010 |0 0 0 0,015 |0 0 0,002
19-
101101 |0 0 0 0,011 |0 0 0,002
22 -
101010 |0 0 0 0 0 0,012 |0,002
32-
100000 |0 0,013 |0 0 0 0 0,002
41 -
010111 |0 0 0 0 0,003 |0,009 |0,002
42 -
010110 |0 0 0 0,011 |0 0 0,002
15 -
110001 [0,005 |0 0 0,001 |0 0 0,001
51 -
001101 |0 0 0 001 |0 0 0,001
55 -
001001 |0 0 0 0,009 |0 0 0,001

0,968

0,971

0,974

0,977

0,98

0,983

0,986

0,988

0,99

0,992

0,994

0,996

0,998

1,001

1,002

1,003
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06 -
111010

08 -
111000

20 -
101100

23 -
101001

31-
100001

0,001

37 -
011011

0,002

38 -
011010

0,002

39 -
011001

40 -
011000

45 -
010011

47 -
010001

53 -
001011

57 -
000111

59 -
000101

0,003

1,003

1,003

1,003

1,003

1,003

1,003

1,003

1,003

1,003

1,003

1,003

1,003

1,003

1,003

102



Matriz de Elasticidades

®) > > @ = > >

8 3 k=3 5 ) (] @

°l2 > g 3 =

02 9 3B b &

V) o @] o <

@ < 3 S

c
®le
1:Coop_Trans 1 0,179 (0,143 |0,127 10,178 | 0,167 |0,794 ﬁ
2 : APfin_Atra 0,101 |1 0,117 (0,108 |0,074 {0,089 (0,488 ,JCU)
m
3 : Apfin_GOV 0,027 (0,045 |1 0,041 (0,02 |0,04 (0,174 %
4 : Startups 0,187 (0,268 10,22 (1 0,174 {0,179 11,027 'g
5:Trans_Conh 0,184 (0,14 |0,121 10,118 |1 0,17 10,733 I%
6:1&D 0,124 (0,133 |0,116 |0,089 (0,132 |1 0,594 ﬁ
7 : Absolute value 0,623 |0,765 [0,716 (0,484 (0,578 (0,645 | 3

Matriz de Probabilidades condicionadas positivas

0 > > ) = >
g 3 g &8 3 8§
5§
clog sl @
= Z Q ) o
3| 8| 2 S
n < =y

©

,
1: Coop_Trans |0 0,335 |0,261 |0,289 |0,359 [0,32 |3
2 APfin_Atra _ [0,304 |0 0,248 [0,32 |0,25 |0,278 g
3:Apfin_ GOV |022 [0.23 |0 0,241 (021 [0,225 |3
4 Startups 0,312 [0,382 [0,309 |0 0,303 |0,294 ?;
5:Trans_Conh 0,361 0,277 |0,25 |0,282 |0 0,332 |3
618D 0,306 [0,294 [0,256 0,26 [0,316 |0 5

Values correspond to the subtraction of net data P(i/j)- P(i).

Matriz de Probabilidades condicionadas negativas

0O > > %) = >
8 - g g o
© N 0 g |a
= P-4 o ) o
% a (@) g ©
) < =y ﬁ
1:Coop_Trans |-0,487 |-0,265 |-0,182 |-0,322 |-0,345 |-0,279 1,%
~ m
2 : APfin_Atra -0,289 (-0,442 |-0,173 -0,357 |-0,24 |-0,243 g
3 : Apfin_GOV -0,21 (-0,183(-0,411 (-0,269 |-0,202 |-0,197 ,"a
4 : Startups -0,297 |-0,303 (-0,216 |-0,527 |-0,292 |-0,257 Ij%
5:Trans_Conh [-0,343 (-0,219 |-0,174 (-0,314 |-0,49 (-0,29 ﬁ
6:1&D -0,291 |-0,233 (-0,178 |-0,29 (-0,304 |-0,466 3

Values correspond to the subtraction of net data P(i/non j)- P(i).
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