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Resumo

Pretende-se desenvolver um Data Warehouse para um grupo
empresarial constituido por quatro empresas, tendo como objectivo primordial
a consolida¢do de informagdo. A consolidagdo da informagdo é de extrema
utilidade, uma vez que as empresas podem ter dados comuns, tais como,

produtos ou clientes.

O principal objectivo dos sistemas analiticos é permitir analisar os
dados dos sistemas transaccionais da organiza¢do, fazendo com que os
utilizadores que nada percebem destes sistemas consigam ter apoio nas

tomadas decisdo de uma forma simples e eficaz.

A utilizagdo do Data Warehouse é util no apoio a decisées, uma vez
que torna os utilizadores auténomos na realizagdo de andlises. Os utilizadores
deixam de estar dependentes de especialistas em informdtica para efectuar as
suas consultas e passam a ser eles proprios a realiza-las. Por conseguinte, o
tempo de execucdo de uma consulta através do Data Warehouse é de poucos
segundos, ao contrario das consultas criadas anteriormente pelos especialistas

que por vezes demoravam horas a ser executadas.



Development of a Data Warehousing System for the Information
Consolidation in a Business Group

Abstract

It is intended to develop a Data Warehouse for a business related
group of four companies, having by main goal the information consolidation.
This information consolidation is of extreme usefulness since the companies

can have common data, such as products or customers.

The main goal of the analytical systems is to allow analyze data from
the organization transactional systems, making that the users that do not
understand anything of these systems may have support in a simple and

effective way in every process of taking decisions.

Using the Data Warehouse is useful to support decisions, once it will
allow users to become autonomous in carrying out analysis. Users will no
longer depend on computer experts to make their own queries and they can
do it themselves. Therefore, the time of a query through the Data Warehouse
takes only a few seconds, unlike the earlier queries created previously by

experts that sometimes took hours to run.

Vi



1. Introducgao

1.1.Motivacio e Objectivos

Hoje em dia o mundo empresarial vive uma constante evolugdo nas
tecnologias de informagdo e a competitividade aumenta a cada dia. E entdo
imprescindivel uma empresa manter-se competitiva, para tal, tem que ter uma
boa capacidade de andlise do seu negdcio e das suas capacidades, bem como
de oportunidades ou problemas que a afectam. Deste modo, os gestores
necessitam de recolher diversos dados derivados de multiplos sistemas que
ddo suporte a organizacdo. A qualidade destes dados e a forma como sdo
apresentados perante quem toma decisGes pode ser um factor fulcral para se
obter vantagem na competitividade empresarial. Os Data Warehouse
nasceram fruto desta necessidade, proporcionando aos decisores uma forma

de disponibilizagdo da informagdo simples e eficiente.

O objectivo deste trabalho é desenvolver um Data Warehouse para um
grupo empresarial que ird servir de apoio nas tomadas de decisdes. Este grupo
é constituido por quatro empresas que por uma questdo de confidencialidade
e seguranca os nomes nido serdo divulgados, bem como qualquer outro dado
respeitante a nomes de utilizadores, clientes, fornecedores, vendedores ou
produtos. Assim, todo e qualquer dado presente neste documento serdo
ficticios. O sistema analitico que sera desenvolvido pretende disponibilizar
informagdo comercial da organizagdo. Assim, o Data Warehouse terd que
conseguir responder a questdes tais como: quais os produtos mais vendidos,
identificando por exemplo, o Pais para onde foi efectuada essa venda; qual o
vendedor que mais contribui para a organizag¢do no primeiro trimestre do ano;

qual o cliente com mais dividas e/ou pagamentos atrasados; quais os produtos



mais comprados pela empresa e quem é o utilizador que efectua essas
compras. Estes sdo alguns exemplos de questdes que surgem a quem analisa
estes factos e, que procurard certamente respostas neste sistema que o
apoiem ou possam apoiar a tomar uma decisdo que torne a cada dia que passa

a organiza¢do mais competitiva.

Cada empresa tem os seus proprios dados afectos a organizacio, que
por sua vez podem ser comuns as restantes empresas. E entdo crucial que
dados comuns entre empresas sejam consolidados, isto é, dados diferentes ou
com determinado grau de semelhanca que definam o mesmo objecto sejam
representados apenas uma Unica vez. Por exemplo, um artigo com nome X
numa empresa e com nome Y em outra mas que sejam o mesmo artigo devem
aparecer, de alguma forma, uma Unica vez no Data Warehouse. Esta
consolidacdo dos dados entre empresas terd como principal vantagem a
analise global do grupo empresarial, onde serd necessério analisar apenas um
nome ao contrério de dois, tomando o exemplo anterior do artigo X e Y. Caso
contrario, sem a existéncia da consolidagdo de dados, em qualquer anélise que
fosse feita existiiam pelo menos dois artigos que aparentemente seriam
diferentes mas que na realidade é apenas um. Isto levaria a anélises erréneas
por parte dos utilizadores. A existéncia de mais do que um nome para definir o
mesmo objecto levaria a dificuldade de chegar a conclusbes e tomadas de
decisdes, assim como para a obtenc¢do de determinados valores. Ter numa
andlise o artigo X e Y ndo é a mesma coisa que analisar o artigo X e Y

consolidado num unico artigo.

A informagdo consolidada no Data Warehouse é entdo, uma mais-valia
para o grupo onde cada empresa descreve as entidades intrinsecas ao seu

negocio de uma forma particular. A consolidagdo da informagdo permitira
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andlises mais eficazes e eficientes para um aumento continuo da

competitividade do grupo.

1.2.Estrutura do Documento

Além do presente capitulo, o documento contém mais 9 capitulos,

estando organizados da seguinte forma:

Capitulo 2 - Data Warehouse Empresarial vs Data Warehouse

baseado em Data Marts

E possivel ter duas estruturas de desenvolvimento de um Data

Warehouse, este capitulo confronta as duas hipéteses.

Capitulo 3 — Online Transactional Processing (OLTP) vs Online

Analytical Procesing (OLAP)

Comparagdo entre os sistemas transaccionais e sistemas analiticos,

dando a conhecer cada um deles é objectivo deste capitulo.
Capitulo 4 — Data Warehouse

Este capitulo tem como objectivo explicar o que é um Data Warehouse

e quais os seus objectivos, explicando o seu processo de desenvolvimento.
Capitulo 5 — Extrac¢do, Transformagdo e Carregamento

Neste capitulo é descrito em que consiste o processo ETL e como ele é

importante no desenvolvimento do Data Warehouse.
Capitulo 6 — Tabelas de Dimensdo

Neste capitulo é feita uma andlise pormenorizada a estas tabelas,

analisando varios tipos de tabelas de dimensdes que podem ser encontradas



num Data Warehouse e explicando os tipos de alteragdo nos valores dos seus

atributos.

Capitulo 7 — Tabelas de Factos

Os diferentes tipos de factos existentes, bem como as distintas tabelas

de factos sdo alvo de andlise neste capitulo.

Capitulo 8 — Ferramentas Utilizadas no Caso Pratico

Sera feita uma breve andlise das ferramentas utilizadas para o

desenvolvimento do caso pratico.
Capitulo 9 - Caso Pratico

Apbs a andlise e explicagdo tedrica passa-se para a pratica. Este
capitulo dedica-se ao desenvolvido um Data Warehouse onde se explica cada

passo e decisdao tomada.
Capitulo 10 - Conclusdes

Neste ultimo capitulo é feita a andlise critica ao desenvolvimento do

caso pratico do capitulo anterior.



2. Data Warehouse Empresarial vs Data Warehouse baseado em
Data Marts
Para desenvolver um sistema analitico existem duas arquitecturas
possiveis, 0 Data Warehouse empresarial ou normalizado e o Data Warehouse

baseado em Data Marts.

O primeiro tem como objectivo o desenvolvimento do sistema como
sendo uma aplicacdo global, ou seja, olhando para a organizagdo como um
todo. Este é o paradigma da normalizagdo (Inmom, 2002), cujo modelo de
dados utilizado é o mesmo que se utiliza para o desenvolvimento de bases de
dados relacionais, podendo até ser confundido como uma destas. Este modelo
obriga a desenvolver uma arquitectura complexa e de dificil compreenséo para
os utilizadores do Data Warehouse. Segundo Caldeira (2008), esta metodologia
tem como principal vantagem a agrega¢do das medidas ou factos, mas em
contrapartida, a sua arquitectura é bastante complexa o que torna bastante
complexa a sua compreensdo por parte de utilizadores ndo especialistas nesta

matéria.

z

O Data Warehouse com base em Data Marts é desenvolvido
gradualmente, faseando os custos de investimento. Esta metodologia de
desenvolvimento permite entregar e/ou disponibilizar o Data Warehouse mais
depressa aos utilizador, embora que ndo seja no seu todo. Esta arquitectura
assenta no modelo dimensional, em que o esquema em estrela tem um papel
preponderante no Data Warehouse. A arquitectura em estrela consiste numa
tabela central que contém as medidas ou factos, rodeada por outras tabelas
denominadas dimensdes que descrevem os factos. Deste modo, é necessario
ter mais do que um Data Mart para se obter um Data Warehouse (Kimball e

Ross, 2002).



As duas arquitecturas descritas anteriormente n3o podem ser
combinadas entre si uma vez que sdo antagdnicas. O Data Warehouse
empresarial ou normalizado é muito complexo o que dificulta de certa forma a
interacgdo com os utilizadores e a sua percep¢do do Data Warehouse,
prejudicando ainda o desempenho do Data Warehouse devido ao elevado
ndmero de ligagdes (do inglés joins) entre tabelas. Estas ligagdes sdo essenciais
para ligar diferentes tabelas nas pesquisas de informagdo. Por outro lado, a
segunda arquitectura de Data Warehouse tem um desenho que é facilmente
legivel pelos utilizadores e tem melhores niveis de desempenho uma vez que o

ndmero de ligagSes entre tabelas é muito mais reduzido (Caldeira, 2008).

Ndo é apenas no desempenho que a arquitectura baseada em Data
Marts é mais vantajosa, analisando os custos de desenvolvimento das duas
arquitecturas, esta tem um menor custo segundo Caldeira (2008), onde afirma
que as tarefas de desenvolvimento podem ser distribuidas por diversos

especialistas e que a sua posterior integracdo é facilmente realizada.

Os Data Marts podem ser classificados em dois tipos, dependentes e
independentes. Esta distingdo faz-se consoante origem dos dados. Deste
modo, o Data Mart é considerado independente quando os dados s3o
extraidos dos sistemas transaccionais e por sua vez, sdo considerados
dependentes quando os dados sdo extraidos a partir do Data Warehouse.
Caldeira (2008) defende que esta classificacdo “ndo faz muito sentido” uma
vez que construir um Data Mart através do Data Warehouse é trabalho

duplicado aumentando os custos de desenvolvimento.



3. Online Transactional Processing (OLTP) vs Online Analytical
Procesing (OLAP)

E importante ter conhecimento destes dois conceitos distintos que sdo
o0 OLTP e o OLAP, onde o primeiro serve de suporte ao dia-a-dia da organizagao
e tem como finalidade registar as transaccbes que ocorrem no seu
funcionamento, tal como, as encomendas, facturas ou o processamento de
vencimentos. Estas operagGes sdo acontecimentos estruturados, repetitivos e
isolados (S4, 2009). J4 o OLAP fornece apoio na andlise dos dados da
organizagdo, que tem como utilizadores finais os executivos, gestores e
analistas que tém uma forte necessidade de consumar andlises e ter suporte
nas suas decisdes. Segundo Sa (2009), os sistemas analiticos complementam os

sistemas transaccionais.

Segundo Caldeira (2008), os sistemas OLTP sdo os sistemas
transaccionais de uma organizagdo. Estes sistemas estdo desenvolvidos para
processar determinados eventos isoladamente, designados por transacgées.
Deste modo, um sistema OLTP é qualquer aplicagdo que regista transacgoes,
normalmente, em tempo real e onde estas transac¢oes reflectem a forma
como organizagdo opera as suas actividades. A execu¢do destas transacgées
movimenta uma pequena quantidade de dados e o tempo de execugdo é
bastante reduzido. Estes sistemas tém como principal objectivo armazenar as
ocorréncias na organizagdo em tempo real, no menor periodo de tempo
possivel e suportar centenas de utilizadores e operagées em concorréncia (Sa,

2009).

Os sistemas OLAP ao contrario dos sistemas OLTP tém como principal
objectivo a andlise dos dados dos sistemas OLTP. Estes sistemas preocupam-se

com grandes volumes de dados e ndo com registos isolados (Caldeira, 2009).
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Sa (2009) refere que a finalidade destes sistemas é o armazenamento histérico
das actividades da organizagdo e a integragdo de informagdo oriunda de
distintas fontes de dados internas ou externas a organizacdo. Deste modo, o
Data Warehouse permite fazer analises do negdcio da organizagdo, executar
consultas complexas que podem englobar um volume significativo de
informagao, carregar informagdo sem necessidade de recorrer a mecanismos
de validagdo (os dados sdo validados antes do seu carregamento no sistema

analitico) e é desenvolvido para suportar poucos utilizadores em concorréncia.

As diferengas entre os sistemas sdo assim resumidas na Tabela 1.

Tabela 1 - OLTP vs OLAP (adaptado de S4a, 2009; Clemes, 2001; Come, 2001)

Caracteristicas

Base de Dados Operacional Data Warehouse

Aplicagbes informaticas operacionais | Analistas de negdcio

Destinatdrios | Colaboradores Gestores
Executivos

Fungdo Registo de operagdes diarias Suporte a decisdo

Correntes Histéricos

Actualizados Sumariados
Informagao Atémicos Multidimensionais

Relacionais (normalizada) Integrados

Isolados
Utilizacdo Repetitivos, rotineiros Ad-hoc

Leitura e Escrita Maioritariamente leitura
Acessos .. ~

TransaccGes simples Questdes complexas
Requisitos Débito de transacgdes Débito de questdes
elementares | Consisténcia dos registos informaticos | Precisdo da informacédo

Em suma, os dados dos sistemas OLAP e OLTP serdo os mesmos, mas
armazenados e organizados de forma a maximizar as suas caracteristicas. Os
sistemas OLTP estdo vocacionados para a criagdo e/ou edi¢cdo de dados,
enquanto os sistemas OLAP servem para confrontar grupos de dados

relacionando-os por diversos critérios.




4. Data Warehouse

4.1.0 que é?

Para que uma organizagao tenha sucesso ela tem que ser competitiva
de modo a ultrapassar a concorréncia. Potencializar as capacidades da
organizagdo, identificar pontos menos fortes e identificar novos nichos de
mercado sdo factores fulcrais para o desenvolvimento e estabilidade da
organizacdo ou da empresa. Assim, os Data Warehouse sdo uma mais-valia

oferecendo apoio nas decisGes ajudando a escolher a melhor opgdo.

Os sistemas de Data Warehouse sdo aplicagdes desenvolvidas de
origem e a medida da organizagdo, com o Unico propdsito de dar suporte na
andlise de dados. Qualquer utilizador destas aplicagdes, normalmente sdo
gestores ou decisores, consegue por si s6 fazer consultas e andlises sem
necessitar de ter conhecimento SQL ou ser especialista em base de dados. A
usabilidade destes sistemas é o factor primordial no seu desenvolvimento,
oferecendo a possibilidade de o utilizador, de forma auténoma, seguir o seu

préprio caminho na andlise e exploragao dos dados.

Kimball e Caserta (2004) definem o Data Warehouse como um
processo de obtengdo de dados de um sistema transaccional, transforma-la em
informagdo organizada para apoiar na tomada de decisdes. Assim, um Data
Warehouse é um sistema que extrai, limpa e carrega os dados num modelo de
armazenamento dimensional, e por fim, permite analises que apoiam nas
decisdes. O Data Warehouse é constituido por diversos componentes onde
cada um é projecto com as suas técnicas e ferramentas e nenhum destes
componentes constitui por si s6 o Data Warehouse. Por exemplo, o sistema

ETL é um componente muito importante, mas existem outros igualmente



importantes que ndo devem ser descartados. O conjunto dos diversos
componentes constitui o Data Warehouse. Os autores realgam ainda a
importancia para o facto de o Data Warehouse ser muitas vezes tratado como
um produto. Contrariamente a muitas explicagbes de vendedores ou
fornecedores o Data Warehouse ndo é um produto que possa ser adquirido,
este inclui tarefas fundamentais que n3o podem ser descartadas. E
imprescindivel fazer uma analise dos sistemas e negdcio da organizago,
transformar e limpar dados e por fim, desenhar o0 modelo de dados de acordo
com as necessidades da organiza¢do. Estas tarefas fazem com que o Data
Warehouse seja & medida e especifico, cada caso é um caso. E um erro comum
pensar-se no Data Warehouse como um projecto. O seu desenvolvimento é
constituido por diversos projectos, geralmente, cada Data Mart é um projecto
com a sua prépria linha de tempo de desenvolvimento e orgamento. Cada Data
Mart é composto por dimensdes conforme e factos padronizados para que
cada um se integre e forme uma Unica pega, o Data Warehouse. Assim, o Data

Warehouse deve ser visto como um processo e ndo como um projecto.

Segundo Inmon (2002) o Data Warehouse é um conjunto de dados
orientado a um assunto, integrado, ndo volatil e varidvel no tempo que é
desenvolvido com o objectivo de apoiar as decisdes. E orientado a um assunto
uma vez que sao desenhados para a organizagdo analisar os seus dados onde
estes sdo categorizados por temas. Os Data Warehouse armazenam dados
provenientes de diversas fontes de informacdo onde estes sdo transformados
antes de serem guardados, assim diz-se integrado. Ser ndo volatil significa que
os dados armazenados no Data Warehouse ndo sdo alterados pelo utilizador,
apenas sdo consultados. As modificagdes que ocorrem nos sistemas

transaccionais ndao implicam alteragbes nos dados carregados, podem ser
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novos carregamentos de dados. Por fim, o autor refere que sdo varidveis no
tempo, isto deve-se ao facto de nos sistemas transaccionais os utilizadores,
normalmente, apenas tém a informacgdo actual dos acontecimentos, enquanto
nos Data Warehouse é possivel analisar a informagdao num determinado
momento. Isto porque é armazenando todo o histérico dos acontecimentos.
Estas sdo as caracteristicas que, segundo Inmon (2002), diferem os sistemas
Data Warehouse dos sistemas operacionais.

2

Em suma, o Data Warehouse é um sistema que permite aos
utilizadores construir consultas, relatérios e diversos tipos e formas de analises

de uma forma transparente e bastante simplificada.
4.2.0bjectivos

O Data Warehouse sendo um sistema analitico, o seu objectivo
primordial é o processamento de grandes volumes de dados e posterior
publicagcdo para andlises de dados que sirvam de suporte na tomada de

decisoes.

Hoje em dia o volume de dados gerado por uma organizagdo é imenso
e este acumular de dados nos sistemas transaccionais torna-os de dificil acesso
e muitas vezes inGteis para dar algum apoio nas decisdes. Para colmatar esta
falha nos sistemas OLTP, o Data Warehouse é desenvolvido com o objectivo de
os dados se tornarem em informacgdo e facilmente serem analisados dando
suporte na tomada de decisGes. Assim, o Data Warehouse pode conter dados
provenientes de diversas aplicagdes transaccionais e incompativeis entre si,

que de outra maneira seria muito dificil de serem analisados conjuntamente.

Kimball e Ross (2002) definem seis grandes objectivos para que um

Data Warehouse tenha sucesso:
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1. Deve tornar a informagdo da organiza¢do de facil acesso, o
contetdo deve ser compreensivel e intuitivo para o utilizador e

o tempo de espera deve ser minimo.

2. Deve apresentar a informagdao da organizacdo de forma

consistente, ou seja, os dados tém que ser crediveis.

3. Deve ser adaptdvel e resistente a mudanga. Quando s3o feitos
novos desenvolvimentos em cima do Data Warehouse, este
deve suportar essas alteragbes garantindo o seu correcto

funcionamento.

4. Deve ser seguro de modo a proteger a informagdo, isto é, o

acesso a informagdo confidencial deve ser controlado.

5. Deve servir para ajudar a escolher a melhor opg¢do na tomada

de decis6es, uma vez que é um sistema de apoio a decisdo.

6. Por fim, a comunidade empresarial deve aceitar o Data
Warehouse. O seu uso deve ser simples para que os decisores

o utilizem como uma mais-valia para a organizagdo.

4.3.Componentes

O Data Warehouse, tal como acontece em outros sistemas, é
composto por subsistemas. Assim, consideram-se quatro componentes: 0s
sistemas operacionais ou transaccionais que funcionam como fonte de dados;
a drea de estagio que se encarrega de extrair, transformar e limpar os dados
dos sistemas operacionais; a apresentacdo dos dados onde os dados sdo

carregados através da drea de estagio; e, o acesso aos dados onde os
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utilizadores através de uma interface utilizam as funcionalidades do Data

Warehouse.

Estes componentes estdo ligados e sdo indispensaveis para o sucesso

do Data Warehouse. A Figura 1 mostra a forma como cada componente se

relaciona com os demais.
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Figura 1 - Componentes do Data Warehouse (adaptado de S&, 2009)

Por um lado temos a fonte dados onde estdo armazenados os registos

transaccionais, através do processo de ETL estes registos sdo transformados e

colocados no Data Warehouse e respectivos Data Marts. Por fim, através de

ferramentas de acesso e andlise de informagdo os utilizadores tém acesso a

informagdo armazenada no Data Warehouse.
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4.3.1. Sistemas Operacionais

Os sistemas operacionais sdo as fontes de dados que irdo alimentar o
Data Warehouse. Estas fontes de dados podem ser classificadas em internas
ou externas. As fontes de dados internas sdo as mais frequentes e sdo aquelas
que a organizagdo utiliza no seu dia-a-dia para registar e armazenar as suas
transacgbes. Enquanto as externas, sao fontes de informagdo que ndo existem
na organizagdo, portanto sdo externas a empresa, mas que fazem todo sentido
no Data Warehouse porque sao uma mais-valia fornecendo um maior detalhe
sobre os dados organizacionais (Caldeira, 2008; Kimball e Ross, 2002). Sio
exemplos de dados externos os codigos postais, dados demogrificos,
econémicos, estudos de mercado ou cambios que podem ser adquiridos
através de empresas que prestam este tipo de servigos ou de organizagdo que
disponibilizam este conjunto de informagdo de forma gratuita. Deste modo, o
Data Warehouse engloba multiplas fontes de dados passando desde simples

ficheiros de texto, a folhas de cdlculo e/ou diversas bases de dados.

4.3.2. Areade Estagio

Este componente é o elo de ligagdo entre muiltiplas fontes de dados e
o Data Warehouse. Este componente é constituido por um armazenamento
tempordrio de dados e o sistema ETL (Extract, Transfom and Load). Neste
componente faz-se a extraccdo da informagdo das diversas fontes de dados,
depois fazem-se as transformagGes necessarias sobre os dados extraidos e por
fim carregam-se esses dados no Data Warehouse. Por algum motivo pode-se
armazenar temporariamente estes dados antes do carregamento no Data
Warehouse (Caldeira, 2008; Kimball e Ross, 2002). E através do processo ETL
que se faz a unido das diversas fontes de dados, este processo é responsavel

pela obtengdo dos dados nos diferentes formatos de origem, transformando e
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limpando esses dados, colocando-os em conformidade para que possam ser
carregados no Data Warehouse. Todo este complexo processo sera explicado

mais detalhadamente no capitulo 5.

4.3.3. Apresentacio dos Dados

Este subsistema é onde os dados estdo organizados, armazenados e
disponibilizados aos utilizadores, para que estes possam efectuar consultas

através de ferramentas de acesso aos dados.

Cada processo de negdcio da organizagdo da origem a um Data Mart e
o conjunto dos Data Mart constituem o Data Warehouse. Cada Data Mart
representa apenas um processo de negdcio, cujos seus dados devem ser
guardados com o menor grao possivel, isto €, com o maximo de detalhe. Estes
diferentes niveis de detalhe presente nos Data Mart denomina-se de
atomicidade dos dados e o dado mais atdmico representa maior detalhe. No
caso de o Data Mart armazenar as vendas da organizagdo e o dado mais
atomico for a venda didria, através de agregagGes poder-se-do realizar analises
mensais, 0 que ja ndo acontece no inverso, se o dado mais atémico for a venda
mensal, ndo é possivel analisar as vendas num determinado dia (Caldeira,
2008; Kimball e Ross, 2002). Deste modo, o detalhe dos dados é fulcral para
que o Data Warehouse consiga dar resposta a todas as questdes colocadas

pelos utilizadores.

4.3.4. Acesso aos Dados

O ultimo componente do Data Warehouse é o acesso aos dados. As
ferramentas de acessos aos dados ddo aos utilizadores a possibilidade e
capacidade de consultar e analisar a informagdo armazenada e disponibilizada

no Data Warehouse. Estas ferramentas podem ser aplicagfes tdo simples
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como uma folha de célculo, que com um simples arrastar de campos se

elaboram as consultas pretendidas (Caldeira, 2008; Kimball e Ross, 2002).

4.4.Metadados

A definicdo mais comum diz que sdo dados sobre dados, embora seja
uma definicdo muito vaga, realmente, os metadados sdo um conjunto de
dados sobre os dados (Clemes, 2001). Os metadados sdo informac3o sobre os
dados e assumem um papel fundamental no Data Warehouse, estes
descrevem os dados, o ambiente que os rodeia, a forma como sdo tratados e
sem eles os dados ndo tém significado (Come, 2001). Como j& foi dito
anteriormente, o Data Warehouse pode conter dados derivados de diversas
fontes de dados, representados e tratados de diferentes formas, onde a
obtencdo de um sistema homogéneo pode ser uma tarefa bastante complexa

colocando bastantes entraves (Caldeira, 2008).

Os metadados sdao muitos importantes na medida em que estes ddo
origem aos primeiros didlogos com os utilizadores do sistema. Segundo Come
(2001) um Data Warehouse sem metadados é como arquivo de documentos
sem estes estarem classificados em pastas. Perante este cendrio os metadados
devem existir desde o inicio do Data Warehouse mas, segundo Kimball e Ross
(2002), isto muitas vezes ndo acontece porque quem desenvolve tem uma
certa aversdo a documentagdo e acaba por ignorar os metadados apesar de ser

do conhecimento de todos que estes sdo essenciais.

Clemes (2001) afirma existirem duas classificagdes possiveis para os
metadados do Data Warehouse. Os metadados técnicos descrevem as regras
de transformacgdo dos dados, nomes de atributos ou tipos de dados, onde esta

informagdo é fulcral para a extracgdo e transformagdo dos dados bem como
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para a manuten¢do do Data Warehouse. Os metadados de negécio sdao mais
voltados para os utilizadores finais, onde estes tendem a encapsular toda a
complexidade do Data Warehouse permitindo aos utilizadores finais perceber
de forma clara e evidente as regras de negdcio. Informagdo sobre campos e

mapeamento entre tabelas sdo exemplos desta classificagdo de metadados.

Existem duas fontes para os metadados, as formais e as informais, e
ambas abrangem os metadados técnicos e de negécio. As fontes de
metadados formais sdo aquelas que ja foram discutidas e documentadas
(Come, 2001). Documentam a origem dos dados e fazem parte da
documentagdo formal da empresa (Clemes, 2001). Deste modo, os metadados
formais sdao aqueles que foram discutidos e documentados na empresa.
Normalmente sdo armazenados em documentos onde s3o mantidos e
distribuidos por toda a organizagdo. Os metadados informais sdo os que
existem na organizagdo mas ndo estdo registados na documentagdo formal, é a
informac3o que faz parte da organizagdo e que os colaboradores tém

conhecimento mas n3o esta documentada (Clemes, 2001; Come, 2001).

De uma forma breve, os metadados sdo importantes para o

desenvolvimento do Data Warehouse e obrigatérios desde o seu comego.
4.5.Concepgio do Data Warehouse

O desenvolvimento de um Data Warehouse é muito mais que um
simples projecto. E algo que necessita de ser bem analisado e pensado,
seguindo determinadas tarefas que ndo podem de maneira nenhuma ser
deixadas para trds ou simplesmente ignoradas. Todo e qualquer passo no
desenvolvimento terd que ser previamente analisado e fundamentado, sob

pena de o resultado final ndo ser o esperado e os utilizadores simplesmente
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ndo usarem um sistema que quando bem construido, é uma mais-valia para a

organizagao.

Para se construir um Data Warehouse antes de mais, é imprescindivel
conhecer a fonte ou fontes de dados que sdo utilizados no sistema
transaccional da organizagdo e que irdo alimentar o sistema analitico, sendo
igualmente necessario saber com clareza de onde vém os dados e de que tipos
sdo. A identificacdo dos processos de negdcio que irdo fazer parte do Data
Warehouse é uma tarefa bastante importante e que deve ter especial atengio,
é com base nesta analise que todo o desenvolvimento vai incidir. Depois de
definidos quais os processos de negdcio, chega entdo a fase de desenho dos
modelos dimensionais, definindo os factos e as dimensdes que irdo descrever
estes factos. Por ultimo, deve-se manter sempre a matriz em bus actualizada,
para que de uma forma simples e rapida os utilizadores percebam quais as
dimensdes que descrevem cada processo de negdcio e se consiga identificar

que factos partilham os mesmos descritores.

4.5.1. Modelos Dimensionais

O modelo dimensional é uma forma de relacionar os dados. Este
relacionamento forma um cubo que pode ser subdividido pelas dimensdes,

resultando dados com mais ou menos detalhe (Santos, 2010).

4.5.1.1. Esquema em Estrela

z

A caracteristica principal do esquema em estrela é a sua elevada
redundancia (Santos, 2010). Esta redundancia melhora o desempenho uma vez

que diminui bastante o nimero de ligagdes entre tabelas.
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Um esquema em estrela é constituido por uma tabela de factos
rodeada por varias tabelas de dimensdes. Os atributos destas dimensdes

descrevem as medidas presentes nas tabelas de factos.

Sroduss
PK |cod _prod
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‘ neem_pmd
PK | cod enc dss Brod
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_ene dat_prod
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PK | zod_¥nd
PK |cod cll PK |cod cll PK |god tmp
- PK | od prog
nom_oil ——»| PK | cod temp (d— oaL_mmp
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Verdedgores ocaizagbes
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nom_vnd ohi_loz
cid_wnd 189_loC
qua_vnd Fal_oc

Figura 2 - Exemplo de Estrela em Estrela (S, 2009)

A Figura 2 é um exemplo de um esquema em estrela, onde a Tabela de
Factos contém as medidas que serdo alvo de analises, rodeada pelas diversas

dimensdes que caracterizam estes factos.

O desenhar desta estrutura implica seguir quatro passos fundamentais,
segundo Caldeira (2008). Em primeiro lugar é necessario escolher os processos
de negdcio afectos a organizagdo, estes sdo actividades ou fluxos de
informacdo que atravessam uma organiza¢do horizontalmente bem como
varios departamentos, produzindo um conjunto de medidas. Em seguida é
necessério definir o grio isto é, definir o nivel de detalhe; quanto menor for a
granularidade mais sera o nivel de detalhe da informagdo contida na tabela.
Apés esta definicdo, a proxima tarefa é determinar que dimensdes sao
importantes para o Data Warehouse, sendo que para este passo, a maneira

mais simples de decidir que dimensdes fazem parte do esquema em estrela é
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recorrer a matriz em bus. Por fim devem-se identificar as medidas da tabela de
factos, ou seja, identificar os valores numéricos ou ndo numéricos que serdo
preenchidos na tabela de factos, devendo os diversos valores ficar guardados

com o0 mesmo nivel de detalhe.

4.5.1.2. Esquema em Floco de Neve

O esquema em floco de neve é uma variante do esquema em estrela e,
segundo (Santos, 2010) consiste na normaliza¢cdo das dimensdes. Tal como o
esquema anterior, as tabelas de dimensdo ligam-se a tabela de factos que se
encontra no centro do esquema. A diferenca entre os dois esquemas encontra-
se nas dimensdes. No esquema em floco de neve as dimensdes sdo divididas
em vdrias tabelas normalizadas, ficando o esquema o Data Warehouse
semelhante a um esquema relacional de uma base de dados transaccional, tal

como mostra a Figura 3.
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Figura 3 — Exemplo de Esquema em Floco de Neve (S&, 2009)

A normalizagdo das tabelas de dimensdo tem um efeito negativo no
desempenho do Data Warehouse. O numero de ligagdes aumenta

substancialmente, aumentando também o tempo de obtencdo dos resultados.
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Por este motivo, ndo é aconselhdvel a sua utilizagdo em sistemas de Data

Warehouse (Santos, 2010).

4.5.2. Processo de Negdcio

A abordagem para analisar os requisitos para um sistema analitico ndo
é a mesma que se utiliza para os sistemas transaccionais. O desenvolvimento
dos sistemas operacionais tem como objectivo primordial a optimizagdo do
armazenamento e a reducdo da redundancia dos dados. Por sua vez, os Data
Warehouse sdo optimizados para o utilizador e para este trabalhar os dados de
uma forma auténoma. Os sistemas analiticos ndo devem ter como base
qualquer especificagdo dos sistemas operacionais, mesmo sendo estes a fonte
de dados. O estudo das aplicagdes operacionais e a consolidagdao em temas de
andlise é a primeira tarefa da definicdo dos processos de negdcio. Cada um
destes temas é analisado, sendo convertidos posteriormente em processos de
negdcio. Um processo de negdcio é qualquer actividade previamente definida
que ocorre na organizagdo com o intuito de atingir os objectivos estabelecidos.
Cada processo tem o seu método de exploragdo e a informagdo gerada pode
interessar a varios departamentos da organizagdo, pode-se entdo dizer que um

processo atravessa horizontalmente a organizagdo (Caldeira, 2008).

4.5.3. Matriz em Bus

A matriz em bus é uma ferramenta que tem como objectivo principal
servir de suporte para o desenvolvimento e que permite criar e documentar a
arquitectura do Data Warehouse, servindo posteriormente, para comunicar
aos utilizadores a estrutura do Data Warehouse (Caldeira, 2008; Kimball e Ross
2002). Permite ainda identificar de uma forma simples e rdpida os processos

de negdcio existentes na organizagao.
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E a partir da construgio desta matriz que se d& inicio ao
desenvolvimento do Data Warehouse porque é de facil compreensdo, dando
origem as primeiras reunides com os futuros utilizadores (Sousa, 2010). A
matriz € uma boa ferramenta de comunicagdo com os utilizadores que ndo
entendem da parte técnica, assim conseguem ter a percep¢do do
funcionamento do Data Warehouse e ajudar na sua definicdo, uma vez que é

simples e directa (Kimball, 1999).

Esta matriz € um quadro cujas linhas representam os processos de
negécio afectos a organizagdo e as colunas representam as dimensdes que
descrevem cada processo. As células da matriz sdo marcadas para identificar
quais dimensdes estdo associadas aos processos (Ross, 2002). Cada linha da
matriz representa um Data Mart e o desenvolvimento do Data Warehouse
deve-se iniciar pelos Data Marts de maior dimensionalidade, isto é, aqueles
que contém mais dimensdes que o caracterizam. Segundo Ross (2005), estas
colunas servem para identificar “quem, o qué, onde, quando, porqué e como”

para cada actividade transaccional.
A Tabela 2 é um exemplo do que pode ser uma matriz em bus.

Tabela 2 - Exemplo de Matriz em Bus

5NN S8 %
&SRS -4
) Q‘¢ Q‘é\ * Q‘é Qé\ Dimensionalidade
Processode Negdciol | x | x | x X X 5
Processo de Negocio 2 | x X X A 4

Neste caso, o desenvolvimento do Data Warehouse deveria iniciar-se
pelo Processo de Negdcio 1, uma vez que tem dimensionalidade 5 sendo esta

superior a do Processo de Negdcio 2 cuja dimensionalidade é 4.

A grande vantagem da utilizagdo desta matriz é a sua elasticidade e

nao deve ser vista como uma representacdo estdtica da arquitectura do Data
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Warehouse. A matriz deve reproduzir todas as alteragGes realizadas no Data
Warehouse e deve estar sempre actualizada, mantendo um registo histérico

detalhado para posteriores consultas (Sousa, 2010).

5. Extrac¢ao, Transformacao e Carregamento

Ap6s a identificagdo dos processos de negocio da organizagao,
construgdo da matriz em bus e dos modelos dimensionais, chega entdo a fase
de passar os dados do sistema transaccional para o sistema analitico. Esta

passagem denomina-se de processo ETL (Extract, Transform and Load).

Este processo implica trés fases distintas: extrac¢ao de dados de uma
ou diversas fontes provenientes dos sistemas transaccionais, transformacéo e
limpeza destes mesmos dados e posterior carregamento no Data Warehouse.
Estas trés fases devem ser vistas como um U(nico processo e nao como

processos independentes, tal como mostra a Figura 4.

OLTP

Oracle,
SQL,
outras. ..

Extracgéo

Data Warehouse

Ficheiros
xls
txt

Transformacgao

xml
outros. ..

Outras fontes

A fase de extracgdo é a etapa de aquisicdo dos dados provenientes dos

i

Carregamento

Figura 4 — Processo ETL

multiplos sistemas transaccionais. Durante esta etapa podem ocorrer diversos

erros sobre os dados, assim, a fase seguinte consiste na transformagao e
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limpeza dos dados extraidos, sendo esta etapa também bastante complexa.
Deste modo, é importante limpar os dados tornando-os consistentes, sem
erros e nao duplicados. Por ultimo, a fase de carregamento dos dados no Data

Warehouse.

A fase intermédia deste complexo processo é uma das mais
importantes, transformar e limpar os dados tornando-os consistentes e sem
erros € imprescindivel. A qualidade dos dados é um factor preponderante para
o Data Warehouse. Para Kimball e Caserta (2004) a qualidade dos dados
garante-se através de quatro caracteristicas fundamentais, os dados tém que
ser correctos, ou seja, verdadeiros; ndo devem de modo algum ser ambiguos,
os valores e as descrigdes devem apontar numa so6 direcgdo, isto é, precisos;
devem ser consistentes, para tal, determinada descricdo com um certo
significado deve ser sempre igual; e, por ultimo, devem ser completos, o
sistema ETL deve garantir que ndo existem falhas ao longo do processo e que

tudo é carregado no Data Warehouse.

Devido a existéncia das surrogate keys, as tabelas de dimensdo sdo
carregadas primeiro e, s6 depois deste carregamento, sdo preenchidas as
tabelas de factos. Todo este processo é complexo e moroso fazendo com que
chegue ocupar cerca de 80% do trabalho de desenvolvimento de um sistema

analitico (Caldeira, 2008).

Apods se ter os dados carregados no Data Warehouse é necessario
processar os cubos, sendo que o tempo de execugdo deste processo depende
directamente da quantidade de registos presentes. E nesta fase que s3o feitas
todas as agregacdes e respectivos calculos das medidas presentes nos cubos

permitindo a posterior consulta em diferentes perspectivas.
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Os sistemas de ETL devem estar preparados para superar situagoes
inesperadas. Estes estdo sujeitos, ao longo do tempo, a diversas situagdes. Ao
se desenvolver um mecanismo de ETL deve-se ter em conta todos os factores

possiveis e imaginarios para garantir que este processo ndo falhe e se

comporte como é esperado e de uma forma estdvel (Silvers, 2008).

6. Tabelas de Dimensao
As tabelas de dimensdo descrevem as medidas registadas nas tabelas

de facto, estas sdo conhecidas por terem muitos atributos e sdo consideradas
conforme quando se incluem em mais do que um processo de negdcio,
possuem muitos atributos e cujos nomes estdo escritos correctamente, que no
nosso caso é em bom portugués. Para salvaguardar medidas que podem ndo
conter determinada dimensdo, quer por erro informatico ou porque ainda nao
ocorreu, todas as dimensdes devem conter pelo menos uma linha cujos seus
atributos devem ser do tipo “Ndo disponivel” ou “Ainda ndo aconteceu” para
que, de forma amigavel, o utilizador perceba o que esta a acontecer (Caldeira,

2008; Kimball e Caserta, 2004). Da mesma forma, deve-se prevenir que 0s
pode acontecer que

registos dimensionais tenham campos vazios,

determinado registo tenha um ou mais atributos a NULL (vazios). Assim, deve
colocar também esse atributo com um valor padrdo como por exemplo “Nao
Aplicavel” (Ross, 2009).
Dentro de cada dimensdo existe uma estrutura hierdrquica constituida
pelos atributos da prépria dimensdo. Esta estrutura é a forma como os
atributos se organizam por nivel de detalhe, estando no topo o atributo com
menor detalhe e na base da hierarquia o atributo mais atémico. Esta estrutura

permite efectuar andlises com mais ou menos detalhe, conforme o nivel da
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hierarquia. Os dados sdo agrupados e as medidas sumarizadas. Um exemplo
claro desta situagdo é a data em que podemos ter a hierarquia Ano, Més e Dia;
em que o dia teria os dados na sua forma atémica e, para més e ano as

medidas seriam sumarizadas quando os factos assim o permitam.

6.1.Surrogate Key

As chaves primdrias destas tabelas denominam-se de surrogate key e
sdo especiais na medida em que sdo um valor numérico gerado
sequencialmente permitindo assim, a integragdo de vdrios sistemas
transaccionais e sdo importantes para o Data Warehouse suportar as
alteragdes tipo 2 das dimensdes. A gestdo destas chaves é bastante complexa
e tem que ser muito minuciosa. As primeiras tabelas a serem carregadas s3o as
dimensdes, onde as chaves primarias vdo sendo criadas e, s6 depois sdo
carregadas as tabelas de factos que fazem referéncia as surrogate keys através

das suas chaves estrangeiras. (Caldeira, 2008; Kimball e Ross, 2002).

A surrogate key é a chave substituta da chave natural. A chave natural
€ a chave primaria de determinado registo no sistema transaccional. Deste
modo, é possivel integrar registos de diversas fontes de dados, por exemplo o
seguinte caso, uma empresa que tem duas lojas, uma em Evora e a outra em
Portalegre. Cada uma das lojas tem os seus clientes e ambas tém o cliente cujo
codigo é CO1. Sao clientes distintos, numa é o Joaquim e na outra é o Manuel,
que ndo partilham nada nem se conhecem. Através das surrogates key é
possivel carregar estes dois clientes numa dimensdo que seria denominada por

Cliente e que seria semelhantes a Tabela 3.
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Tabela 3 - Utilizagdo das Surrogate Key

Chave do Cliente | Codigo do Cliente | Nome do Cliente
23 C1 Joaquim
64 C1 Manuel

Ainda poderiamos ter outra situagdo, onde numa das lojas o cédigo do
cliente seria um campo numérico e, na outra, alfanumérico. Sem a utilizagdo

destas chaves ndo seria possivel juntar todos os clientes numa unica dimensdo.

6.2.Dimensoes Planas e Dimensoes em Floco de Neve

Existem duas classificagbes possiveis para as dimensdes segundo os
autores Kimball e Ross (2002), as dimensdes planas (do inglés, Flat Dimension)
e as dimensbées em floco de neve (do inglés, Snowflaked Dimension). As
dimensGes planas sdo as mais utilizadas e aconselhdveis para os Data
Warehouse, sendo completamente desnormalizadas. Deste modo, todas as
hierarquias presentes na origem de dados encontram-se todas juntas numa
mesma tabela de dimensdo do Data Warehouse, ou seja, a hierarquia mantém-
se mas de uma forma desnormalizada. As dimensdes em floco de neve, ou
seja, normalizadas, resultam da existéncia de dimensdes ligadas a outras
dimensdes através dos seus atributos. A sua utilizagdo é pouco recomendavel
uma vez que sdo mais complexas de gerir e diminuem o grau de usabilidade
que é um dos principais objectivos dos sistemas analiticos. S se deve fazer uso
deste tipo de dimensGes em casos muito especificos, por exemplo, quando se
pretende agrupar os dados de uma dimensao por classes e denomina-se por

outrigger.

As dimensGes planas sdo as que advém da utilizagdo do esquema em
estrela, enquanto as dimensGes em floco de neve sdo as que resultam da

utilizagdo de um modelo normalizado, o esquema em floco de neve.
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6.3.Alteragdes nos valores dos atributos

Um ponto muito importante e imprescindivel de ser analisado é a
alteragdo aos dados contidos nas tabelas de dimensbes. Assim, temos trés

tipos de alteragdes sendo que um deles ndo é muito utilizado.

6.3.1. Alteragdes Tipo I

As alteragdes do Tipo 1 sdo aquelas em que a linha que foi modificada
é substituida pela nova linha e apenas deve ser utilizado excepcionalmente,
uma vez que se perde o histdrico referente a esse mesmo registo. O controlo
deste tipo de alteragdo pode ser feito adicionando uma coluna a dimens3do, em
que essa contém um checksum de todos os campos. Sendo esse checksum
diferente entdo a linha foi modificada, e tera que se proceder a sua altera¢do

(Caldeira, 2008; Kimball e Caserta, 2004; Kimball e Ross, 2002).

O exemplo seguinte mostra a imagem de uma dimensdo antes e depois

de uma alteragdo deste tipo, Tabela 4 e Tabela 5 respectivamente.

Tabela 4 - Exemplo de Alteragdo Tipo 1 (Antes)

Chavedo | Numerode | Nome do Departamento
Colaborador | Colaborador | Colaborador p
21 10 Carlos Comercial

Tabela 5 — Exemplo de Alteragio Tipo 1 (Depois)

Chave do Numero de | Nome do Departamento
Colaborador | Colaborador

Colaborador

21 10 Carlos Financeiro

Como podemos verificar, os campos alterados sdo substituidos no
préprio registo perdendo-se todo o histérico do colaborador ficando apenas a

informagdo actual.
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6.3.2. Alteragoes Tipo Il

Estas alteragbes sdo as mais utilizadas, porém um pouco mais
complexas uma vez que guardam o histérico de um registo. Ao existir uma
alteragdo num determinado campo de uma tabela de dimensao, esta passara a
ter uma nova linha, ficando com a precedente armazenada tal como estava
anteriormente. A forma de gerir estas alteragées, € inserir na dimensdo dois
campos do tipo data em que um sera a data de inicio e o outro a data de fim,
assim saber-se-a o intervalo de datas de cada registo (Caldeira, 2008; Kimball e

Caserta, 2004; Kimball e Ross, 2002).

0 exemplo da Tabela 6 reflecte uma alteragao tipo 2 num registo.

Tabela 6 - Exemplo de Alteragado Tipo 2

Chavedo | Nimerode | Nomedo Departamento
Colaborador | Colaborador|Colaborador|
21 10 Carlos Comercial
27 10 Carlos Financeiro

O registo que tem a chave 21 foi alterado no campo departamento,

assim foi inserido um novo registo, o 27, mantendo o anterior.

6.3.3. Alteragdes Tipo III

As alteragdes deste tipo s6 sdo utilizadas em casos especificos, uma
vez que estas altera¢des implicam uma alteragdo estrutural. Quando ocorre
uma alteragdo Tipo 2, é inserido um novo registo na dimensdo, ou seja, uma
nova linha. Numa alteragdo Tipo 3, o registo alterado é colocado em colunas,
isto é, o valor da célula é actualizado com o novo valor, como se procede para
as alteragbes Tipo 1, e o valor antigo é colocado numa nova coluna da

dimensdo (Kimball e Caserta, 2004; Kimball e Ross, 2002).
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Tabela 7 - Exemplo de Alteragéo Tipo 3

Chavedo | Numerode | Nomedo |Departamento|Departamento
Colaborador|Colaborador| Colaborador Actual Antigo
21 10 Carlos Financeiro Comercial
27 10 Carlos Financeiro Financeiro

Como é mostrado na Tabela 7, inicialmente o valor do campo
Departamento Actual era Comercial, foi alterado para Financeiro e todos os
registos foram actualizados, ficando o histérico no atributo Departamento

Antigo.
6.4.Dimensodes Degeneradas

Uma nogdo interessante é a definicdo de dimensdo degenerada, visto
que esta tem apenas um unico atributo, mas é um atributo muito relevante.
Esta dimensdo ocorre quando ao se retirar tudo de uma transac¢do apenas fica
a identificagdo dessa transacgdo. Muitas tabelas de factos transaccionais
contém um numero de controlo, tais como o nimero de uma factura, o
numero de uma ordem de compra ou o nimero de uma apélice (Kelley et al.,
2003), é esse valor que da origem a dimensdo degenerada. Um caso tipico é o
taldo de supermercado (Caldeira, 2008), retira-se do taldo o cliente, a caixa,
cada produto e respectivo valor, etc. Isto por sua vez darad origem a outras
dimensdes e, apos se “retirar tudo” apenas sobra o nimero que identifica esse
taldo especifico. Esse numero tera que ser armazenado para que seja possivel
identificar cada taldo e quais produtos foram comprados nesse taldo. E aqui
que entra a dimensdo degenerada que apenas tera esse valor, que de outra

maneira era impossivel identificar o taldo.

Esta dimensdo, ao contrdrio das demais, ndo faz uso das surrogate key.

Normalmente, os valores para a dimensdo degenerada sdo Gnicos e com um
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tamanho razodvel. Contudo, se o valor for um atributo alfanumérico muito

grande deve-se fazer uso das surrogate key (Becker, 2003).

Segundo Becker (2003), se no processo de carregamento das
dimensoes, existir uma cujas suas linhas aumentem ao mesmo ritmo que uma
tabela de factos, entdo nessa dimensdo existe um atributo que deveria ser

uma dimensdo degenerada.

6.5.Mini Dimensoes

Segundo Caldeira (2008), existem algumas dimensdes que ao longo do
tempo acumulam muitos registos tornando-se pouco pratico a utilizagdo das
alteragdes tipo 2, uma vez que contribuem ainda mais para o seu crescimento.
Suponhamos que temos uma dimensdao com 50 atributos, dos quais 5 sdo
alterados frequentemente e muito analisados, ao contrario dos outros que
raramente sdo modificados. Assim, esses 5 atributos sdo transferidos para

outra dimensdo denominada de Mini Dimensao.

As mini dimensdes, normalmente, contém atributos que sdo
imprescindiveis para a andlise do negécio. Como estes atributos sdo
frequentemente utilizados e estdo misturados com outros, tém um impacto
negativo da performance das consultas no Data Warehouse. Deste modo, a
colocagdo de determinados atributos, mais utilizados nas andlises ou mais
susceptiveis de alteragdes, numa mini dimensdo é uma mais-valia para o

sistema analitico (Caldeira, 2008).

6.6.Dimensao Lixo

Existe ainda outro tipo de dimensado que se intitula de Dimensao Lixo.

Esta contém atributos que sdo frequentemente descartados por ndo se
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enquadrarem nas outras dimensdes, mas que podem ser Uteis na analise dos

processos de negdcio.

Quando nos confrontamos com as fontes de dados faz-se uma
identificacdo dos campos que podemos obter e comegamos a agrupa-los em
dimensodes, posteriormente identificam-se as medidas para a tabela de factos.
Nesta fase, sdo deixados de lado diversos indicadores por ndo se enquadrarem
em nenhuma das dimensdes, mas que até poderao ser (teis nas analises. A sua
inclusdo no Data Warehouse passa por agrupar estes campos em uma ou mais

dimensdes lixo (Kimball e Ross, 2002).

Se estes indicadores nao fossem agrupados neste tipo de dimensdo e
cada um que ndo seja relativo a um mesmo assunto é separado, estariamos a
criar um problema para o Data Warehouse. Suponhamos a existéncia de 5
atributos, se cada um destes atributos der origem a uma dimensdes, a tabela
de factos teria que ter mais 5 campos para fazer referéncia a cada uma das
tabelas e consultas mais complexas poderiam ter até cinco mais ligages entre
tabelas. Por sua vez, se esses mesmos atributos forem agrupados numa
dimensdo lixo, a tabela de factos necessita de apenas mais um campo. Assim,
esta dimensdo contém atributos que em nada se relacionam, mas que podem

ser bastante uteis fornecendo informagdes adicionais.

Segundo Caldeira (2008), os atributos desta dimensdo tém a
caracteristica de variarem em poucas possibilidades e no caso de esta
dimensao crescer em demasia os atributos devem ser distribuidos por outra

dimensao lixo.
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6.7.Views

E frequente que uma determinada dimensdo tenha ligacdes a vérias
dimensbes; é o caso da Dimensdo Data que pelas suas caracteristicas
temporais tem uma enorme importancia nos Data Warehouse (Caldeira, 2008).
Quando é necessario ligar uma dimensdo a outras dimensdes n3ao sao estas
que fazem essas ligagbes, uma vez que se assim fosse estariamos a construir
um “comboio” de ligagbes entre tabelas frequentemente encontrado nos
sistemas transaccionais. Quando é necessario efectuar estes tipos de ligacGes
sd0 usadas as vistas ou views. As views ndao s3o mais que vistas sobre uma
dimensdo, em que ao se alterar o contetido da dimensdo a vista também altera
o seu conteudo de forma automadtica. Voltando a Dimensdo Data, vamos
admitir que esta teria que se ligar a uma tabela de factos e a uma outra
dimensdo. Entdo ligar-se-ia a prépria dimensdo a tabela de factos e criar-se-ia
uma vista da dimensdo data que se ia ligar & outra dimensdo. E muito
importante rever os nomes da dimensdo na vista ou seja, é necessario alterar
os nomes dos atributos na vista para que o utilizador ndo se confunda entre

estes e os da dimensdo (Caldeira, 2008). Assim, olhando para o nome do

atributo sabe-se rapidamente onde esse pertence.

7. Tabelas de Factos

As tabelas de factos sdo o elemento central do esquema em estrela,
representando as transac¢des ou acontecimentos de determinado processo de
negdcio, armazenando todos os factos que a este dizem respeito. Os factos ou

medidas sdo métricas resultantes de um processo.

Estas tabelas sdo constituidas por dois tipos de atributos, as chaves
estrangeiras e os factos. Estes ultimos sado utilizados para calcular os resultados
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do processo de negdcio, enquanto as chaves estrangeiras ligam os factos as
tabelas de dimensdo. Esta ligagdo garante a integridade referencial e os
atributos da dimensdo descrevem os factos, caracterizando as métricas
armazenadas. O conjunto ou subconjunto destas chaves estrangeiras

constituem a chave primaria da tabela de factos.

Todos os factos tém um nivel de granularidade, isto é, o nivel de
detalhe que se pode caracterizar os factos. Segundo Kimball (2008) a primeira
etapa de desenho das tabelas de factos é a definicdo deste grdo. A
granularidade é um aspecto muito importante no Data Warehouse, uma vez
que é benéfico para os utilizadores permitindo olhar para os dados com
diferentes niveis de detalhe. Quanto menor for a granularidade de um facto
maior é o seu detalhe (Inmon, 2002). Kimball e Caserta (2004) defendem que
deve ser armazenado o grdo mais atdmico para assim se conseguir produzir
factos com outros niveis de granularidade, isto é, ao serem armazenados os
factos com um elevado grau de atomicidade é possivel agregar os dados de
diversas formas através das dimensdes. Estas agregacbes permitem calcular
medidas sumarizadas a partir de tabelas de factos atémicas, ou seja, com
muito detalhe. Cada tabela de factos apenas pode armazenar factos como

mesmo nivel de detalhe, ou seja, ndo é possivel, por exemplo, numa mesma

tabela guardar cada venda efectuada juntamente com a venda mensal.
7.1.Tipos de Factos

As medidas presentes nas tabelas de factos podem ser de trés tipos,
segundo o autor (Caldeira, 2008): aditivas, semi-aditivas ou ndo-aditivas. Os
factos aditivos sdao aqueles que pelas suas caracteristicas podem ser somados

relativamente a qualquer dimensdo. As agregagdes anteriormente referidas

34



sdo operages aditivas que apenas podem ser executadas sobre estes tipos de

factos. Assim, uma medida aditiva quando é agregada, é somada, por exemplo,

as vendas didrias, quando sdo agrupadas pela dimensdao data para anadlises

mensais, vendas didrias sdo somadas em cada més. Os factos semi-aditivos sao

aqueles que apenas podem ser somados relativamente a algumas dimensoes.

Um exemplo de factos semi-aditivos é

2

as contagens. Por ultimo, os nao-

aditivos, que tal como o nome indica ndo podem ser somados ou agregados.

Sao exemplos deste tipo as percentagens ou valores unitarios.

7.2.Tipos de Tabelas de Factos

Além dos tipos de medidas existem dois grandes grupos de tabelas de

factos, as tabelas de factos propriamente ditas e as tabelas de factos sem

factos. As primeiras podem dividir-se em trés tipos de tabelas, as tabelas de

factos transaccionais, de sumarizacdo periddica e de sumarizagao acumulada.

A Tabela 8 compara estes trés tipos de tabelas de factos.

Tabela 8 -~ Comparagio de Tipos de Tabelas de Facto (Kimball e Ross, 2002)

Caracteristica | Transaccional |Sumarizacdo Periddica | Sumarizagdo Acumulada
Periodo Ponto no tempo | Intervalos regulares Indeterminado, duragao
do ciclo
Grao Uma linha por | Uma linha por periodo | Uma linha por ciclo de
transac¢do vida
Dimensao Data da Data de fim do Varias datas para metas
Data transac¢do periodo padrao
Factos Actividade Desempenho para Desempenho ao longo
transaccional intervalo de tempo do ciclo
pré-definido

Estes tipos de tabelas de factos ndo sdo totalmente diferentes, na

realidade complementam-se e partilham dimensées conforme. Deste modo,

podem ser utilizadas em conjunto, onde as dimensdes conforme sdo utilizadas
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como filtros ou rétulos. Contudo, a gestdo e ritmos de crescimento destas

tabelas sdo bastante diferentes.

7.2.1. Tabelas de Factos Transaccionais

Neste tipo de tabelas de factos sdo armazenadas um linha por cada
transacgdo e/ou acontecimento ocorrido na organizagdo (Kimball e Ross,
2002). Deste modo, cada acontecimento que ocorre no sistema transaccional
dd origem a um registo no modelo analitico, assim, a tendéncia para o seu
crescimento é forte, sendo este crescimento proporcional ao ritmo das

transacgoes (Caldeira, 2008).

Segundo Kimball e Caserta (2004), o exemplo padrdo para este tipo de
tabelas é as vendas num supermercado. Quando numa venda, o artigo passa
pelo leitor do cédigo de barras e soa um sinal sonoro, é inserido um registo no
sistema transaccional. Este acontecimento da origem a um registo no Data
Warehouse. Assim, este tipo de tabelas é, dos trés tipos de tabelas de factos, a

maior e mais detalhada e normalmente esta ligada a muitas dimensdes.

7.2.2. Tabelas de Factos de Sumarizagio Periddica

Os acontecimentos da organizagdo podem ser sumariados ou
agregados segundo determinados intervalos de tempo, isto é, as tabelas de
sumariza¢do periddica agregam os dados periodicamente, fazendo com que
estas tenham um grdo mais grosseiro mas que pode variar dependendo da
periodicidade (Caldeira, 2008). Kimball e Caserta (2004) referem que esta
técnica é muito adequada a processos de longa duragdo, normalmente
associado a dados financeiros. As tabelas de factos de sumariza¢do periddica
agrupam os factos periodicamente, ao contrario das tabelas de facto
transaccionais onde sdo armazenados uma linha por acontecimento, neste tipo

de tabelas de factos cada linha guardada contém um conjunto de dados
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correspondente a um periodo de tempo especificado, por exemplo, um dia,

uma semana ou um més (Kimball e Ross, 2002).

Deste modo, estas tabelas armazenam em cada linha uma fotografia
no final do periodo pré-determinado. Desta forma, como sdo armazenadas
diversas fotografias dos periodos, esta é uma forma consistente de analisar a

evolug¢do do negdcio da organizagdo (Caldeira, 2008).

Segundo Caldeira (2008), o ritmo de crescimento destas tabelas é lento

e esta directamente relacionado com a periodicidade.

7.2.3. Tabelas de Factos de Sumarizacio Acumulada

As tabelas de factos de sumarizacdo acumulada ndo sdo tdo comuns
como as anteriores. Estas armazenam uma linha que representa um periodo
de tempo indeterminado que abrange todo o ciclo de duragdo de um evento
(Kimball e Ross, 2002). Segundo Kimball e Caserta (2004), sdo utilizadas para
descrever processos que tém um inicio e um fim, tais como, o atendimento e
processamento de pedidos. Estas tabelas descrevem o inicio, a evolugdo e a

conclusao de determinado acontecimento.

As tabelas de sumarizagdo acumulada distinguem-se facilmente das
outras anteriores, uma vez que possuem muitos indicadores temporais que
correspondem as etapas do tempo de vida do evento. Como a partida ndo sao
conhecidos todos os atributos temporais, a actualizagdo sucessiva destes

atributos é uma caracteristica particular destas tabelas (Caldeira, 2008).

7.2.4. Tabelas de Factos Sem Factos

Finalmente as tabelas de factos sem factos, segundo Caldeira (2008)
diferem das anteriores e tém caracteristicas muito especiais, pois ndo contém

nenhuma medida. Ao contrdrio das anteriores que tém dois grupos de
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atributos, os factos ou métricas que sdo os indicadores do negdcio e as chaves
estrangeiras que caracterizam os factos, as tabelas de factos sem factos
apenas contém o grupo de chaves artificias. Estas tabelas apenas servem para
registar a ocorréncia de determinado acontecimento, por exemplo, a
contagem de cliques numa pagina Web ou o registo da assiduidade em
determinada actividade. Caldeira (2008) mostra como este tipo de tabelas de
factos pode ser atil na andlise da assiduidade dos alunos, possibilitando
responder a questdes tais como, qual o docente com mais audiéncia e qual a
disciplina com mais assiduidade. Assim, através da tabela de factos da Tabela 9

é possivel obter estas analises.

Tabela 9 - Exemplo de Tabela de Factos Sem Factos

Chave da Chave do Chave da Chave do Chave da | Indicador de
Data Aluno Disciplina Docente |SaladeAulas| Presenga
2 2735 10 8 3 1
2 2736 10 8 3 0
2 2739 10 8 3 1
3 2846 12 4 6 1
3 2043 13 10 2 1

Como podemos observar pela Tabela 9, o conjunto das cinco primeiras
colunas sdo chaves estrangeiras para tabelas de dimensdo, enquanto a coluna
Indicador de Presenga é um pseudo facto que contém o valor 1 para indicar a
presenca do aluno numa aula e o valor 0 quando o aluno falta. Este pseudo

facto apenas serve para contar registos.
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8. Ferramentas Utilizadas Para o Caso Pratico

O caso pratico foi desenvolvido em tecnologia Microsoft,
nomeadamente através do Microsoft Business Intelligence Development
Studio, que estd incluido no SQL Server, neste caso na versao SQL Server 2005

Developer Edition.

8.1.BIDS

O BIDS (Business Intelligence Development Studio) é o Microsoft Visual
Studio mas com tipos de projectos especificos do SQL Server Business
Intelligence. E utilizado para desenvolver soluges de Business Intelligence e
inclui ferramentas de extracgdo e transformagdo da informagdo, de
processamento da informagdo e de visualizagdo de informagdo. Cada uma
destas ferramentas pode ser utilizada de forma independente, e neste caso,

apenas foram utilizadas duas das ferramentas, ETL e OLAP.

8.1.1. SQL Server Integration Services

O SSIS é a ferramenta que permite extrair a informagdo, ou seja,
permite desenvolver o processo de ETL. Contém objectos que permitem a
ligacdo a distintas fontes de dados, tais como, ficheiros de texto, folhas de
célculos ou bases de dados, outros que permitem fazer operagGes e/ou
transformagGes sobre os dados, e por fim, contém ainda objectos que
permitem inserir os dados num destino, podendo este ser uma base de dados
ou um simples ficheiro.

8.1.2. SQL Server Analysis Services

O SSAS é uma ferramenta de processamento analitico. Permite criar e

gerir estruturas multidimensionais para posteriormente serem alvo de

analises. A fonte de dados para o SSAS é os dados carregados pela ferramenta
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anterior, que processa esses dados e armazena-os de uma forma especial,
numa estrutura prépria, em forma de cubo. Esta ferramenta estd optimizada
para permitir bons desempenhos ao nivel de velocidade de acesso aos dados

(Jacobson e Misner, 2006).

8.2.Microsoft Office Excel

O Microsoft Office Excel foi a ferramenta escolhida para a visualizagdo
da informagdo. Esta é uma aplicagdo com a qual os gestores estdo
familiarizados e a sua simplicidade em se ligar ao Data Warehouse foram as
razdes que levaram a sua escolha. A versao utilizada foi a 12.0, mais conhecida
por Excel 2007. Esta ferramenta é uma folha de célculo que através da
funcionalidade Tabelas e Graficos Dindamicos permite obter dados a partir do
Data Warehouse e criar tabelas ou grificos com um simples arrastar de

campos.
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9. Caso de Estudo

Como ja foi referido anteriormente, o projecto desenvolvido tem como
objectivo a construgdo de um Data Warehouse para um grupo empresarial.
Este grupo é detentor de 4 empresas e o objectivo final é oferecer aos
administradores/gestores uma ferramenta que permita efectuar andlises sobre

o grupo de uma forma transparente.

E possivel obter a partir do ERP de cada empresa relatérios que
permitem efectuar alguma analise sobre os dados organizacionais, mas de uma
forma isolada e independente. Quando se pretende uma andlise do grupo,
torna-se bastante mais complicado obter esses mapas e dependendo do

relatério pode ser mesmo impossivel realizar uma analise fiavel.

Assim, através da construcdo de um Data Warehouse que contém
dados relativos as empresas do grupo sera possivel, por uma lado, aos
administradores do grupo efectuarem consultas sobre os dados de ambas as
empresas €, por outro, aos gestores de cada empresa apenas terem
conhecimento dos dados dessa mesma empresa, uma vez que nao lhes

interessa e nem convém terem conhecimento do estado das demais empresas.

O Data Warehouse tera um papel fundamental na andlise e
identificagdo de factores que podem tornar o grupo mais competitivo no

mercado.
9.1.Analise do Processo de Negdcio

Cada uma das empresas tem o seu sistema operacional independente

onde a informagdo é armazenada em bases de dados. Deste modo, existem
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quatro bases de dados, uma para cada sistema operacional de cada empresa,

mais dados externos a empresa.

Apds a andlise do negdcio do grupo, foram identificados processos de
negdcio. Deste modo, foram identificados 5 processos de negdcio que levaram

a criagdo da matriz em bus presente na Tabela 10.

e Processo Venda - cada empresa do grupo efectua vendas a
determinados clientes, assim é essencial analisar e identificar quais sdo
os melhores clientes e o local para onde sdo efectuadas essas vendas

ou, por exemplo, qual a empresa com maior volume de vendas.

e Processo Compra — é necessario saber quais sdo as compras do grupo
para que seja possivel minimizar as despesas e identificar melhores

negécios para compras de determinados produtos para o grupo.

e Processo Recepgdo de Encomendas — porque ndo se sabe se as
encomendas se tornam em vendas, este processo é uma mais-valia
como suporte de analises. Através dele é possivel analisar se
determinado cliente efectua encomendas e a respectiva compra do

que encomendou.

e Processo Dividas de Clientes — para ajudar na identificacdo de clientes
que tém o habito de se atrasar no pagamento das suas dividas, este é
um processo delicado mas que para o grupo fornece informacgdo

preciosa.

e Processo Dividas a Fornecedores — os administradores do grupo por
vezes ndo sabem ou ndo tém certezas sobre potenciais dividas das

empresas, este processo permite realizar andlises sobre eventuais
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dividas que as empresas possam ter e/ou atrasos nos pagamentos aos

fornecedores.
Tabela 10 — Matriz bus do caso pratico
o
&.
=y
oY
3 i o/ X (&"h N
YL A LA
AUl A4 N
QI Cr &Y/ YV Dimensionalidade
Processo Venda Xl x| x| x x| x X g
Processo Compra X X| x| x 7
Processo Dividas de
i x| x X X X X 6
Clientes
Processo Dividas a
X x| x x| x X 5
Fornecedores
ProcessoEncomenda | x | x| x| x| x| x X X 8

Como podemos verificar na matriz, as linhas representam os processos

de negdcio e as colunas as dimensGes que irdo caracterizar os factos. Cada

processo de negdcio da origem a um Data Mart que ird conter dados das

diversas empresas. Cada processo de negdcio tem um nivel de detalhe. Assim,

o grao é definido segundo a Tabela 11.

Tabela 11 - Granularidade dos processos de negécio

Processos de Negdcio

Granularidade

Processo Venda

Venda-a-venda de artigos

Processo Compra

Compra-a-compra de artigos

Processo Dividas de Clientes

Divida-a-divida de clientes

Processo Dividas a Fornecedores | Divida-a-divida a fornecedores

Processo Encomenda

Recepg¢do encomenda-a-encomenda de artigos

z

Deste modo, o grdao do processo de compras é cada compra de

determinado artigo efectuada por cada uma das empresas. Por sua vez, o

processo de vendas e encomendas representa cada venda e cada encomenda

de cada artigo efectuada a cada uma das empresas. Por fim, os processos de

dividas de clientes e a fornecedores terdao como grao cada divida contraida por

cada cliente a cada empresa e destas a cada fornecedor, respectivamente.
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As dimensdes sdo representadas pelas colunas da matriz em bus e tém
uma particularidade bastante interessante. Estas consolidam os dados entre as
empresas, isto é, os campos ou atributos das dimensées sdo preenchidos pelas
diversas empresas, mas sem que estes sejam duplicados. Deste modo,
determinado fornecedor que esta presente em duas ou mais empresas, apenas

serad inserido na respectiva dimensdo uma Unica vez.

9.2.Modelo de Dados

A partir da construgdo da matriz em bus desenvolvem-se os esquemas
em estrela, onde cada processo de negdcio da origem a um esquema em

estrela. Assim temos os seguintes esquemas em estrela:
e Esquema em estrela do processo venda

O esquema em estrela correspondente a este processo de negodcio
encontra-se no Anexo 1. No centro do esquema temos a tabela de factos que
representa cada linha de cada venda que determinado cliente efectua a uma
empresa. Deste modo, os campos de medidas que sdo armazenados sdo o
valor da venda, a quantidade vendida, o valor do desconto efectuado ao
cliente, o custo que representa para a empresa o produto vendido e a
quantidade de caixas vendidas. Esta unidade é bastante importante uma vez
que é a unidade base do grupo, assim uma unidade de determinado artigo sera
convertido para a unidade caixa. A partir destes factos aditivos pode-se achar
ou calcular outras medidas tais como, venda média, valor maximo ou valor
minimo. A volta da tabela de factos e ligada a esta estdo as dimensdes que
caracterizam cada venda, assim temos a empresa que efectuou a venda, o

artigo que foi vendido, a data e hora da venda, o cliente, o local, o utilizador
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que registou a venda no sistema operacional, o vendedor associado a venda e

o respectivo documento de venda.

e Esquema em estrela do processo compra

O processo compra tem o esquema em estrela no Anexo 2, e tal como
no processo anterior a tabela de factos esta no centro onde as medidas que se
encontram armazenadas sdo o valor da compra, a quantidade de artigos
comprados e o desconto realizado. Tal como no processo venda, estas medidas
podem levar ao calculo de outras medidas. Comparativamente com o esquema
anterior, este ndo contém as dimensdes Vendedor e Local, mas contém a
dimensdo Fornecedor ao invés da Cliente. O fornecedor representa a entidade

a quem foi efectuada a compra.

e Esquema em estrela do processo recepgao de encomendas

Este processo é semelhante ao processo venda, e a sua representag¢ao
esquematica apresenta-se no Anexo 3. Confrontando os dois esquemas, este
ndo tem a dimensdo documento, uma vez que apenas existe um unico tipo de
documento, Encomenda de cliente. Em relagdo as medidas, o esquema indica
que sdo armazenados também trés campos, o valor e a quantidade

encomendada e o respectivo desconto que sera efectuado.
e Esquema em estrela do processo divida de clientes

Este processo representa todas as dividas de clientes as empresas e o
seu esquema em estrela esta no Anexo 4. Tal como nos outros esquemas as
dimensGes a volta da tabela de factos caracterizam as medidas. Assim temos
que cada facto é caracterizado pela Empresa a quem determinado Cliente
deve, o Local geografico, a data e o respectivo documento da divida contraida
e, por fim, a Data de Vencimento da divida. Esta data é o dia limite que o
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cliente tem para regularizar a sua situagdo. Como medidas para andlise neste
esquema temos o valor total da divida, valor em divida (caso o cliente pague
parte da divida), valor ndo vencido (valor da divida antes da data de
vencimento), valor vencido (valor que a data de vencimento ainda n3o foi
regularizado), valor pago antes do vencimento (valor total pago pelo cliente
antes do fim da data de vencimento) e valor pago apds vencimento (valor total

pago pelo cliente depois da data de vencimento da divida).

e Esquema em estrela do processo divida a fornecedores

Este esquema é bastante semelhante ao anterior, mas representa as
dividas contraidas por cada uma das empresas do grupo a uma entidade
fornecedora. As medidas presentes no esquema em estrela sdo as mesmas do
esquema anterior, mas sempre das empresas em relacdo ao fornecedor. Por
exemplo, para o valor total da divida, este representa o valor da divida
contraida por uma empresa a um fornecedor numa determinada data, com
uma data de vencimento limite para ser paga, registada por um utilizador e
respeitante a um documento especifico. Este esquema encontra-se no Anexo

5.

9.3.Fonte de Dados

A andlise dos dados que irdo preencher os atributos das dimensées é
um ponto fulcral no desenvolvimento deste Data Warehouse. Isto porque os
valores dos atributos serdo preenchidos a partir dos diversos sistemas
transaccionais, mas com a nuance que determinado registo pode encontrar-se
em mais do que uma base de dados e neste caso devera ser carregado uma
unica vez. Deste modo, cada empresa tem os seus clientes, fornecedores,

vendedores e artigos. Mas, as empresas também podem partilhar estas
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entidades, por exemplo, um mesmo cliente pode ser cliente das diversas
empresas e estar presente em cada sistema transaccional. Por sua vez, no Data

Warehouse devera aparecer uma s6 vez, uma vez que é a mesma entidade.

Deste modo, a consolidagdo destas dimensGes é um factor preponderante
para o sucesso deste sistema analitico. E este ponto que faz toda a diferenga
entre o sucesso e o insucesso do sistema. Se ndo for possivel analisar as
vendas a determinado cliente pelas diversas empresas, ndo estamos a oferecer

nada de novo aos administradores do grupo.

Ap6s a andlise do processo de negdécio da organizagdo e dos diversos
sistemas transaccionais conseguiu-se perceber que quando um ndmero de
cliente existe numa BD de determinado sistema transaccional, se esse mesmo
cliente existe noutro sistema ele tera o mesmo numero de cliente. Porém,

podera ter atributos distintos, tal como mostra a Tabela 12:

Tabela 12 - Exemplo do mesmo cliente em sistemas transaccionais de empresas distintas

Sistema
Transaccional | N2 de Cliente Nome do Cliente Morada
ERP Empresal |304 Jodo Manuel Baptista | Rua do Bispo
ERP Empresa 2 |304 Jodo Baptista
ERP Empresa 3
ERP Empresa4 (304 Jodo M. Baptista Rua Bispo, 10

No exemplo anterior, podemos verificar que o mesmo cliente ndo tem
0 nome exactamente igual entre os sistemas, no ERP da Empresa 2 ndo tem

morada e na Empresa 3 ndo existe.

Assim, ap0Os esta conclusdo, procedeu-se a actualizagdo dos campos
ndo preenchidos para que de certa forma os registos fossem consistentes. Este
foi um processo complexo que necessitou de ser validado por um especialista
do ERP da organizagdo. Este processo foi desenvolvido com na linguagem SQL,

onde através de consultas foi possivel fazer a actualizagdo desses campos.
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Apés este procedimento, o cliente da tabela anterior ficaria com o campo

Morada preenchido com o valor Rua do Bispo.

Depois de executar a actualizagdo dos campos, os dados foram
novamente analisados. As diferencas encontradas nesta andlise foram nos
campos que ja haviam sido preenchidos, como é o caso do nome do cliente na
tabela anterior. A actualizagdo desses campos ndo foi possivel por uma
questdo de estrutura organizacional. Chegou-se entdo a conclusdo que
dependendo da empresa os dados estavam mais ou menos correctos.
Analisando novamente o exemplo anterior e focando o campo Nome,
podemos concluir que o registo presente na Empresa 1 é mais completo

comparado com o registo da Empresa 2 e 0 mesmo sucede para os restantes

clientes.

9.4.Processo ETL

O processo ETL é uma tarefa bastante importante que ocupa a maior
parte do tempo de desenvolvimento de todo o sistema analitico. Esta é a fase
do projecto em que sao seleccionados os dados dos sistemas transaccionais,

transformados e carregados no Data Warehouse.

Como ja foi referido anteriormente, o grupo é constituido por quatro
empresas, portanto sao quatro os sistemas transaccionais de onde serdo
extraidos os dados. Para um maior detalhe da informac&o sdo utilizados dados
externos ao grupo, nomeadamente dados geograficos. Estes dados fornecem

um maior detalhe geografico que de outra maneira era impossivel usufruir.

Deste modo, as tabelas de factos e as dimensGes serdo carregados a
partir dos sistemas de todas as empresas. Como requisito, e como ja foi

mencionado, o Data Warehouse tem que consolidar os dados das diversas
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empresas. As tabelas de factos armazenam os dados sobre determinado
assunto para cada uma das empresas. A questdo fulcral sobre a consolidagao
dos dados encontra-se nas dimensées, uma vez que determinados dados estao
inseridos em mais do que um sistema transaccional. Estes dados que de
alguma forma estdo duplicados entre sistemas do grupo devem aparecer uma
Unica vez no Data Warehouse, ou seja, consolidados no Data Warehouse.
Assim, foram estabelecidas regras de prioridade para se ter o conhecimento,
aquando a existéncia dos mesmos dados, de onde devem ser carregados os
dados. Como ja foi exposto anteriormente, sempre que determinado registo
estiver presente na base de dados da Empresa 1 ou numa das outras,
prevalece o registo da Empresa 1, caso exista na Empresa 2 e na Empresa 3 ou
Empresa 4, prevalece o da Empresa 2, e por fim, se existir na Empresa 3 e na
Empresa 4, impera o da Empresa 3. Desta forma, o Data Warehouse ira conter

a informagdo o mais correcta possivel e, muito importante, nao duplicada.

Assim, o processo de ETL tera que extrair os dados em primeiro lugar
da Empresa 1, depois da Empresa 2 a excep¢do daqueles que existem na 1,
depois os da Empresa 3 mas que ndo existem nem na Empresa 1 nem na
Empresa 2, e por fim, os dados da Empresa 4 mas que nao existem nas
restantes. Esta regra aplica-se a extracgdo, transformacgdo e carregamentos dos
dados das dimensGes Artigo, Cliente, Fornecedor e Utilizador. No caso desta
ultima, a dimensdo Utilizador é ainda complementada com dados a partir de
um outro sistema. Quando um colaborador se liga ao sistema operacional, liga-
se através de um utilizador de dominio, a gestdo dos utilizadores de dominio é
feita a partir de uma Active Directory que contém informac¢do complementar
sobre os utilizadores. Como existe um campo que faz a ponte entre o sistema

transaccional e a Active Directory é possivel obter esses dados. A dimensdo
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Vendedor é a excepgdo a regra, cada vendedor apenas existe num sistema
transaccional, ou seja, um vendedor pertence apenas a uma s6 empresa do
grupo. Deste modo, todos os vendedores de ambas as empresas tém que ser
carregados no Data Warehouse. Os cddigos dos vendedores repetem-se entre
empresas tornando a sua distingao bastante complexa, isto porque certamente
existirdo quatro codigos iguais para vendedores distintos, um por cada
empresa. Assim, para o processo ETL conseguir distinguir os vendedores de
cada empresa para poder aplicar as devidas alteragées quando estas ocorram,
criou-se mais um campo nesta tabela que indica a que empresa pertence esse
registo (vendedor). Este campo serve apenas este propdsito pelo que sera
oculto e ndo estara disponivel no sistema analitico. Como o sistema
transaccional tem pouca informagdo sobre os vendedores e as funcionalidades
sdo vagas, o grupo adquiriu uma aplicagdo que permite efectuar a gestdo de
vendedores. Assim, dos dados sobre os vendedores sdo adquiridos a partir de
duas fontes de dados. Relativamente a dimensdo Data e Data Vencimento,
estas terdo valores desde 1 de Janeiro a 31 de Dezembro do menor ao maior
ano existentes entre os sistemas operacionais. A dimensdo Reldgio tera todas
as horas e minutos do dia e ndo depende de nenhum sistema, uma vez que
todo o grupo tem as horas no mesmo formato. Quanto a dimensdo
Documento, esta também é uma dimensdo genérica para o grupo, uma vez
que todas as empresas utilizam os mesmos tipos de documento com a mesma
tipologia, sendo este o formato standard dos sistemas operacionais. Por fim,
os dados que alimentam a dimensdo Localidade sdo dados de fontes externas,
isto é, ndo pertencem ao grupo. Sdo dados que sdo adquiridos através de
outras entidades, neste caso, a entidade fornecedora destes dados sdo CTT —

Correios de Portugal. O grupo tem clientes em diversos paises e estes paises
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estardo representados na dimensdo, mas apenas o pais Portugal terd mais
detalhe, ou seja, apenas Portugal tera todos os atributos da dimensdo
preenchidos enquanto os outros paises terao esses campos preenchidos com o
valor “Nédo disponivel”. Os CTT fornecem os dados geograficos de Portugal em
trés ficheiros de texto onde os dados se encontram separados por “;”. E a
partir da leitura destes ficheiros em conjunto com a informagdo geografica dos
clientes e fornecedores que se chega aos dados que alimentam a dimensao

Localidade.

Quanto as alteragdes ocorridas nos registos das dimensdes, os tipos
de alteragbes implementados foram os Tipos | e Il. Como ja foi referido
anteriormente, estes dois tipos de alteragdes sao os mais utilizados. O Tipo |
substitui no préprio registo o campo que foi alterado, enquanto o Tipo |l cria
um novo registo guardando o histérico desse registo. A maioria dos campos
tem implementado a alteragdo tipo Il, isto porque este tipo de alteragdes é
benéfico para o Data Warehouse uma vez que guarda um histérico dos
acontecimentos. O tipo de alteracdo para cada atributo foi definido através da
andlise detalhada de cada campo. Existem atributos que pelas suas
caracteristicas e aliadas ao processo de negdcio do grupo s6 sdao modificados,
nos sistemas transaccionais, quando contém valores errados. Por exemplo, o
volume de determinado artigo s é alterado se for detectado que esse valor
ndo esta correcto. Esse valor é corrigido por um colaborador através do
sistema e no Data Warehouse o atributo é também actualizado pelo processo
ETL. Deste modo, todos os atributos que detém estas caracteristicas foram

definidos com alteragdes do Tipo I.

As medidas que s3ao carregadas nas tabelas de factos sdao dados

numeéricos retirados de documentos especificos sobre determinado
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acontecimento. Assim, para os processos de vendas e compras as medidas
carregadas vém de cada linha desses documentos especificos, por exemplo
Facturas ou Notas de Crédito para os clientes ou vindas de fornecedores. No
caso do processo encomendas de clientes as medidas resultam de documentos
existentes para esse efeito, Notas de Encomenda. Relativamente aos processos
dividas de clientes e dividas a fornecedores, estes advém dos mesmos
documentos utilizados nos processos vendas e compras, respectivamente, mas
que por algum motivo ainda ndo foram pagos. O processo de ETL terd que
percorrer cada linha desses documentos inserindo as medidas presentes em
cada uma delas no Data Warehouse ligando essas medidas a cada uma das

respectivas dimensoes.

Deste modo, podemos resumir toda a estrutura do processo ETL

através da Figura 5.

Fontes de Dados Sistema ETL Repositério

ERP Empresa 1
ERP Empresa 2
ERP Empresa 3 5

-~ S

ERP Empresa 4 ~— —
T f
Gestao de Transformagao
Venﬂqres

Extrac¢ao

Data Warehouse

SN— e

I _LDAP |
NS Server
° 4

G

\\\D/ Carregamento

|

|
|
|Ficheiros
| et

Figura 5 — Arquitectura do processo ETL do caso pratico

Como fonte de dados temos quatro bases de dados dos sistemas
transaccionais das empresas do grupo, mais uma aplicacdio de gestdo de
vendedores, a Active Directory com informacdo dos utilizadores e os ficheiros

texto com informagdo geografica. A tarefa de extraccdo do sistema ETL terd
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que ir ler os dados a cada uma destas fontes, depois a fase de transformagao,
como o proprio nome indica, tem como objectivo limpar e transformar os
dados tornando-os consistentes e sem erros e por fim, a fase de carregamento

que coloca os dados no nosso sistema analitico.

9.5.Calculo de Medidas

Os factos ou medidas presentes nos esquemas em estrela permitem
retirar conclusdes e efectuar analises sobre valores totais de vendas ou
quantidade total de compras segundo determinadas dimensdes. Por exemplo,
o valor total de vendas e o valor total do custo dos produtos vendidos por cada
familia de artigos em cada pais num determinado més do ano. Mas se o
objectivo da andlise se prender com a Margem Bruta [(valor da venda — custo
do produto)/valor da venda], essa andlise ndo é possivel de uma forma directa,
uma vez que este calculo é uma percentagem, logo é um facto ndo aditivo. Os
dados podem ser agrupados de diferentes maneiras segundo as dimensdes do
esquema em estrela, as medidas presentes no esquema em estrela sdo factos
aditivos e sdo somados na agregacdo, ao contrario dos factos nao aditivos que
pelas suas caracteristicas ndo podem ser somados. Desta forma, estes dados
ndo podem estar presentes no esquema em estrela, mas sao imprescindiveis
para diversas analises. E nesta fase que as ferramentas de andlises sdo
importantes, tal como o SQL Server Analysis Services utilizado no projecto. Esta
ferramenta permite desenvolver estes campos calculados. Através de uma
linguagem de programacdo multidimensional, o MDX, permite efectuar este
tipo de célculos a partir de factos aditivos. Desta forma, é possivel criar a
medida Margem Bruta, para tal apenas é necessario escrever a férmula que a

ferramenta encarrega-se de efectuar o calculo sempre segundo as dimensdes
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Name:

que forem escolhidas, de uma forma transparente para o utilizador. Assim, se
o célculo for relativo a cada ano de cada empresa, a ferramenta ird efectuar o
calculo segundo essas dimensdes, caso seja por cada més de um determinado

ano para todo o grupo, a ferramenta calcula perante essa situacgdo.

A Figura 6 mostra o funcionamento dos célculos através do Analysis
Services com o exemplo da Margem Bruta, como podemos verificar através da

ferramenta este cdlculo torna-se bastante simples.

[Margem Bruta]

2 Parent Properties

Parent hierarchy: MEASURES —vJ

Parent member:

A Expression

v

([Measures].[Valor da Venda]-[Measures].[Custo do Produto])/[Measures].[Valor
Venda]

2 Additional Properties

Format string: Percent” -
Visible: | True v
Non-empty behavior: I Valor da Venda, Custo do Produto _v_l

Figura 6 — Calculo de Medidas em MDX (Calculo da Margem Bruta)

Nos anexos 6 e 7 podemos verificar o funcionamento deste tipo de
factos. Assim, no Anexo 6 temos uma analise do total de vendas, custo e
Margem Bruta por empresa no ano 2009. Como podemos verificar, as medidas
Valor da Venda e Custo do Produto sdo somados no que diz respeito ao total
das empresas. Quanto ao campo Margem Bruta, é calculado para cada
empresa, mas o total ndo é a soma das margens brutas de cada empresa mas
sim através do calculo dos totais [(Total do Valor da Venda — Total do Custo do
Produto) / Total do Valor da venda]. O anexo 7 é um outro exemplo onde
podemos comprovar o funcionamento do calculo. O campo é calculado em

relagdo ao grupo (todas as empresas), por Ano e Més. Assim, temos o cdlculo
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para cada més do ano 2009, o total para o ano 2009 e para o ano 2010 e por
fim, o total para estes dois anos. Podemos concluir mais uma vez que o

resultado nunca é um somatorio, mas novamente um calculo.

A medida apresenta-se ao utilizador como uma medida dita normal. O
campo Margem Bruta aparece nos relatérios tal como, por exemplo, o Valor da
Venda, ndo causando nenhum tipo de confusdo ao utilizador sobre a sua
utilizacdo. Deste modo, este tipo de ferramentas facilita a criagdo de medidas

calculadas, que de outra forma seriam muito dificeis de serem criadas.

9.6.Requisitos de Seguranca

A segurancga da informagao é imprescindivel em qualquer sistema e os
sistemas analiticos ndo sao excepg¢do. Uma vez que estamos a consolidar dados
de diversas empresas esta analise teve de ser muito cuidadosa. A seguranga da
informacdo é bastante importante neste Data Warehouse, é necessario definir
quem tem acesso de leitura e/ou escrita dos dados. Mesmo apenas no acesso
de leitura aos dados é necessdrio perceber quem pode ver o qué e foi
efectuada uma andlise no sentido de perceber e resolver esta questao,

chegando-se ao organograma da Figura 7.

Administradores do Grupo

Gestores
Empresa 4

Gestores Gestores Gestores
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3

Figura 7 — Organograma do Grupo Empresarial

Com base na estrutura organizacional anterior, os administradores do
grupo terdo acesso aos dados do grupo, isto é, de todas as empresas sem

excepg¢do. Consequentemente tera que haver a garantia de que os gestores de
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cada empresa apenas possam consultar e analisar os dados dessa mesma
empresa. Por outras palavras, o Data Warehouse deve conter perfis de acesso
aos dados, para assim se identificar que utilizadores podem aceder a

determinados dados.

9.7.Analise de Resultados

A disponibilizagdao do Data Warehouse aos utilizadores é um processo
delicado que pode por em causa todo o projecto até agora desenvolvido.
Antes de cada disponibilizagao de cada processo de negdcio é imprescindivel
testar o correcto funcionamento da ferramenta e a consisténcia dos dados. O
Data Warehouse foi exaustivamente testado para que ndo existam falhas e o
resultado ndo podia ser melhor. Foram também efectuados testes de
aceitagdo junto dos utilizadores a medida que estes aprendiam a servir-se do

sistema.

A utilizagdo deste sistema analitico permite aos utilizadores serem
auténomos, ao contrdrio do que se sucedia até aqui, onde a maioria das vezes
os utilizadores tinham que recorrer a alguém para os ajudar a efectuar as suas
consultas. Actualmente qualquer utilizador consegue através desta ferramenta
efectuar as suas consultas de uma forma bastante rapida, em poucos minutos
consegue-se obter um relatério com toda a informagdo pretendida.
Comparando este sistema com a forma antiquada que era utilizada pelo grupo,
o tempo de espera para gerar um relatério é agora muito menor. Criar um
relatorio a partir do Data Warehouse levara, dependendo das necessidades,
cerca de 5 minutos a ser concluido. Mas, sem a utilizacdo desta aplicacdo,
chega a demorar horas. Outro aspecto bastante interessante é a actualizagcdo

dos dados apds a criagdo de um relatdrio. Actualizar os dados de um relatéorio
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através da forma que o grupo utilizava demoraria horas, por outro lado, ao se
utilizar o Data Warehouse um relatério serd actualizado em apenas alguns

segundos.

Do Anexo 8 ao Anexo 17 existem diversos mapas ou andlises de
exemplo que os administradores/gestores irdo realizar para apoiar as suas
decisbes. Estas sdo apenas algumas das imensas formas de agrupar a
informacdo e melhor se saber o actual estado do grupo e a evolugdo do seu
negocio. Através destes mapas exemplo os decisores obtém as suas respostas
para melhor poderem tomar decisdes. Deste modo, pode-se adiantar que o

Data Warehouse responde as questdes para o qual foi projectado.
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10. Conclusoes

Os Data Warehouse podem ser uma mais-valia para uma organizag3o,
uma vez que permitem andlises sobre dados da organizacdo, facilitando e
apoiando a tomada de decisdes dos utilizadores. Sendo os gestores e os
administradores os que mais utilizam estes sistemas, procurando bases para
fundamentar e apoiar as suas decisGes. Este projecto ndo foge a regra e

também ele é uma mais-valia para o grupo.

O Data Warehouse assume um papel fundamental no estudo
comercial do grupo, permitindo identificar pontos fortes e/ou fracos,
contribuindo para o estudo de solugbes que possam aumentar a
competitividade das empresas. Este projecto de Data Warehouse satisfaz os
requisitos e objectivos propostos inicialmente na sua totalidade, contribuindo
para uma evolugdo positiva do negécio de cada empresa e, consequentemente

para o grupo.

O desenvolvimento de um Data Warehouse ndo é uma tarefa trivial,
bem pelo contrario, é um processo deveras complexo pois obedece a uma
sequéncia de tarefas que tém que ser bem planeadas e que ndo devem ser
simplesmente ignoradas. Foram algumas as dificuldades encontradas ao longo
de todo o projecto, sendo a tarefa mais complicada a anélise do processo de
negdcio. Na fase de andlise do processo de negécio, em conjunto com os
respectivos utilizadores, sempre que surgiu alguma duvida e foi colocada uma
questdo as respostas foram sempre da mesma forma, sobre esse tema nés
usamos este layout. O layout n3ao é mais do que um relatério com
determinados campos e respectivos valores, pelo que foi bastante complicado

chegar a definigdo dos processos de negdcio e como eles se encontram dentro
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do grupo. A outra grande dificuldade prendeu-se com o pouco conhecimento
dos sistemas operacionais tornando a analise de dados bastante complexa. O
ndo conhecimento da estrutura das bases de dados transaccionais tornou
qualquer tentativa de compreender os dados muito complicada. O apoio de
um especialista e gestor dos sistemas operacionais foi, neste ponto,

fundamental para o conhecimento das fontes de dados.

Todos os utilizadores encontravam-se familiarizados com a interface
de andlise de dados, o Excel. Pelo que ndo existiu uma grande adaptagdo por
parte dos utilizadores e apenas lhes foi explicado como ligar o Excel ao sistema
OLAP e, posteriormente, de uma forma breve, como gerar um relatério.
Durante o periodo de uma semana, tempo escolhido pelo grupo, os
utilizadores comegaram a realizar os seus mapas de analise, sendo-lhes
prestado apoio para que tirassem qualquer divida que surgisse. Findo este
tempo o resultado foi bastante positivo, na maioria dos casos os utilizadores
ficaram muito agradados com os resultados que obtiveram. Unicamente um
utilizador com menos conhecimento do Excel e nenhum conhecimento da
funcionalidade de tabelas e graficos dinamicos necessitou de auxilio, mas que

se adaptou depressa a esta funcionalidade.

O Data Warehouse veio facilitar em muito a analise do negécio do
grupo. O tempo de resposta dos Data Warehouse comparativamente com os
sistemas OLTP é substancialmente menor, diminuindo também o tempo para
gerar um relatério. Os relatérios eram todos eles gerados directamente dos
sistemas operacionais individualmente, pelo que quando surgia a necessidade
de obter um determinado relatério com dados de todas as empresas, o
utilizador teria que extrair um relatério de cada uma das empresas e depois
juntar esses relatérios num so. Esta é uma tarefa que demora o seu tempo até
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estar pronta para ser alvo de andlises. Por vezes, dependendo do tipo de
andlise que se pretende este método ndo era fidvel ou levaria bastante tempo
até se conseguir um relatério. Como solugdo para este problema os
utilizadores comegaram a pedir a um especialista em SQL para criar consultas
para as suas necessidades, ficando assim dependentes da disponibilidade
dessa pessoa. O Data Warehouse veio por um lado, fazer com que os
utilizadores apenas dependam de si préprios para a realizagdo de mapas e, por
outro, ndo se verifica qualquer problema em gerar relatérios para uma
empresa especifica ou para todo o grupo, ou ainda realizar analises apenas
para algumas dessas empresas. A realizacdo dos relatérios fica completamente

a cargo dos utilizadores de uma forma simples e directa.

10.1. Trabalho Futuro

O grupo adquiriu recentemente uma aplicagdo que permite efectuar
previsdes de vendas. A integragao destes dados no Data Warehouse serd
muito importante, ndo sé pelas analises previsionais mas também por andlises
que permitam a comparagdo entre o previsto e o real. Esta prevista a sua
utilizagdo para o préximo ano, pelo que a anélise desta ferramenta e posterior

integragdo com o Data Warehouse estd neste momento em fase de avaliagdo.
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Anexos

Anexo 1: Esquema em Estrela do Processo Vendas
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Emgwasa Data
Lhave aa Data
PK lch - PK | Chave da Data
Data
Sigla Eg';'@sa Descrigio Completa da Data
Nome Empresa Nome do Dia da Semana
po Morada Fim-de-semana
g0 Loea’lidade Numero do Dia da Semana
PK :9‘5 ore Numero do Dia do Més
ChavedoArtigp =~ E:: - Numero do Dia do Ano
- 1 da
Cédigo do Artigo Enderego Web NuNomenmrgo sz mens
Nome no Artigo NIF Numero do Més
Codigo Barras Actividade Principal Ano
Unidade Base Qutras Actividades Semestre
Unidade Venda Ano de Inicio de Actividade Trimesire
‘;‘;;‘;“‘9 "g:‘;;;l"m Indicagiio Numérica Més Ano
Cadigo da Subfamilia — Nimero da Seguranga Social Esca;f :: E:omo
Novrp da Subfamilia Moeda Base Feriado
Cadigo da Famila Descrigao do Ferlado
Nome da Famiia A oL Do
Cadigo do Tipo de Artigo Y ) Pagamento do IVA
Nome do Tipo de Artigo Venda-a-vanda de Artigos Pag:memo % IRS
PK.FK1 | Chave da Empresa Pagamento do Seg Social
. PKFK2 [ChavedoAtige =~ [ | |PagamemodoIRC
Cliente PK.FK3 | Chave da Data Pagamento Especial por Conta
PKFK4 | Chave do Reléglo Pagamento por Conta
PK_| Chave do Cliente PKFKS | Chave do Cliente
Cédigo do Clierte :km Chave do Documento Relogio
Nome do Cliente PKFK8 | Chave do Utilizado,
Morada PK Nu ‘do Document PK | C o Relégio
Cadigo Postal ‘_—_ Numero do Dacumento
Telefone PK,FK9 | Chave do Ve Relogio
Fax - Ny Descrigao Completa do Reldgio
NIF Quaniade Verdda |_’ Indicagio Numrica daHora
Data de Criagdo Desconto da Venda Indicagio Numeérica do Miruto
Naclanalidade do Cliente Minuto do Dia
Custo do Produto =
Banco Caixas Verdidas Descngao da Hora
Numero da Conta no Banco has Deserigio do Miruto
Modo Pagamento Indicagho AmPm
Moeda Descrigdo AmPm
Limite de Crédito
Rubrica Pagamentos Doct ‘
Rubrica Recebimentos mene
’ PK | Chave do Documento
pp— g:c?;ﬂo Documenio
PK | ci o 1 ;?:ede Documento Descrigao
Cadigo Postal Uiizardor ragar { Receber
Localidade Movimento Stock
Concelho PK | Chave do Utilizador Tiplficagho
Distrito Descrigdo da Tipificagio
Regizo Cédigo do Utitizador v
Zona Nome do Utilizador
Litoralilnterior Primeiro Nome Verdedor
Cédigo do Pals pimo Nome PK_| Chave do Vendedor
Nome do Pais Email
Mercado Telefone Codigo do Vendedor
Continente Telemdvel Nome do Vendedor
NUTS | Morada Comissio
NUTS I Localidade Morada
RuTS irador Adminisrador Localidade
Coorderadas Geograficas %
pradas vea Cadigo do Perfil de Usizador Codigo Postal
Nome do Perfil de Utilizador Fax
Nacionalidade do Utilizador Email
Departamenio Telembvel
Fungdo Aciividade
Numero de Funcionario Primeiro Nome
Nome da Chefia Utimo Nome
Data de Nascimento Data Nascimento
Estado Civi Estado Chil
Sexa Sexo
Nome do Contacto de Emergéncia anci
Telefone do Contacto de Emergéncia #:,:}::: g: g:::::; Ee"grr?:r;ué:cia
Telemdve! do Contacto de Emergéncia Telemovel do Contactc de Emergéncia
Site Pessoal Site Pessoal
Facebook Facebook
Linkedin Linkedin
Tweeter Tweeler
Skyae Skype
Messenger Messenger




Anexo 2: Esquema em Estrela do Processo Compras

Empresa Data
PK | Chave da Emprosa PK | Chave da Data
Sigla Empresa Data
Nome Empresa Descrigao Campleta da Data
Marada Nome do Dia da Semana
e Locafidade Fim-de-semana
g Telefone Numere do Dia da Sermana
PK | Ghave do Adigo Fax Numero do Dia do Més
Email w Numero do Dia do Aro
. Enderego Web Numero da Semara
ﬁg‘;ﬂﬁ?ﬁgﬁ NIF Nome do Més
Cadigo Bamas Actividade Principal Nimero do Més
Unidade Base Qutras Actividades Ano
Unidade Venda Ano de Inicio de Actividade Semestre
Volume Natureza Juridica Trimestre
Peso Capital Social Indicagao Numérica Més Ano
- _ v da Seguranga Sccial Descriglo Més ANo
Codigo da Subfamifia [«
Nome da Subfamilia Moeda Base E:n"a::: do Ano
Cadigo da Familla .
Nom.goda Familia gafdoﬁ do Feriado
Cadigo do Tipo de Artigo
Nome do Tipo de Artigo gg:::g : :‘:S
Pagamento do IRC
" Pagamento da Seg. Social
Formocaor Compra-a-compra de Artigos > Pagamento Especial por Canta
PKFK1 | Ct 12 Emprosa Pagamaento por Conta
PK | Chave do Fornecedor PK.FK2 | Chave do Artigo
Cacigo do Fomecdor PICFK | have do Rolegio el
Nome do Fomecedor PKFKS | Chave do Documento PK | Chave do Relsgio
Momda ¢— PK.FK6 | Chave do Utilizador
Cédigo Postal PKFK? | Chave do Fornecedor Relogio
Telefone PK | Nimero do Documento Descrigao Completa do Relégio
Fax Indicagio Numérica daHora
NIF L Quantidade Comprada Indicagio Numérica do Minuto
Data de Criagao . Valor da Compra Miruto do Dia
Naclonalidade do Fomecedor Desconto da Compra Descrgao da Hora
Banco . Descrigio do Minuto
Numero da Conta ro Banco Indicagdo AmPm
Modo Pagamento Descrigio AmPm
Limite de Crédita
Rubrica Pagamentos Documento
Rubrica Recebimentos »
Prazo Entrega de Ercomenrdas PK_| Chava do Documento
Luilizador Tipo de Documento
PK_| Chave do Utilizador Descrigso
Tipo de Documento Descrigio
Cédigo do Utilizador Série
N ili Pagar ! Receber
lome do Utilizador Mo%im'em Stock
Primeiro Nome
Ottimes Nore Tipificagdo
Emall Descriclo da Tipificagio
Telsfone
Telemdvel
Morada
Localidade
Utilizador Activo

Utilizador Administrador

Cadigo do Perfil de Utilizador
Nome do Perfil de Utilizador
Nacionalidade do Utilizador
Deparlamento

Fungio

Numero de Funcionario

Nome da Chefia

Data de Nascimento

Estado Civil

Sexo

Nome do Contacto de Emergéncia
Telefone do C: de Emergércia
Telemével do Contaclo de Emergéncia
Site Passoal

Facebook

Linkedin

Twester

Skype

Messenger
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Anexo 3: Esquema em Estrela do Processo Recep¢do de Encomendas

Empresa
PK | Chave da Empresa Data
Sigla Empresa PK | Chave da Data
Nome Empresa _
pos Mo o g::ﬂ@aa Completa da Data
g Telefone Nome do Dia da Semana
PK_| Chave do Artigo Fax Fim-de-semana
Email Numero do Dia da Semana
s Numero do Dia do Més
ﬁ.?‘inﬁ?mgﬂ" ﬁ':: erego Web Nl?mern do Dia do Aro
Cadigo Barras Actividade Prircipal Namero da Semana
Unidade Base Outras Aciividades Nome do Més
Unidade Venda Ano de Inicio ¢e Actividade zzmero do Més
Volume Natureza Juridica S o Sir
Peso Capital Social e
Cadigo da Subfamilia — Numero da Seguranga Socia! ! -
Nome da Subfamilia Moeda Base ¢ lndncapé_o Nu_menm Mas Ano
Cddigo da Familia Descrigao Més ANo
Nome da Famitia Estagao do Ao
Cadigo do Tipo de Artigo ansl:ﬂngao do Feriado
Nome do Tipo de Atti
poceinw SOL-Data
Pagamento do IVA
[ N Pagamento do IRS
pro | Recepgio Encomenda-a-encomenda de Artigos Pagmemo do IRC
enie PK,FK1 | Chave da Empresa —p Pagamento da Seq. Social
PK | Chave de Cilente PK'FIQ Chave do Artigo Pagamento Especial por Conta
PKFK3 | Chave da Data Pagamento por Corta
Cadigo do Clierte PK.,FK4 | Chave do Relégio
Nome do Cllente PK,FKS | Chave do Cliente
Morada 4_ PK.FK6 ave €
Caodigo Postal PK FK7 | Chave do Utilizador
Telefone PK,FK8 | Chave do Vondodor Relagio
Fax
NIF Quantidade Encomendada PK | Chave do Relégio
Data de Criagdo Valor da Encomenda
Nacionalidade do Cliente Desconio da Encomenda Relogio
Barco Descrigdo Completa do Reldgio
Nimero da Conta no Banco Indicagio Numérica daHora
Modo Pagamento Indicacio Numérica do Minuto
Moeda Minuto do Dia
Limite de Credito Descrigao da Hora
Rubrica Pagamentos Descriglo do Minuto
Rubrica Recebimentos Indicacio AmPm
Descrigio AmPm
Locat
PK | Chave do Local \ 4
N Vendedort
Cadigo Postal Ltitizader
Localidade PK Wﬂ[ Chave do Vendedor
Concelho
Distrito il Codigo do Vendedar
Regido gﬂgodgoul#l;g?r Nome do Vendedor
2Zona I Email Comissio
Litoralinterior Telefone Morada
Cadigo do Pais Telemével Localidade
Nome do Pais Morada Cédigo Postal
Mercado Localidade Telefone
Contnente Utilizador Activo Fax
NUTS| Uilizador Administrador Email
NUTS I Codigo do Perfll de Utilizador Telemovel
NUTS Il . Nome do Perfil de Utilizador Ac:iwldade
Coordenaras Geograficas Nacionalidade do Utilizador Primsiro Nomse
Departamento Ultimo Nome
Fungio Data Nascimento
Numero de Funclonario gz’::” Civi
22-2;:’: :oh:’:a Nome do Cortacto de Emergéncia
Ultime Nome Tetefon= do Contacto de Emergéncia
Data de Nascimanto Telemovel do Contacto de Ememencia
Estado Civli Site Pessoal
Sexo Face!pak
Nome do Contacio de Emergéncia .'I',i"k“""
Telefone do Contacto de Emergéncia sweeter
Telemével do Contacto de Emergéncia M"VP"’
Site Pessoal essenger
Facebook
Linkedin
Tweeter
Skype
Messenger
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Anexo 4: Esquema em Estrela do Processo Dividas de Clientes

Empresa
Data de Vencimento
PK da a
PK | Chave da Data de Vencimento Data
Sigla Empresa
Data de Vercimenio Nome Empresa Chave da Data
Descrigdo Completa da Data Morada
Nome do Dia da Semana Localidade Data
Fim-de-semana Talefone Descrigio Completa da Data
Numero do Dia da Semana Fax Noame do Dia da Semana
Ndmero do Dia do Més Email Fim-de-semana
Nimero do Dia do Ano Enderego Web Numero do Dia da Semana
Numero da Semana — NIF Numero do Dia do Més
Nome do Més Actividade Prircipal Nuamero do Dia do Ano
Ndmero do Més Outras Actividades Numero da Semana
Ano Aro de Inicio de Actividade Nome do Més
Semestre Natureza Juridica Numero do Més
Trimestre Capital Social Aro
Indicagio Numeérica Més Ano Numero da Seguranga Social Semestre
Descrigio Més ANo Moeda Base Trimestre
Estagao do Anp Indicagho Numérica hMés Ano
Feriado Descrigdo Més ANo
Dascrigdo do Feriado Estagao do Ano
SQL-Data Feriado
Divida-a-divida de Clientes Descrigao do Feriade
SQL-Data
PK,FK1 | Chave da Empresa Pagamento do IVA
Cliente PK,FK2 | Chave da Data Pagamenio do IRS
PK,FK3 | Chave do Cliente Pagamento do IRC
PK | Chave do Clients PK,FK4 Pagamento Seg. Sacial
o ] PKFKS | Chave do Lacal Pagamento Especial por Conta
Cadigo do Cliente PK,FK6 | Chave do Utilizador Pagamento por Conta
Nome do Cliente PK.,FK7 | Chave da Data de Vencimento
Morada PK Numero do Documento
Cadigo Postal Documento
Telefore Walar Total da Divida
Fax Valor em Divida PK | Chave do Documanto
NIF Valor Nao Vencido
Data de Criagiio \alor Vencido Tipo de Documento
Nacionalidade do Cliente Valor Pago Antes do Vencimento Descrigio
Banco Valor Pago Apds Vencimento Tipo de Documento Descrigho
Numero da Conta no Banco T Série
Modo Pagamento Pagar ! Receber
Moeda Movimento Stock
Limite de Crédito Tipificagio
Rubrica Pagamertos Descrigao da Tipificagao
Rurica Recebimentos
Lacal Utilizador
PK | Chavedo Local PK_| Chave do Utilizador
Localidade Codigo do Utilizador
Concelho Nome do Utllizador
Distrito Primeiro Nome
Ragigo Ultimo Nome
Zona . Emall
Litoraliinterior  [«f— Telsfone
Cadigo do Pais Telemovel
Nome do Pais Morada
Mercado Localidade
Continente Utllizador Activo
Utilizador Adminiswador

Codigo do Perfi! de Utilizador

Nome do Perfil de Utilizador
Nacionalidade do Utilizadar
Departamento

Fungio

Numero de Funcionario

Nome da Chefia

Data de Nascimerto

Estado Civil

Sexo

Nome do Contacto de Emergéncia
Tetefone do Contacto de Emergéncia
Tetemovel do Contacto de Emergércia
Sile Passoal

Facebook

Linkedin

Tweeter

Skype

Iessenger
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Anexo 5: Esquema em Estrela do Processo Dividas a Fornecedores

Data de Vencimento Empresa
Chave da Data de Vencimento PK | Chave da Emprosa
Data de Vencimento Sigla Empresa Data
Descrigdo Completa da Data Nome Empresa o
Nome do Dia da Semana Morada Chave da Data
Fim-de-semana Lecalidade
Nimero do Dia da Semana Telefore Data
Numero do Dia do Més Fax Descrigio Completa da Data
Numero do Dia do Ano Email Nome do Dia da Semana
Numero da Semana Enderego Web Fil:n-ds-semana
Neme do Més NIF Numero do Dia da Semana
Namero do Més Actividade Principal N\.lmero do D!a do Mes
Aro Outras Actividades Namero do Dia do Ano
Semestre Ano de Inicio de Actividade Numero da Semana
Trimesire Natureza Juridica Ngme do Més
Indicagio Numérica Més Ano Capltal Social Namero do Més
Descrigao Mas ANo Numero da Seguranga Social Ano
Estagio do Ano Moeda Base Semestre
Feriado "I'nnws:re "
ndicagdo Numerica Més Ano
Sa pog o Ferade Descigao Més AN
Estagéo do Arc
— — Feriado
Divida-a-divida a Fomecedores Descrigao do Feriado
FK1 | Chave da Empresa SQL-Data
Fornecedor mﬂ(; c Pagamento do IVA
Chave do Fornecedor PK,FK3 | Chave do Clionts e Pagamento do IRS
PK,FK4 | Chave do Documento Pagamento do IRC
Céigo do Fomecedor PK.FKS Pagamanto da Seg. Soclal
Neme do Ferneeedor PK,FKe da Vi Pagamento Espeeal por Conta
Morada PK Numero do Documonto Pagamento por Conta
Cédigo Postai
Telefore Valor Total da Divida
Fax Valor em Divida
NIF Valor Nao Vercldo Dacumento
Data de Criagio Valor Vencido
Nacionalidad?do Fornecedor Valor Pago Antes do Vencimerto PK | Chave do Documento
Banco Vator Pago Apds Vencimento
Numera da Canta no Banco B‘ggﬁc‘;@ﬁ?’mm@ﬁm
Modo Pagamento T g tep Descrics
Moeda S‘épr?e e Documento Descrigio
Limite de Crédito
Rubrica Pagamentos Pagar ! Receber
Rubrica Recebimentos ::m:;? de Stock
Prazo de Entrega de Encomendas Descrigao da Tpificagio
Uiilizador
PK | Chave do Utilizader
Cadigo do Utilizador
Nome do Utilizador
Primeiro Nome
Ultimo Neme
Email
Telefone
Telemovel
Morada
Localidade
Utilizador Activo

Utilizador Administradar
Cadigo do Perfil de Utitizador
Nome do Perfil de Utilizador
Nacionralldade do Utllizador
Departamento

Fungio

Numero de Funciondrio
Nome da Chefia

Data de Nascimento
Estado Cwil

Sexo

Site Passoal
Facebook
Linkedin
Tweeter
Skype
Massenger

Nome do Contacto de Emergéncia
Telefone do Comacto de Emergéncia
Telemével do Contacio de Emergéncia

65




Anexo 6: Demonstrac¢do de cdlculos multidimensionais utilizando o Analysis

Services. Exemplo do calculo da Margem Bruta por Empresa para o Ano 2009

Ano v |
2009
valor da Venda | Custo do Produto{Margem Bruta %

Nome Empresa ~

Empresa 1 2.318.566,08 € 1.308.721,95 € 43,55%
Empresa 2 2594.928,23€ 155.675,37€  45.88%
Empresa 3 1189.552,60 € 98.510,81€ 48,03%
Grand Totzl 2.803.045,91 € 1.553.909,19€ 944,21%

Anexo 7: Demonstracdo de calculos multidimensionais utilizando o Analysis

Services. Exemplo do calculo da Margem Bruta por Ano e Més para o Grupo

Ano v Nome Mes v Valor da Venda |Custo do ProdutoMargem Bruta %
B 2008 |Janeiro 227.160,30€  130.549,10€  42,53%
Fevereiro 292,243,78€ 178.139,16€  39,04%
Margo 287.270,64€ 164.816,28€ 42,63%
Abril 27.954,88€ 160.700,25€  40,69%
Maio [362.388,49€ 229.516,92€  35,67%
Junho \288.379,41€ 192.565,67€  33,22%
Jutho 301.617,79€ 196.332,53€ 3491%
Agosto 333.266,36€ 200.138,14€  39,95%
Setembro 330.510,50€ 222.832,27€  41,94%
Outubre 315.846,61€ 199.593,74€  35,81%
Novembro 289,235,93€ 158.452,43€  4522%
Dezembro 268.922,98€ 147.159,25€  45,28%
Total 3.617.807,66 € 2.180.800,74€ 39,72%
@009 |Janerc_ |175.472,19€ 100.099,73€  42,95%
Fevereiro 220.429,32€ 123.184,59€ 44,12%
Marco 226.19491€ 123.453,53€ 45R%
Abril 181.273,89€ 106.788,34€  41,09%
Mzio 198.380,91€ 125.532,36€  35,72%
Junho 239.305,81€ 143.088,79€  40,21%
Julhe 219.805,53€ 125.074,32€  43,10%
Agosto 272,437,356 € 151.288,16€ 44,97%
Setembro 294.068,61€ 160.103,23€  45,56%
Outubro ,226.979,67€ 108.285,52€  52,29%
Novembro 223,999,856 € 124.324,63€  44,50%
Dezembro 324.695,84€ 172.684,93€  45,82%
Total 2.803.045,91 € 1.553.909,14€ 44,21%
#2010 455.395,83€ 254.30L,31€  44,16%
Grand Total 15.876.250,40 € 3.999.011,19€ 41,89%
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Anexo 8: Mapa de Vendas

Data.Ano 2009
Quantidade Valor da Caixas Margem
Vendida Venda Vendidas Bruta %
Diversos 4.565.417 140.009,34 € 11.093 97,58%
DOP 64.519 125.160,21 € 31.799 16,59%
Extra Virgem 47.784 119.642,73 € 37.982 7,43%
Virgem 10.615 26.885,52 € 10.469 17,60%
Aguardentes 22.088 67.021,34 € 10.700 59,16%
Améndoa Amarga 317 2.301,51€ 55 87,99%
Anis 1.608 12.943,16 € 632 72,62%
Vodka 1.398 6.215,93 € 498 65,94%
Whisky 25.421 146.546,72 € 12.163 64,38%
Espumante Branco 36.218 93.748,21 € 16.845 49,22%
Espumante Reserva Branco 35.473 64.561,58 € 17.841 36,47%
Espumante Tinto 14.736 27.702,70 € 7.067 48,78%
Licor de Amora 1.916 5.659,50 € 703 51,01%
Licor de Café 2.990 10.741,00 € 1.364 55,84%
Licor de Ginja 3.111 8.308,83 € 1.258 43,36%
Licor de Medronho 1.721 5.904,75 € 746 60,97%
Licor de Mirtilo 3.017 10.724,67 € 1.356 47,73%
Licor de Nozes 3.584 7.679,60 € 1.486 56,67%
Licor de Whisky 2.612 8.981,32 € 1.131 54,16%
Merchandising 24.227 37.632,94 € 2.491 62,70%
Vinagre 4.973 7.433,19€ 3.304 20,51%
Branco 73.554 47.058,68 € 36.891 22,24%
Diversos 38.082 10.851,35 € 4.225 19,05%
DOC Branco 15.976 25.908,22 € 8.119 47,41%
DOC Tinto 70.288 149.467,25 € 35.180 53,82%
Reserva Branco 156.059 200.392,17 € 78.029 37,20%
Reserva Tinto 623.737 1.054.583,52 € 311.829 48,21%
Rosé 5.479 17.520,06 € 5.341 28,28%
Selecgdo Branco 129.648 45.783,97 € 43.247 16,35%
Selecgdo Tinto 83.524 54.556,08 € 41.329 16,04%
Tinto 362.405 260.965,68 € 181.225 26,94%
Total Geral 6.372.676 2.803.046,91 € 916.398 44,21%
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Anexo 9: Evolucdo de Vendas do Vendedor Jodo Nunes

Nome Jodo Nunes

Valor da Caixas Valor da Caixas Valor da Caixas
Venda Vendidas Venda Vendidas Venda Vendidas

Espanha 150.218,81 € 37.155 0,00 € 0 0,00 € 0
Franga 18.645,12 € 6.078 0,00 € 0 0,00 € 0
Portugal 141.894,17 € 31.190 147.956,02 € 36.249 23.735,62 € 5.879
Total Geral 310.758,11€ 74.423 147.956,02€ 36.249 23.735,62 € 5.879

Anexo 10: Mapa de Variagao de Vendas em relagdo ao ano anterior

Variagdo de Variagdo de Variagdo de Variacdo de
Rétulos de Linha Caixas LY Vendas LY Caixas LY Vendas LY
Diversos 2.525,62 28.340,01 € -5.222,84  24.263,51 €
DOP -945,50 -5.985,02 € -1.567,36 -4.408,92 €
Extra Virgem 1.455,58 2.251,16 € -6.345,41 -19.320,71 €
Virgem -31,81 -185,40 € -443,05 -1.336,99 €
Aguardentes -818,35 -4.413,65 € 104,40 737,76 €
Améndoa Amarga -26,17 -881,30 € -8,83 -239,26 €
Anis -187,32 -3.315,22 € 6,54 201,40 €
Vodka -6,49 -18,59 € 40,32 559,37 €
Whisky -4.150,09 -34.266,04 € -296,94 -3.496,45 €
Espumante Branco -450,81 -2.112,16 € -737,44 -3.971,26 €
Espumante Reserva Branco 378,36 1.688,62 € -869,72 -3.013,46 €
Espumante Tinto -26,62 95,24 € -499,93 -1.938,98 €
Licor de Amora -133,77 -1.054,30 € 7,12 47,05 €
Licor de Café 13,93 108,54 € -184,35 -1.441,75 €
Licor de Ginja -130,75 -982,20 € -260,25 -1.768,25 €
Licor de Medronho -145,13 -1.128,77 € -4,25 -28,66 €
Licor de Mirtilo -14,34 -141,62 € -304,75 -2.401,72 €
Licor de Nozes -381,38 -1.437,08 € 100,18 541,02 €
Licor de Whisky -77,51 -614,18 € -32,56 -256,78 €
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Merchandising -152,84 -1.322,53 € -55,49 -1.089,07 €
Vinagre -887,06 -2.389,55 € -281,28 -762,71 €
Branco 1.556,44 1.874,33 € -342,86 -555,68 €
Diversos 175,34 -2.823,53 € -338,01 -719,15 €
DOC Branco 906,50 -995,65 € -441,50 -1.372,75 €
DOC Tinto -1.740,04 -6.073,43 € -4.134,50 -17.560,88 €
Reserva Branco -1.588,84 -4.134,82 € -668,66 -1.368,21 €
Reserva Tinto -30.575,32 -94.170,13 € -29.127,83 -99.524,16 €
Rosé -330,00 -725,20 € -65,33 -210,08 €
Selecgao Branco 3.303,67 3.469,97 € 181,67 1.135,08 €
Selecgao Tinto 1.070,50 1.405,14 € 578,50 763,40 €
Tinto 4.481,25 6.434,78 € 8.147,17 11.731,01 €
Total Geral -26.932,96 -123.502,57 € -43.067,23 -126.806,24 €
Anexo 11: Mapa de Compras
Data.Ano 2009
Valor da Compra
Janeiro Fevereiro Margo Abril
Seguros 131,15 € 131,15 € 151,66 € 212,40 €
Diversos 8.482,80 € 641,63 € 3.837,16 € 808,72 €
DOP 2.040,34 € 1.618,34 € 2.864,46 € 2.77497 €
Extra Virgem 5.908,66 € 4.016,71 € 3.828,70 €
Virgem 852,72 € 570,10 € 2.054,95 € 435,98 €
Diversos 537,50 €
Agua 8,77 € 12,35€ 19,64 € 9,19 €
Combustivel 914,89 € 284,27 € 894,26 € 465,99 €
Conservagao e Recuperagao 65,24 € 241,53 € 44,85 € 135,39 €
Deslocagdes 606,16 € 288,84 € 116,38 € 317,04 €
Despesas de Representagao 114,00 €
Diversos TI 482,40 € 498,66 € 465,80 € 532,04 €
Electricidade 657,10 € 599,86 € 613,52 € 18,83 €
Ferramentos e Utensilios 159,54 € 58,96 € 77,72 € 105,34 €
Limpeza 50,21 € 34,86 € 76,58 € 82,30 €
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Material de Escritorio 82,52 € 14,10 € 33,82 € 78,13 €
Outros FSE 452,35 € 293,42 € 662,04 € 404,30 €
Rendas e Alugueres 747,11 € 747,11 € 1.541,41 € 942,73 €
Transportes de Pessoal 490,58 € 445,98 € 423,68 € 468,28 €
Vigilancia 89,36 € 9,13 € 2,53 € 99,74 €
Certificados 10,63 € 84,66 € 45,36 € 66,36 €
Diversos 161,25 € 5,00 € 1,00 € 2,00 €
Transportes 1.317,67 € 2.050,21 € 1.221,86 € 1.816,72 €
Marketing 4,50 € 3.562,05 € 933,95 € 3.672,95 €
Merchandising 25.517,63 € 34.243,08 € 29.422,76 € 39.837,68 €
Nao Disponivel 13,43 € 15,64 €
Diversos 6.174,66 € 11.090,64 € 43.024,09 € 13.649,90 €
Diversos 10.107,88 € 37.713,44 € 8.036,54 € 47.330,55 €
Existéncias 13.026,28 € 3.204,75 € 60,15 € 4.332,04 €
LAB 30,81 € 16,15 € 38,81 € 85,26 €
Linhas de Montagem 744,47 € 120,83 € 777,82 € 263,09 €
Produtos 468,60 € 555,71 € 17,57 € 388,01 €
Qualidade
Reparagao 939,96 € 925,09 € 768,61 € 1.488,94 €
Consumiveis 156,70 €
Equipamento 18,98 € 7,02 €
Outros 1.075,43 € 2.864,65 €
Consumiveis
Diversos Tl 150,00 €
Hardware
Servigos de Suporte e Manutencdo
Vinagre 535,92 € 332,64 €
Diversos 18.928,77 € 23.782,04 € 146,25 € 16.596,90 €
Total Geral 100.842,43 € 127.893,09€ 103.444,97 € 140.782,77 €



Anexo 12: Mapa de Vendas vs Compras

2009
Trimestre Valor da Venda Valor da Compra Vendas vs Compras
Janeiro 175.472,19 € 100.842,43 € 74.629,76 €
Fevereiro 220.429,32 € 127.893,09 € 92.536,23 €
Margo 226.194,91 € 103.444,97 € 122.749,94 €
Abril 181.275,89 € 140.782,77 € 40.493,12 €
Maio 198.380,91 € 113.639,42 € 84.741,49 €
Junho 239.305,81 € 118.122,69 € 121.183,12 €
Julho 219.805,53 € 106.201,93 € 113.603,59 €
Agosto 272.437,36 € 70.700,75 € 201.736,62 €
Setembro 294.068,61 € 228.655,34 € 65.413,27 €
Outubro 226.979,67 € 142.491,39 € 84.488,28 €
Novembro 223.999,86 € 169.790,36 € 54.209,51 €
Dezembro 324.696,84 € 165.228,45 € 159.468,39 €
Total Geral 2.803.046,91€ 1.587.793,59 € 1.215.253,32 €

Anexo 13: Mapa de Encomendas e Variagdo de Encomendas face ao ano

anterior

Data.Ano

2009

Valor da Encomenda Variagao de Encomendas LY

~ Exportagdo 826.824,34 € -75.833,64 €
Azeites 63.997,47 € 1.407,53 €
Espirituosas 159.177,85 € -44.326,58 €
Espumantes 25.064,53 € -1.425,31 €
Licores 25.539,89 € -310,20 €
Merchandising 5.012,78 € 3.220,08 €
Vinagre 494,36 € -174,16 €
Vinhos 547.537,45 € -34.224,99 €
_ Nacional  1486.089,31€ | 127.31989€
Azeites 1.377,92 € -781,80 €
Espirituosas 176.665,37 € 4.461,49 €
Espumantes 119.700,99 € 20.486,52 €
Licores 40.123,84 € -3.362,33 €
Merchandising 1.371,26 € 119,40 €
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Ana Andrade
Andreia Silva
Antonio Manuel

Jodao Manuel
Joao Nunes

Miguel Vitor
Nao Disponivel
Nuno Ribeiro

Vinagre 10,79 € -137,82 €
Vinhos 1.146.839,15 € 106.534,43 €
~ Nacional 196.756,81 € -32.695,06 €
Azeites 186.156,71 € -29.306,07 €
Merchandising 7.101,23 € -716,55 €
Vinagre 3.498,87 € -2.672,43 €
Exportagdao 13.113,13 € 13.113,13 €
Azeites 1.237,85 € 1.237,85€
Espirituosas 2.039,08 € 2.039,08 €
Espumantes 219,35 € 219,35 €
Licores 1.337,46 € 1.337,46 €
Merchandising 357,90 € 357,90 €
Vinagre 45,05 € 45,05 €
Vinhos 7.876,44 € 7.876,44 €
Nacional 43.294,56 € - 43.294,56 €
Azeites 21,02 € 21,02 €
Espirituosas 227,13 € 227,13 €
Espumantes 482,52 € 482,52 €
Licores 1.230,43 € 1.230,43 €
Merchandising 0,45 € 0,45 €
Vinhos 41.333,01 € 41.333,01 €
Total Geral 2.566.078,15 € 75.198,88 €

Anexo 14: Mapa de Vendas vs Encomendas

128.768,51 € 7.211,47 € 226,39 €
266.950,00 € 7.257,03€  -851,23 €
281.721,54€  -6.390,23 € -27,04 €
330,03 € 0,00 € 0,00 €
440,14 € 106,67 € 19,11 €
310.758,11 € 147.956,02 € 23.735,62 €
677,62 € 341,15 € 60,70 €
6.509,11 € 168,00 € 6,44 €
38,98 € 28,68 € 34,17 €

2.501.160,48 €2.650.375,16 €421.478,26 €

120.453,13 €

-4.007,03 €

175,50 €

157.655,71 €
238.417,90 €
306.283,82 €
208,44 €
288,30 €
108.262,48 €
102,68 €
9.234,88 €
30,85 €
1.551.015,08 €
119.379,12 €

239.103,31 €
293.187,37 €
204.342,71 €
0,00 €

6,24 €
76.934,86 €
124,59 €
47,95 €

0,00 €
1.700.430,34 €
51.900,77 €

28.004,49 €
59.150,67 €
23.308,94 €
0,00 €

0,00 €
5.693,62 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
218.912,91 €
0,00 €

Total Geral

3.617.807,66 €2.803.046,91 €444.857,91 €

2.490.879,27 €

2.566.078,15 €

335.070,62 €
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Anexo 15: Mapa de Dividas de Clientes

Data.Ano 2009

Valor Total da Divida de Clientes  Valor Em Divida de Clientes

Julieta 45.897,60 € 44,119,49 €
Maria Miguel 3.939,64 € 3.939,64 €
Arminda 58.470,40 € 13.050,08 €
Lucio 13.976,76 € 13.976,76 €
Barbara Gabriela 17.673,57 € 17.673,57 €
Beatriz 1.602,98 € 1.602,98 €
Mauro 240,45 € 240,45 €
Nicolau 1.113,71 € 995,83 £
Valmor 45.720,00 € 45.720,00 €
Total Geral 188.635,10 € 141.318,80 €

Anexo 16: Mapa de Dividas a Fornecedores

Data.Ano 2010
Data.Nome Mes Margo
Data.Numero Dia Mes (ltens multiplos)

Amilcar

Gabriel Victor

Hernani
Iva
Jacinta
José Joao
Leonardo
Romilda
Rosa
Sandoval
Sidnei
Talassa

Esmeraldo
Iva

Valor Total da Divida a Fornecedores

-2.376,00 €
-1.393,20 €
-6.569,19 €
-3.397,05 €
-5.112,00 €
-1.066,93 €
-1.205,36 €
-2.083,33 €
-10.649,85 €
-14.758,05 €
-2.151,06 €
-1.230,00 €

-1.256,64 €
-1.257,49 €

Valor Em Divida a Fornecedores

-2.376,00 €
-1.393,20 €
-6.569,19 €
-3.397,05 €
-5.112,00 €
-1.066,93 €
-1.205,36 €
-2.083,33 €
-10.649,85 €
-14.758,05 €
-2.151,06 €
-1.230,00 €

-1.256,64 €
-1.257,49 €



Liana -2.298,00 € -2.298,00 €
Maria Raquel -2.280,00 € -2.280,00 €
Marina -2.006,66 € -2.006,66 €
Odin -6.238,01 € -6.238,01 €
Said -1.215,00 € -1.215,00 €
Sidnei -7.137,47 € -7.137,47 €
Oliver -3.990,00 € -3.990,00 €
Total Geral -79.671,29 € -79.671,29 €

Anexo 17: Mapa de Dividas a Fornecedores vs Dividas de Clientes

Valor Total da Divida a Fornecedores Valor Total da Divida de Clientes

2008 -15.370,36 € 66.646,46 €
2009 -24.498,64 € 49.383,47 €
2010 -187.975,56 € 2.165,23 €
2008 0,00 € 13.249,33 €
2009 1.014,10 € 72.530,31 €
2010 -34.418,18 € 106.442,23 €
2008 0,00 € 1.225,07 €
2009 1.681,92 € 19.466,37 €
2010 -15.079,90 € 38.648,14 €
2008 0,00 € 0,00 €
2009 0,00 € 0,00 €
2010 0,00 € 2.760,00 €
Total Geral -274.646,61 € 418.236,61 €
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