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Resumo: Este artigo descreve uma experiéncia pedagdgica que cruza ensino, investigagao e
intervengao social, desenvolvida no ambito de uma disciplina de metodologia de investigagéo
qualitativa com alunos universitarios dos cursos de Sociologia e Ciéncias da Informacao e da
Documentacao na cidade de Evora (sul de Portugal, Europa). O projecto de iniciagéo a
investigacao cientifica “(Por)Portas e Travessas” foi incluido no plano de actividades 2015 do
CLASE - Conselho Local de Acgéo Social de Evora com o propdsito de analisar e
compreender a experiéncia do envelhecimento por relagdo com o espago urbano no centro
histérico de Evora, classificado Patriménio Mundial da Humanidade pela UNESCO em 1986. A
investigacao foi desenvolvida em varias fases de recolha e analise de dados, incluindo a
aplicagao de entrevistas e realizagdo de etnografias urbanas em diversas ruas e travessas da
cidade, culminando com uma sessao publica organizada pelos estudantes, onde os residentes
foram também convidados a participar como comentadores. Espera-se que a experiéncia aqui
descrita sirva de base a uma reflexdo sobre a relagéo entre ensino (superior), investigacéo e
intervengao social que, tendo a cidade em pano de fundo, potencie um envolvimento mais rico
e criativo entre o ambiente académico, a sociedade civil e a comunidade local.
Palavras-Chave: Cidade, Ensino, Investigagéo, Interven¢ao Social, Metodologias qualitativas.

Abstract: This article describes a pedagogic experience that crosses teaching, research and
social intervention, developed within the framework of a qualitative research methodology
course with graduation students from sociology and sciences of the information and
documentation, in the city of Evora (located in the south of Portugal, Europe). The project titled
"Streets, Alleys and City Lanes" was included in the activities plan 2015 of the CLASE - the
Local Council of Social Action of Evora, aiming to analyze and understand the aging
experience in relation to the urban space in the Evora historic centre, a UNESCO World
Heritage Site since 1986. The research was carried out at various stages of data collection and
analysis, from the application of semi-structured interviews with the elderly, urban
ethnographies in several streets throughout the city, culminating in a public session of data
presentation, organized by students, where residents were invited and engaged as
discussants. It is expected that this experience might enhance a major reflection on the
relationship between teaching in higher education, research and social intervention. Having the
city as a backdrop, this text argues that combining these three vectors promotes a richer and
creative engagement between the academic environment and the local community.

Keywords: City, Teaching, Research, Social Intervention, Qualitative Methodologies.
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Introducao

Apesar da crescente visibilidade e recurso a metodologias mistas de investigacao
social (mixed-methods) por parte dos socidlogos, o certo € que na sua pratica
profissional estes optam frequentemente por uma abordagem ora de pendor mais
quantitativo, ora mais qualitativo. Uma das caracteristicas da investigacdo de tipo
qualitativo é que o investigador constitui em si mesmo o principal instrumento de
recolha de dados (Miles & Huberman, 1994; Berg, 2009; Clesne, 1999; Denzin &
Lincoln, 2000). Em conformidade com este principio, ensinar metodologia de
investigagdo e analise qualitativa em cursos de licenciatura devera assentar numa
combinacao tao estreita quanto possivel entre a exposi¢cao tedrica e o envolvimento
dos estudantes em exercicios de natureza pratica que os aproximem de um
verdadeiro “trabalho de campo” (Flick, 2015; Gilbert, 2001; Janesick, 1998). Em ultima
analise, a adopgao de uma tal estratégia (combinada) visa dotar os estudantes, por
um lado, dos conhecimentos necessarios; por outro, do treino de competéncias que
Ihes permitirdo mais tarde compreender a complexidade da realidade social e assim
prosseguir com a tradicdo de qualidade e exceléncia iconicamente representada por
estudos e autores classicos no campo, como seja The Polish Peasant in Europe and
America: monograph of an immigrant group (Thomas & Znaniecki, 1918) ou Street
Corner Society — The Social Structure of an Italian Slum (Whyte, 1943).
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Este artigo apresenta uma experiéncia de ensino-aprendizagem desenvolvida no
ambito da unidade curricular “Laboratério de Analise Qualitativa”, ministrada a
estudantes de Sociologia e de Ciéncias da Informagcdo e da Documentacdo na
Universidade de Evora. Usualmente, os estudantes inscritos nesta disciplina adquirem
conhecimentos e desenvolvem competéncias em torno de um determinado tema,
definido pela professora, empreendendo depois recolha de dados afim por meio de
entrevistas e técnicas de observacdo directa. No ano lectivo 2014/15 foram
convidados a desenvolver um exercicio pratico visando um estudo aprofundado do
dia-a-dia dos idosos na cidade em que estudam/habitam. Deste modo, enquanto os
principais tépicos que compdem o programa da disciplina iam sendo apresentados e
explorados através de aulas de natureza expositiva, os estudantes avangavam no
terreno, aplicando conhecimentos e testando competéncias varias. A apresentacio de
resultados foi feita periodicamente sob a forma de monitorizagéo e feedback oral em

http://sensos-e.ese.ipp.pt/7p=10453



aula, bem como pela apresentacdo de relatérios escritos. No final do semestre os
estudantes organizaram ainda uma sessao publica de disseminagcédo de resultados,
onde os residentes foram convidados e incluidos como comentadores.

Para além dos fins académicos ja explanados, o projecto de iniciagéo a investigagéo
cientifica “(Por) Portas e Travessas. Quotidianos do Envelhecimento no Centro
Histérico de Evora” foi incluido no Plano de Actividades 2015 do CLASE — Conselho
Local de Accéo Social de Evora, de que o Departamento de Sociologia € membro. O
CLASE constitui-se como uma rede social que agrega mais de uma centena de
instituicdes locais, tendo como principais competéncias fomentar a articulagdo entre
0s organismos publicos e entidades privadas com vista a uma actuacéo concertada
na prevencao e resolucdo dos problemas locais de exclusdo social que afectam os
individuos e as suas familias. O envolvimento dos estudantes neste enquadramento
institucional contribuiu sobremaneira para a sua motivagao, ja que tinham plena nogao
que ao mesmo tempo que o seu trabalho era requisito sine qua non para obter a
aprovagdo na disciplina, integrava também um projecto maior, que permitia o
diagnostico social local e posterior desenvolvimento através do desenho e
implementacao de politicas publicas, preparando-os desse modo para uma futura
integracao profissional.

No final do semestre, professora e alunos foram unanimes em reconhecer a
importancia deste exercicio na experiéncia de ensino e aprendizagem. Na medida em
que a replicagdo do exercicio, pelo menos num futuro proximo, enfrenta algumas
restricdes na mesma cidade e universidade, esta experiéncia pode ainda assim ser
adaptada e desenvolvida em varios contextos no ambito de disciplinas semelhantes
de metodologia de investigagao em sociologia ou ciéncias sociais em sentido amplo.
Por outro lado, esta experiéncia parece ser particularmente interessante nos casos
em que os estudantes necessitam desenvolver competéncias no quadro da aplicacao
de entrevistas ou observagao com vista a obtencdo de conhecimento aprofundado de
determinados espagos ou comunidades. Assim se abre o campo de aplicagao a varias
disciplinas onde a observacdo de lugares, especialmente o urbano, pode constituir
uma competéncia chave no processo de aprendizagem, nomeadamente em
sociologia urbana, sociologia da vida quotidiana ou sociologia do consumo. Para além
disso, este exercicio tem ainda um forte potencial de transferibilidade para outros
cursos de ciéncias sociais, como a antropologia ou psicologia, e até mesmo para
outros campos de estudo que assentam numa estreita relagdo com o espago urbano,
como seja a geografia ou a arquitectura.
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O presente artigo esta estruturado em trés secgdes principais. Apods esta introdugéao,
uma breve apresentagcdo familiariza o leitor com a importadncia de combinar
metodologias expositivas com estratégias de aprendizagem activa no ensino de
metodologias qualitativas de investigacao social em cursos de nivel superior. Em
seguida, detalha-se esta experiéncia especifica de ensino-aprendizagem com
elementos relativos ao contexto de sala de aula e trabalho de campo ao longo da
calendarizacdo semestral. Finalmente, este artigo oferece também uma
auto-avaliacao critica e reflexiva em torno dos principais objectivos pedagdgicos da
unidade curricular, nomeadamente os que se relacionam com a escrita cientifica,
disseminacdo de resultados de investigagdo e trabalho em rede. A terminar,
apresenta-se uma sintese e reflexdo global tendo em vista suscitar o interesse dos
eventuais leitores para empreenderem possiveis adaptacbes e transferéncia da
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experiéncia pedagogica para outros contextos sociais, incluindo os académicos.

Ensino: introduzir os estudantes no oficio do
investigador qualitativo

Investigagao qualitativa e metodologias activas de ensino-
aprendizagem

As metodologias qualitativas constituem uma competéncia chave entre os socidlogos
e uma componente distintiva nos seus curricula. Os estudantes usualmente adquirem
estas competéncias ao longo do seu percurso formativo, de modo que é essencial
que os professores de ensino superior possam conceber e avaliar exercicios
pedagdgicos que as permitam desenvolver. Na organizagdo do processo de ensino-
aprendizagem de tais metodologias, a maior parte dos docentes opta por uma
abordagem mista, onde a exposi¢cao é acompanhada de estratégias activas.

Por um lado, e apesar de algumas criticas a respeito das metodologias expositivas,
nomeadamente porque privilegiam um fluxo unidireccional de informagdo e nao
envolvem adequada ou suficientemente os alunos, estas sdo ainda reconhecidas
como uma estratégia de ensino eficaz, uma vez que servem os objectivos de
apresentar de modo detalhado os principais temas de um programa, permitindo que o
professor adopte estilos diferentes de exploracao dos mesmos num ambiente de
aprendizagem rico e activo (Atkinson, Lowney & Kathleen, 2016; McKinney & Heyl,
2009). Por outro lado, as abordagens activas de ensino-aprendizagem, como o
trabalho em pequeno grupo, sdo conhecidas por promoverem o debate, a reflexdo e a
construgdo do conhecimento de modo criativo, priorizando a interacgdo entre os
estudantes na producdo desse mesmo conhecimento e criando fluxos
multidireccionais de informacdo, especialmente proficuos entre estudantes
universitarios (Huggins & Stamatel, 2015; Latshaw, 2015). Além disso, neste tipo de
abordagem professores e alunos também podem desenvolver e beneficiar de outras
estratégias activas especificas, como o co-design ou o co-ensino (Cordner, Klein &
Baiocchi, 2012).
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Porque as abordagens de aprendizagem activas envolvem sempre algum tipo de
apresentacido de resultados, isto permite aos alunos n&o apenas desenvolver
competéncias ao nivel da escrita mas também de apresentacdo e discussao oral.
Estes aspectos sdo particularmente importantes ja que a escrita em sociologia é uma
preocupacao transversal entre os professores deste campo (Becker, 1986; Edwards,
2012). Esta competéncia € ainda mais valorizada no quadro da investigacao
qualitativa, uma vez que a validacdo dos resultados de investigagdo apoia-se
fortemente na qualidade da descricdo e apresentacdo de dados, o0 que
frequentemente acontece por meio de narrativas textuais (Mason, 2002; Patton, 2002;
Silverman, 2011). Em suma, as preocupacgdes que norteiam o ensino-aprendizagem
de metodologias qualitativas de investigagdo social sdo indissociaveis de estratégias
especificas tendentes a desenvolver determinadas competéncias, nomeadamente a
escrita. Ao mesmo tempo que, directamente, a escrita serve o propésito de descrever
as actividades desenvolvidas e comunicar os resultados obtidos, € uma ferramenta
que estimula a reflexividade (Hood, 2006), inclusive ética para com a investigagao
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cientifica (ISA, 2001) e um dialogo produtivo entre professor e alunos (Burgess-
Proctor et al, 2014; Crowe, Silva & Ceresola, 2015; Parrott & Cherry, 2015).

Dentro da sala de aula: Laboratério de Analise Qualitativa
[SOC2413]

A estratégia de ensino-aprendizagem que aqui se apresenta foi desenvolvida no
ambito do “Laboratorio de Analise Qualitativa® (LABQUAL) [SOC2413], uma unidade
curricular (UC) ministrada a estudantes da licenciatura em Sociologia e Ciéncias da
Informacdo e da Documentagdo na Universidade de Evora, no semestre par do ano
lectivo 2014/15.

A oferta da unidade curricular “Laboratério de Analise Qualitativa” visa proporcionar
aos estudantes a aprendizagem dos fundamentos tedrico-epistemoldgicos que
alicercam a recolha sistematica, tratamento, analise e interpretacdo qualitativa de
dados com vista a uma compreensdo empiricamente sustentada da realidade social
(Corbin & Strauss, 2008; Creswell, 2009; Descombe, 1998; Punch, 1998 e 2014). De
modo complementar e transversal, esta disciplina prevé também o aprofundamento
das competéncias metodologicas de base necessarias a reflexdo critica sobre a
natureza, contextos de recolha/acesso e limitagcbes dos dados em presenca. Em
conformidade, o programa da unidade curricular estrutura-se em torno da
apresentacido e exploracdo de cinco modulos tematicos, a saber: pressupostos
tedrico-epistemoldgicos da investigacdo qualitativa; o desenho da investigacao
qualitativa; a recolha de dados; analise e interpretacdo de material empirico; e, por
fim, a apresentacao de resultados de investigagao qualitativa.

A unidade curricular é desenvolvida ao longo de 15 semanas lectivas em aulas
tedricas e praticas de duas horas por semana cada, com divisdo de classe em turma
A e B na aula pratica. Para além da sala de aula, a disciplina potencia ferramentas de
e-learning que garantem a flexibilidade no processo de aprendizagem. Todos os
conteudos das aulas, tais como diapositivos de apoio, exercicios e referéncias
bibliograficas sao disponibilizados semanalmente aos alunos através da plataforma
open-source Moodle™.
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Os métodos de ensino combinam metodologias que estimulam o desenvolvimento
pessoal e profissional dos estudantes, assentes num trabalho de reflexao,
questionamento critico e analise continua, devidamente orientados e enquadrados
nas sessodes lectivas e de orientagdo pratica. Por um lado, o método expositivo e
interrogativo € desenvolvido por meio da apresentacdo das linhas de orientacédo
tedrica, analitica e metodolégica da disciplina e de sistematizacdo e problematizacao
dos conteudos programaticos, a fim de que os estudantes possam alcangar os
objectivos de aprendizagem relacionados com a aquisi¢do de conhecimentos tedricos
fundamentais, bem como o conhecimento mais aplicado. Estas competéncias sao
avaliadas principalmente através de uma prova individual escrita no final do semestre.
Adicionalmente, a disciplina assenta numa forte componente pratica, desenvolvida em
aulas orientadas para a realizagdo de exercicios elaborados pelos alunos de forma
individual e/ou em grupo. Essas competéncias sado avaliadas por meio de feedback ao
longo do semestre e avaliagdo continua de trés relatérios escritos, além de uma
apresentacgao e discussio oral.

As aulas praticas sao geralmente estruturadas em torno de um tema geral, o que

http://sensos-e.ese.ipp.pt/7p=10453



ajuda a dar coeréncia aos varios exercicios elaborados ao longo do semestre. Este
tema é normalmente escolhido de forma livre pelos estudantes, eleito de entre um
conjunto de temas sugeridos pela professora. Excepcionalmente, isso nao aconteceu
em 2014/15, ano lectivo em que as aulas praticas foram organizadas sob o tema
“(Por)Portas e Travessas. Quotidianos do envelhecimento no centro histérico de
Evora”. A préxima seccdo apresenta e detalha o exercicio entdo desenvolvido.

Investigagao: (Por) Portas e Travessas. Quotidianos
do Envelhecimento no Centro Histérico de Evora

Enquadramento e objectivos

Evora é uma cidade de média dimensdo situada no sul de Portugal (Europa), cujo
centro histdrico é classificado Patrimoénio Mundial da UNESCO desde 1986. Este foi o
locus de investigacdo, ja que Evora tem a peculiaridade de acomodar, dentro de seu
pequeno centro histérico, rodeado por uma muralha medieval, a segunda mais antiga
universidade de Portugal, precisamente a instituicdo de ensino superior a partir da
qual se desenrolou a presente experiéncia de aprendizagem. Numa adaptacao das
tradicionais placas toponimicas em azulejaria da cidade, esta foi a imagem concebida
especificamente para o projecto:

Figura 1 — Imagem do Projecto “(Por) Portas e Travessas. Quotidianos do Envelhecimento no
Centro Histérico de Evora”.

O estudo “(Por) Portas e Travessas. Quotidianos do Envelhecimento no Centro
Histérico de Evora” integrou, como ja foi referido, o Plano de Actividades 2015 do
CLASE - Conselho Local de Accdo Social do Concelho de Evora. Criada pela
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de Novembro, e
regulamentada através do Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de Junho, a Rede Social
encerra em si um papel fulcral enquanto estrutura prioritaria e determinante da acgéo
social municipal e concelhia, nomeadamente na implementagao e desenvolvimento de
uma intervengao estratégica e concertada nos diferentes problemas sociais,
incentivando redes de resposta integrada de &ambito local, num quadro de
desenvolvimento social sustentavel e auto-regulado.
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Entendida como férum de articulacao e concertagao de respostas, a Rede Social tem
como finalidade impulsionar o trabalho de parceria alargada, incidindo na planificagdo
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estratégica da intervengdo social local envolvendo diversos actores sociais. Ao
procurar contribuir para a erradicacdo da pobreza e da exclusao social, a Rede Social
desempenha um papel fundamental ao nivel do desenvolvimento social local e deve
ser entendida como um modelo dindmico de organizagdo e de trabalho em parceria
que incutira maior eficacia e eficiéncia as respostas sociais e celeridade na resolugéo
dos problemas concretos dos cidadaos e das familias.

O CLASE agrega mais de 100 instituicbes locais, incluindo entidades publicas e
privadas, funciona em plenario e é presidido pela Vice-Presidente da Camara
Municipal de Evora. Como varios parceiros foram convidados a propor pequenos
projectos a serem incluidos nas actividades anuais de 2015, a professora da UC, em
representagdo do Departamento de Sociologia, prop0s-se desenvolver um projecto
com os estudantes de LABQUAL no ambito do eixo prioritario relativo ao
Envelhecimento. Em concreto, o projecto tomou como referéncia as grandes
preocupacdes globais em torno da relacao entre envelhecimento e saude no espaco
urbano (OMS, 2015 e WHO, 2007), localmente centradas na vida quotidiana dos
idosos residentes no centro histérico de Evora (CHE), com o objectivo geral de
analisar e compreender a experiéncia do envelhecimento por relagcdo com o espaco
urbano. Os objectivos especificos foram definidos da seguinte forma: tracar o perfil
sociodemografico dos idosos residentes no CHE; descrever as trajectorias sociais dos
idosos residentes no CHE; descrever e analisar o quotidiano dos idosos residentes no
CHE; compreender a apropriagdo do espaco da rua por parte dos idosos residentes
no CHE. A ideia foi prontamente aceite pelo Nucleo Executivo do CLASE e pelos
estudantes da disciplina.

Além da sala de aula: metodologia mista e a rua como
laboratério

Por forma a adquirir o leque de conhecimentos e competéncias associados ao oficio
do investigador qualitativo (Denzin & Lincoln, 2000), os estudantes foram envolvidos
numa estratégia de ensino-aprendizagem activa, no ambito da qual desenvolveram
um estudo de casos multiplos (Guerra, 2006), apoiado na recolha e triangulagao de
dados por meio de pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas e observacgao
directa do espaco urbano (etnografias).
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Numa primeira fase de realizagéo do trabalho, os estudantes foram organizados em
grupos de, no maximo, quatro elementos, tendo seleccionado livremente uma rua ou
travessa do Centro Histérico da Cidade de Evora. No conjunto, foram seleccionadas
as seguintes ruas e travessas: Travessa das Tamaras, Travessa do Pao Bolorento,
Rua da Cozinha de Sua Alteza, Rua da Graga, Rua da Oliveira, Rua 5 de Outubro,
Rua da Mostardeira, Travessa das Mechas, Rua de Mendo Estevens, Travessa do
Pocinho. Posteriormente, os estudantes recrutaram de modo intencional, a partir das
suas redes de contacto pessoais e/ou profissionais ou ainda através de um
procedimento em bola-de-neve (snow-ball), um individuo que ai residisse ha pelo
menos 10 anos. Este critério foi considerado importante para que o/a residente
pudesse ter uma perspectiva mais aprofundada sobre a sua relagdo com o espaco
dessa rua/travessa em particular. Tendo identificado o/a residente, os estudantes
acordaram um tempo-espaco para recolher informacado aprofundada através da
aplicagdo de uma entrevista, o que veio a acontecer posteriormente durante o més de
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Marco de 2015.

A entrevista semiestruturada (Flick, 2005) foi elaborada e testada em sala de aula
com recurso a técnica de role play encenada pelos estudantes. O guido de entrevista
incidiu sobre o perfil sociodemografico e, de modo mais aprofundado, sobre a
trajectéria dos individuos, o quotidiano e a apropriagdo do espacgo da rua. O recurso a
entrevista justificou-se como forma de reunir 0 maximo de informagao, o mais
detalhada possivel, sobre a experiéncia da relagédo dos residentes com a (sua) rua,
com os outros residentes e, em dultima instancia, com a cidade. A entrevista foi
gravada e alvo de uma transcrigdo verbatim auxiliada pelo Software Express Scribe
(©NCH). No final, os dados recolhidos foram analisados de acordo com os principios
basicos da anadlise categorial e tematica intra-casos (Bardin,1977; Guerra, 2006;
Krippendorff, 2004; Miles & Huberman, 1994), apresentados e discutidos em sala de
aula. De modo complementar, a analise da biografia do entrevistado foi enriquecida
visualmente com a ajuda de um genograma, especificamente desenhado pelos
estudantes a medida que foram introduzidos na utilizagao do software GenoPro®
2011. Os estudantes elaboraram um primeiro relatério que foi entregue a professora
para avaliagao, posteriormente devolvido com feedback escrito.

Numa segunda fase, os estudantes regressaram a rua/travessa seleccionada, a fim
de realizarem uma etnografia urbana. Em pequenos grupos, cumpriram um ciclo de
24 horas de observagao directa, em varios momentos do dia e dias da semana. Este
exercicio permitiu-lhes completar os dados antes recolhidos por meio de entrevistas
semiestruturadas e aprofunda-los com recurso a uma descricdo o mais detalhada
possivel. Esta experiéncia revelou-se da maior importancia, ja que lhes permitiu
observar os moradores, mas também turistas e estudantes que atravessaram a rua.
Adicionalmente, os estudantes observaram movimentos, odores e também os sons
caracteristicos da rua ou travessa seleccionada. Estas informagdes foram registadas
através de varios instrumentos, nomeadamente, fotografia, captura de video, inclusive
Ssketch urbano em alguns casos. Quer as descricdes detalhadas, quer os registos
complementares de dados foram posteriormente compilados num portefélio, o qual
constituiu a base do segundo relatorio entregue para avaliagdo e novamente
devolvido aos estudantes com notas e comentarios.
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Numa terceira e ultima fase de investigacdo, os estudantes analisaram pequenos
conjuntos de entrevistas, colocando em pratica os principios da analise qualitativa de
conteudo inter-casos (Bardin,1977; Guerra, 2006; Krippendorff, 2004; Miles &
Huberman, 1994), com recurso a software especifico (MAXQDA11, ©VERBI GmbH).
Na base da selecgdo das entrevistas estiveram critérios distintos, devidamente
justificados pelos estudantes: ora para procederem a uma analise aprofundada a
partir de individuos com caracteristicas semelhantes; ora para contrastar e comparar
experiéncias de diferentes individuos, seja em fungao do género, dos capitais
escolares, das trajectérias sociais, etc. A analise dos dados foi norteada pelos
objectivos e questbes de investigacdo e desembocou em categorias de analise
construidas a partir de um procedimento misto, que combina a categorizagao fechada
e aberta (ou a milha), aproximando-a da grounded theory. No final dessa analise, os
estudantes discutiram os dados, escreveram as principais conclusdes e
integraram-nas num unico documento com a versdo revista dos dois relatorios
anteriores, o qual foi entregue a professora para avaliagao final e feedback.

Do ponto de vista ético e deontoldgico, os estudantes aderiram, em todas as fases do
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processo de investigagcao, aos principios do Cddigo Deontolégico da Associagéao
Portuguesa de Sociologia (APS, 1992). No final, 35 em 41 alunos (85,4%) obteve a
aprovagcdo e apenas dois dos estudantes envolvidos em avaliacdo continua nao
obtiveram a aprovacao final na disciplina.

Intervencao Social: conhecer, discutir, potenciar

Devolver e implicar

A intervencao social é frequentemente pensada como uma extensao do verbo intervir
— na e com as populagbes —, visando principalmente a colmatagdo das suas
necessidades, em particular as que tém que ver com as “fragilidades sociais”: o
desemprego, o isolamento sociodemografico, o insucesso escolar, as desigualdades
no acesso a bens e servigos, a discriminagao, etc. Neste sentido, intervencao social €
sinbnimo de investimento na qualidade de vida das populagbes, ja que é a
preocupacdo com o bem-estar das populagdes que conduz a mobilizagcao de esforcos
que procuram oferecer respostas aos mais diversos problemas sociais. Falar de
intervencdo social implica, assim, assumir uma acepgdo ampla da palavra
“‘intervencgéo”, desde logo porque o conhecer e diagnosticar esta nela incluido. Com
efeito, “[clonhecer, interpretar e transformar fendmenos sociais € um processo que
assenta num questionamento permanente, numa pratica critica e reflexiva de quem
faz “intervencao social” (Cardoso & Silva, p. 3).

Metodologicamente, importa também fomentar o empowerment dos individuos, isto &,
leva-los a participar na resolugdo dos seus problemas, envolvendo-os desde o inicio
nos processos de inclusdo e intervengcdo ativa enquanto cidaddos informados,
responsaveis e com capacidade de decisdo. Em concreto, detemo-nos agora sobre as
formas de devolugdo dos resultados da investigacdo, os quais servem directa e
indirectamente os propédsitos da implicagdo, tanto da sociedade civil, quanto da
comunidade cientifica. No que respeita a sociedade civil, a principal estratégia
seguida para a devolugdo dos resultados da investigagcdo compreendeu a
organizagao de uma sessao publica de apresentacdo e discussdo de resultados.
Adicionalmente, inclui-se também aqui uma outra apresentacao, a convite do CLASE,
na reunido de plenario e a colaboragdo com os media.
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A sessao publica de apresentagédo de resultados foi organizada pelos estudantes.
Sendo dez os grupos de trabalho, privilegiou-se uma apresentagdo curta,
convidando-se os estudantes a preparar pequenos videos de duragao nao superior a
cinco minutos. Os estudantes responderam ao desafio e com base em conhecimentos
anteriormente adquiridos e algumas competéncias especificamente desenvolvidas
para o efeito, mobilizaram para a apresentagcao em suporte video os dados recolhidos
ao longo do projecto: transcrigdes de entrevistas, fotografias, gravacdes video, sketch
urbano e materiais complementares obtidos através de pesquisa documental. Esta
apresentagao teve lugar a 18 de Junho de 2015, no Colégio do Espirito Santo
(Anfiteatro 131), o edificio principal da Universidade de Evora. A sessdo foi divulgada
através dos meios de comunicagao institucional da Universidade (e.g. mailing list,
intranet, internet e redes sociais) e os proprios residentes foram convidados a estar
presentes através de um convite em papel entregue pessoalmente pelos alunos.
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Convite

1o O Cursa de Sonolngia & OEncEs 08 Infoemacas & Dotumaniacao [2m a honra de o/ convidar & DErTCipar
mtagho dos resuliados do projecto {Por) Portas e Travessas, Quotidianos do Envelhecimento
ntro Historico i

o Quakin

de que o Departs

A e apiee

=k Lo da Unigade Curricular “Labomtdria

seilio Local de Acclo Social do Condelha

A sessdo terd legar no dia 18 de Junho de 2015, a partir das 14:30 no Anfiteatro 131 do Colégio do Ecpirito Santo da
Universidade de Evora:

Palacm dr Dém Mausl @

[ P |

Figura 2 — Convite para a sessdo publica de apresentacéo de resultados no ambito do
Projecto “(Por) Portas e Travessas. Quotidianos do Envelhecimento no Centro Histérico de
Evora’.

A apresentacao publica dos resultados foi organizada da seguinte forma: uma breve
introdugéo foi realizada pela professora; em seguida, as apresentagdes de cinco
minutos foram sequencialmente apresentadas; por fim, foi organizada uma mesa
redonda com a moderagédo da professora e intervengdes varias. No final, o publico
constituido por residentes no centro histdrico, estudantes e licenciados em sociologia,
professores e outros participantes teceu comentarios, levantou questbes e

envolveu-se pronta e entusiasticamente no debate aberto.

Posteriormente, a professora foi convidada a participar numa reunido do CLASE
(plenario), para ai apresentar os resultados do projecto. Esta reunido foi realizada em
30 de Junho de 2015 no edificio dos Pagos do Concelho. No final da apresentagao os
parceiros presentes felicitaram a docente, os alunos e também a Universidade por
esta ligacao entre a academia, as instituicdes e a dindmica da cidade. Paralelamente,
0 CLASE assumiu o compromisso de promover mais estudos e projectos tendo em
vista o aprofundamento do estudo e a maximizagao dos resultados ja obtidos. A titulo
de exemplo, a assinatura em 2 de Fevereiro de 2016 de uma declaracéo de intencoes
entre a Camara Municipal de Evora, o Departamento de Sociologia da Universidade
de Evora e a Unido de Freguesias de Evora (Sao Mamede, Sé e Sao Pedro, Santo
Antdo), através da qual se comprometem a participar numa plataforma de cooperacao
visando contribuir através do desenvolvimento do projecto “Mais Proximo de Todos”
para a referenciacao, monitorizacao e integracao de idosos socialmente isolados no
Centro Histérico de Evora decorre em grande medida do envolvimento do
Departamento de Sociologia no Projecto “(Por)Portas e Travessas”.

Na sequéncia da reunido do CLASE, a docente e uma das estudantes envolvidas na
UC foram convidadas a narrar a experiéncia sob a forma de entrevista. O texto viria a
ser publicado na “Evora Local”, a newsletter do municipio, relativa a quinzena de 28
de Julho a 10 de Agosto de 2015.

GV“R" Local

acontece...

noticias, . acontece.. | mfermagBti... |sabia que
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Acontece

Cheneens de 28 de jufha 5 10 de agoato

Entrevista com a Professora
Rosalina Costa

Projecto (Por) Portas e
Travessas — Quotidianos do
envelhecimente no Centro
Histérico de Evora

O projecio integra o Plano de Actividades
2015 do Conselho Local de Accao Soclal
do Concelho de Evora de gque o
Departamento de Sociologia da Universidade de Evora & membro. Este
trabalho ajudou a compreender melhor o perfil soclodemaografico, o quotidianc
€ a apropriacdo do espaco da rua por parte dos iosos residentes no CHE

bt

Figura 3 — Destaque na Newsletter “Evora Local” (28 de Julho a 10 de Agosto de 2015) sobre
o Projecto “(Por) Portas e Travessas. Quotidianos do Envelhecimento no Centro Histdrico de
Evora’.
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Carolina Trindade, uma das estudantes envolvidas, foi quem se voluntariou a

participar dessa entrevista. Das suas palavras depreende-se a importancia do estudo

desenvolvido para uma (nova) implicagéo dos estudantes com o objecto de estudo, a

Sociologia e cidade:
“Foi um trabalho muito interessante porque permitiu aplicar todos os conhecimentos ja
adquiridos a nivel tedrico e pbé-los em pratica. A observagéo directa foi talvez a fase que nos
motivou mais porque estdvamos directamente ligados e “mergulhados” na realidade social que
estavamos a estudar. Falo pelo meu grupo, mas acho que todos sentimos isso. Foi uma
experiéncia que todos adordmos, colocou-nos mesmo no papel de um sociélogo enquanto
investigador. Deu-nos a perceber também um pouco do que sera a nossa profissdo no futuro,
quando estivermos formados e tivermos o nosso trabalho. O que nés notdamos, e eu falo pelo
meu grupo, € que ao preocuparmo-nos com o quotidiano das pessoas, ao perguntarmos, ao
entrarmos um pouco na vida delas, sentem-se de certa forma acarinhadas, sentem que esta
aqui uma pessoa que teve a iniciativa de tentar mudar algo, de os ouvir.”

Envolver e disseminar

No dominio da intervenc&o social, o contributo deste exercicio passa sobremaneira
pela disseminac&o dos resultados de investigacdo, os quais podem potenciar novos
estudos e projectos. A pagina web do projecto®(Por) Portas e Travessas. Quotidianos
do Envelhecimento no Centro Histérico de Evora’, alojada nos servidores da
Universidade de Evora, é parte integrante desta estratégia.

Wi Wt i S
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Figura 4 — Pagina web do PrOJecto “(Por) Portas e Travessas. Quotidianos do Envelhecimento

no Centro Histérico de Evora”.

Por um lado, a existéncia de uma pagina na internet foi decisiva para referéncia e
consulta por parte de qualquer pessoa interessada em conhecer o projecto e o seu
contexto institucional, especialmente na fase de recrutamento de entrevistados e
observacdo directa na rua. Por outro lado, a existéncia desta pagina envolveu os
estudantes mais activamente no projecto, em grande medida como resultado da
criacdo de um mapa interactivo, construido com o auxilio da ferramenta Google Map
Maker, no qual todas as ruas (e travessas) foram assinaladas e referenciadas com
dados dos estudantes envolvidos. Entre estes dados, e para além da designacao do
grupo e nome, os estudantes foram incentivados a criar (a rever em alguns casos),
um perfil no LinkedIn. Deste modo, sempre que um visitante clica no mapa interactivo
pode aceder sob a forma de hiperligacdo a uma pequena biografia do estudante e,
eventualmente, dados de contacto.
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Figura 5 — Mapa de ruas e travessas estudadas no ambito do Projecto “(Por) Portas e
Travessas. Quotidianos do Envelhecimento no Centro Histérico de Evora’”.
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Num contexto em que a maior parte dos estudantes estdo envolvidos em redes
sociais orientadas essencialmente para a sociabilidade e lazer (e.g. Facebook,
Twitter, Instagram, etc.), a presenga na rede profissional LinkedIn possibilita uma
disseminacéo do trabalho em rede e potencia oportunidades de desenvolvimento e
cooperagao no presente e futuro, ja que estas referéncias podem facilmente ser
incorporadas noutras plataformas, nomeadamente no curriculum dos estudantes, e
assim partilhadas global e sincronamente.

No que diz respeito a disseminagédo para a comunidade cientifica, esta experiéncia
pedagodgica esteve também na base de participagcbes através de comunicagdo oral
em reunides cientificas com revisdo por pares. A primeira, a nivel nacional,
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compreendeu a participagdo no CNaPPES.15 — Congresso Nacional de Praticas
Pedagogicas no Ensino Superior, realizado no Instituto Politécnico de Leiria (Leiria,
Portugal), a 3 de Julho de 2015, e a segunda teve lugar no ambito do |V Congreso
Internacional Ciudades Creativas, realizado em Madrid (Espanha), de 13 a 15 de
Janeiro de 2016, na Universidad Complutense de Madrid. Se é certo que a
participacdo em encontros cientificos tem um alcance limitado em termos de
disseminacdo de resultados de investigagdo, sempre condicionado pela dimenséo e
ambito do encontro, certo € que a publicacdo e disponibilizacdo das actas online
(Garcia, Guardia & Taborda-Hernandez, 2016) vem ampliar consideravelmente esse
alcance, possibilitando a sua consulta, leitura e, quica, (re)apropriagdo em novos
temas, espacgos e tempos.

Conclusao

O exercicio apresentado neste artigo descreve uma experiéncia pedagodgica activa,
localmente implicada com a comunidade, que cruza ensino, investigagdo e
intervencdo social. Enquanto exercicio pedagdgico, a investigacao desenvolvida
permitiu, da parte dos estudantes envolvidos, a aprendizagem em profundidade de
conhecimentos e competéncias que compdem o oficio do investigador qualitativo, tal
como proposto nos conteudos programaticos da disciplina que lhe serviu de
enquadramento. Transversalmente, ao ser incluido no plano de actividades 2015 do
Conselho Local de Acgdo Social de Evora, este exercicio permitiu ainda recolher
informacgéao diversa com o objectivo de auxiliar agentes e stakeholders na definigéo de
medidas de politica e accdo local no quadro da problematica do envelhecimento
social.

No contexto especifico da intervencdo social, o estudo desenvolvido permitiu
conhecer novas realidades, discutir resultados de investigagdo e potenciar
oportunidades de trabalho e articulagao futura, algumas ja em concretizagao. Para os
estudantes e populacao residente a intervengéo social teve significados diferentes
mas complementares: se por um lado permitiu devolver resultados de investigacao
aos investigados e implicar todos na discussdo; por outro, permitiu envolver a
comunidade académica e sociedade civil, disseminar resultados de investigagao no
presente e para o futuro.
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Em suma, a experiéncia desenvolvida em torno do estudo das trajectérias sociais,
quotidianos e modos de apropriagdo do espago da rua por parte dos residentes do
centro histérico de Evora ndo podem sendo deixar-nos mais atentos — e avidos — a
novas formas de articulagdo ensino-investigagao-intervengdo que promovam e
dinamizem politicas de intervengao social ajustadas a diversidade sociocultural. Seja
em Evora, seja em qualquer outra cidade.
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