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RESUMO

O Modelo I?’A — Alinhamento Estratégico Baseado na Informagdo pela Integragdo entre
Propdsito, Processos e Pessoas constitui uma contribuigdo original para a gestdo
contemporanea e¢ a Ciéncia da Informacdo. O modelo propde a informag¢do como vetor
integrador entre trés dimensdes organizacionais essenciais: propdsito, processos € pessoas,
resolvendo o problema do desalinhamento estratégico. Diferentemente de abordagens
tradicionais centradas em métricas, o I?’A posiciona a informagdo como eixo transversal
capaz de traduzir o propoésito institucional em processos coerentes € em engajamento
humano efetivo. O modelo integra sistematicamente trés campos epistemologicos:
proposito, processos e pessoas. Validado empiricamente em contextos diversos sendo uma
instituicdo social brasileira e um museu nacional portugués o modelo demonstrou
flexibilidade, replicabilidade e consisténcia pratica. O I?A destaca-se por sua capacidade de
formagdo de legado académico, podendo ser ensinado e aplicado por outros pesquisadores.
Responde aos desafios das organizagdes contemporaneas, especialmente culturais,
educacionais e sociais, oferecendo uma arquitetura de alinhamento estratégico humanista,
informacional e sistémica, consolidando-se como referéncia significativa na gestao
organizacional.

Palavras-chave: Alinhamento estratégico; Gestao da informacdo; Modelo I*A; Integracao
organizacional; Ciéncia da Informacao.

ABSTRACT

The I’A Model — Information-Based Strategic Alignment through the Integration of
Purpose, Processes, and People offers an original contribution to contemporary
management and Information Science. This model posits information as the unifying
force across three core organizational dimensions: purpose, processes, and people,
resolutely addressing the problem of strategic misalignment. Unlike traditional, metrics-
focused approaches, IPA positions information as a cross-cutting axis capable of
translating institutional purpose into coherent processes and effective human engagement.
The model systematically integrates three epistemological fields: purpose, processes, and
people. Empirically validated in diverse contexts, including a Brazilian social institution
and a Portuguese national museum, the model has demonstrated flexibility, replicability,
and practical consistency. I?’A stands out for its potential to build an academic legacy,
being teachable and applicable by other researchers. It addresses the challenges faced by
contemporary organizations, particularly those in cultural, educational, and social sectors,
by providing a humanistic, informational, and systemic architecture for strategic
alignment, solidifying its place as a significant reference in organizational management.

Keywords: Strategic alignment; Information management; I?’A Model; Organizational
integration; Information Science.



PARTE 1: IDENTIFICACAO E CONTEXTUALIZACAO
Introducao

O Modelo IPA — Alinhamento Estratégico Baseado na Informacao pela Integracdo entre
Proposito, Processos e Pessoas representa uma contribuicdo original e relevante para a
gestdo contemporanea e a Ciéncia da Informagdo. Desenvolvido a partir da combinagao
de fundamentos teodricos solidos e experiéncias empiricas, o modelo propde que a
informagdo funcione como vetor integrador entre as dimensdes essenciais das
organizagdes: proposito, processos € pessoas.

A relevancia do Modelo IPA reside, primeiramente, em sua capacidade de resolver o
problema classico do desalinhamento estratégico. Diferentemente de modelos
tradicionais, que muitas vezes enfatizam métricas ou controles, o I*A desloca o foco para
a informac¢do como elemento central, capaz de traduzir o propdsito institucional em
processos coerentes e engajamento humano efetivo. Assim, a organizagao passa a operar
de forma integrada, com coesdo entre sentido, acao e pessoas.

Além disso, o modelo integra trés campos epistemologicos distintos de forma sistematica:

© Proposito, com base em teorias de gestdo estratégica e filosofia da administracao,
estabelece a dire¢do e o sentido das acdes organizacionais;

© Processos, fundamentados na gestdo por processos € na Teoria dos Sistemas,
estruturam a execug¢do e permitem a melhoria continua;

©  Pessoas, apoiadas nos estudos de cultura organizacional e gestdo do
conhecimento, garantem engajamento, aprendizagem e compartilhamento de
significado.

A informagdo, nesse contexto, atua como eixo transversal, promovendo entendimento,
integracdo e consisténcia entre essas dimensdes. Essa abordagem epistemologicamente
sofisticada torna o I’A um modelo tinico, capaz de operar simultaneamente em diferentes
tipos de organizagdes e contextos culturais.

O potencial pratico do Modelo I?A ja foi validado empiricamente em contextos diversos:
uma institui¢do social no Brasil e um museu nacional em Portugal. Em ambos os casos,
o modelo demonstrou flexibilidade, replicabilidade e consisténcia, oferecendo
diagnostico e intervengdo estratégica claros. Essa evidéncia empirica confere ao modelo



solidez cientifica e aplicabilidade real, qualificando-o como instrumento confiavel de
estudo e pratica.

Adicionalmente, o A se distingue por sua capacidade de transmissao e formagdo de
legado académico. Ele pode ser ensinado, aplicado por outros pesquisadores e evoluir em
novas versoes, garantindo continuidade e perenidade cientifica. Tal caracteristica coloca
o modelo como referéncia original no panorama da gestdo informacional, combinando
rigor tedrico, aplicabilidade pratica e impacto formativo.

Finalmente, o Modelo A responde diretamente aos desafios das organizagdes
contemporaneas, especialmente aquelas culturais, educacionais e sociais. Ele oferece uma
arquitetura de alinhamento estratégico centrada no proposito, sustentada pela informacao
e pelas pessoas, tornando-se uma ferramenta essencial para institui¢des que buscam
coeréncia, eficiéncia e relevancia social em ambientes complexos e dindmicos.

Em sintese, o Modelo IPA representa uma sintese madura de teoria e pratica, oferecendo
as organizagdes uma abordagem humanista, informacional e sistémica de alinhamento
estratégico, consolidando-se como uma contribui¢do significativa e original a gestdo
contemporanea e a Ciéncia da Informacao.

Definicao

O Modelo IPA ¢ uma abordagem sistémica e integrada para gestdo organizacional que
posiciona a informacio como elemento central que conecta trés dimensdes
fundamentais: Proposito, Processos e Pessoas, visando ao alinhamento estratégico
efetivo.

Significado da Sigla IA:

I® = Informagdo como elo integrador (tripla dimensao informacional)
A = Alinhamento estratégico

PARTE 2: FUNDAMENTACAO TEORICA COMPLETA
2.1 BASES EPISTEMOLOGICAS

A. Ciéncia da Informacao

Autores Fundadores:

~ Borko (1968) - "Information Science: What is it?"
o Conceito: A Ciéncia da Informacdo combina elementos da ciéncia pura
(pesquisa tedrica) e aplicada (desenvolvimento de produtos e servigos)
Taylor (1966) - "Professional Aspects of Information Science and Technology"
o Definig¢dao: Disciplina que estuda as propriedades e o comportamento da
informagdo, as for¢as que influenciam o seu fluxo e os métodos para
processa-la, visando ao acesso e uso ideais



Le Coadic (1996) - "A Ciéncia da Informagao"
o Contribui¢do: Aplica-se ao estudo dos fluxos de informacao,
especialmente em contextos organizacionais

B. Teoria Geral de Sistemas
Autor Principal:

Bertalanffy (2008) - "Teoria Geral dos Sistemas: fundamentos, desenvolvimento,
aplicagoes"

Autores Complementares:

Capra (2006) - "A Teia da Vida: uma nova compreensao cientifica dos sistemas
vivos"
Vasconcellos (2013) - "Pensamento Sistémico: o novo paradigma da ciéncia"

Conceitos Fundamentais: "Bertalanffy (2008) propde que os sistemas sdo conjuntos de
elementos inter-relacionados, operando como um todo organizado e que nido pode ser
compreendido apenas pela observagdo de suas partes isoladas"

Principios Aplicados no Modelo IPA:

Totalidade - O sistema ¢ maior que a soma de suas partes

Hierarquia - Sistemas existem em diferentes niveis de complexidade
Finalidade - Sistemas s3o orientados por objetivos especificos
Equifinalidade - Caminhos diferentes podem levar aos mesmos resultados
Retroalimentacao - Sistemas se ajustam através de mecanismos de feedback
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C. Nexialismo
Origem Conceitual:

Van Vogt (1952) - "The World of Null-A"
o Conceito Original: Unido de vérias areas para resolver problemas
complexos

Desenvolvimento Académico:

Candido (2019) - "Nexialismo e Resolu¢do de Problemas Complexos"
o Defini¢do: Conexao de saberes diferentes, formais e informais;
abordagem que olha para as conexdes entre os campos do conhecimento
Santos (2024) - "Nexialismo Juridico: uma inovadora proposta de anélise pratica
do direito"



o Evolug¢do: Em um mundo em que a mudanga € constante, a capacidade de
conectar diferentes areas do saber e encontrar solu¢des inovadoras ¢
valiosa

D. Teoria das Capacidades Dindmicas
Autores Fundadores:

©  Teece, Pisano & Shuen (1997) - "Dynamic Capabilities and Strategic
Management"

o Conceito: Capacidade das organizagdes em integrar, construir e
reconfigurar competéncias internas e externas em ambientes que estdo em
constantes mudancgas

© Eisenhardt & Martin (2000) - "Dynamic Capabilities: What are they?"

o Complemento: As capacidades dindmicas estdo baseadas em rotinas
identificaveis que dependem muito da aquisicdo, disseminagdo e
interpretagdo da informacao para a geracdo de respostas adequadas aos
objetivos da organizacao

2.2 ESTUDOS FUNDADORES DO MODELO PFA
Artigos Base (Trilogia Fundacional)
1° Estudo:

©  Andrade, A. R.; Barreto, A. A. (2015) - "Alinhamento estratégico nas
organizagdes: a informacdo como elemento integrador de propdsito, processos e
pessoas"”

" Revista: DataGramaZero: Revista de Ciéncia da Informacao

© Contribui¢do: Examina organizagdes brasileiras e enfatiza a importancia da
informa¢do como uma conexdo estratégica que ainda ndo esta totalmente
sistematizada

2° Estudo:

©  Andrade, A. R.; Roseira, C. (2017) - "A informacdo como elemento de
integragcdo entre proposito, processos e pessoas em instituicdes brasileiras e
portuguesas"

" Revista: REAd - Revista Eletronica de Administragdo

© Contribui¢do: Reforca que o alinhamento estratégico ¢ mais eficaz quando
baseado em uma cultura que reconhece a informagao como recurso estrutural, ndo
s6 operacional, sendo utilizada de forma compartilhada. Oferece insights sobre
condi¢des culturais e institucionais (Brasil-Portugal)



3° Estudo:

Andrade, A. R.; Roseira, C. (2018) - "A informacdo como elemento de
integragcdo entre proposito, processos € pessoas: um estudo em instituigcdes
portuguesas"

Revista: Gestao & Producao

Contribui¢do: Amplia a pesquisa examinando multiplos casos em Portugal.
Destaca como a informacao ¢ apropriada em relagdo a missdo institucional, aos
processos organizacionais e a gestdo de pessoas

Originalidade: "A originalidade desses estudos estd em uma perspectiva pouco
explorada na literatura sobre alinhamento estratégico. Eles propdem uma abordagem
teodrico-empirica que enfoca uma visdo sistémica, informacional e integrativa de
proposito, processos € pessoas: aspectos frequentemente negligenciados nos modelos
tradicionais de alinhamento estratégico"

2.3 MODELOS ANTERIORES DE ALINHAMENTO ESTRATEGICO
Evoluc¢ao Historica dos Modelos
1. Leavitt (1965) - "Applied Organizational Change in Industry"

Conceito. Organizagdo como sistema de 4 variaveis interdependentes
Elementos: Tarefas, Pessoas, Tecnologia e Estrutura
Limitagdo: Foco interno, ndo considera informag¢ao como elemento integrador

2. Rockart & Scott Morton (1984) - "Implications of Changes in Information
Technology for Corporate Strategy"

Inovacdo: Inclui Fatores Criticos de Sucesso (FCS)

Elementos: Estrutura organizacional, processos de gestao, individuos, estratégias
e tecnologias

Limitag¢do: Informacdo ainda vista como recurso técnico

3. Henderson & Venkatraman (1993) - "Strategic Alignment: Leveraging Information
Technology for Transforming Organizations"

Conceito: Strategic Alignment Model (SAM)

Inovagao: Integragdo entre estratégias, infraestruturas de negocios e TI
Perspectivas: 4 perspectivas de alinhamento

Limita¢do: Focado primariamente em TI

4. Reich & Benbasat (2000) - "Factors that Influence the Social Dimension of
Alignment"



Conceito: Dimensodes intelectual e social do alinhamento

Contribui¢do: Define alinhamento como grau de apoio mutuo entre objetivos e
planos de TI e negocios

Limitacdo: Ainda centrado em TI

5. Luftman (2000) - "Assessing Business-IT Alignment Maturity"

Conceito: Modelo de Maturidade do Alinhamento Estratégico
Base: Capability Maturity Model (CMM)

Critérios: Comunicacdo, governanga, arquitetura
Contribuicdo: Estrutura em niveis de maturidade

6. Chan & Reich (2007) - "IT Alignment: What Have We Learned?"

Revisdo: Sintese dos modelos de alinhamento
Contribui¢do: Vincula alinhamento estratégico ao desempenho organizacional

7. Peppard & Ward (2016) - "The Strategic Management of Information Systems"

Evolugdo: Expande o enfoque para além da TI
Inovagdo: Integra os sistemas de informa¢ao como cerne da mudanga estratégica

2.4 GESTAO DA INFORMACAO ESTRATEGICA
McGee & Prusak (1994) - "Gerenciamento Estratégico da Informacao"
Conceitos Aplicados no I*A:

1. Informacio e Definicao Estratégica
o Identificar oportunidades e ameacas no ambiente externo
o Criar cendrio para resposta competitiva eficaz
2. Informacio e Execuciao Estratégica
o Orientar circulagdo interna e relacdo com ambiente
o Implementar opgdes estratégicas escolhidas
3. Informacio e Integracao
o Buscar consisténcia entre planos, processos e decisdes
o Apoiar estratégias e metas da organizagao
4. Informagio de Controle Estratégico
o Retroalimentacdo sobre desempenho
o Ajustar estratégias e objetivos conforme necessario

PARTE 3: COMPARACAO CRITICA - IFA vs. MODELOS TRADICIONAIS

Quadro Comparativo Detalhado



Elemento Modelo FA Modelos Tradicionais

Tecnologia, estrutura
Fundamento Informagao ¢ a base para alinhar organizacional, desempenho e
Epistemolégico  Proposito, Processos e Pessoas  governanga como pilares
principais

. . Proposito, Processos e Pessoas,
Dimensoes do

Alinhamento com foco na informagdo com TI e Estratégia de Negocio

abordagem transdisciplinar

Centralidade da Informagdo como elemento Informacdo como recurso de
Informacgao integrador e estruturante apoio ou insumo técnico

. Definido e ajustado _ . _ .
Propésito Missdo, visdo com  pouca

reflexivamente com base em

Organizacional informagdo interagdo contextual

Processos Concebidos como fluxos de Foco em rotinas operacionais
informagdo e comunicagdo estruturadas

Pessoas Interpretantes e coprodutoras de Executoras da estratégia definida
sentido e conhecimento no topo

Papel da Mediagdo informacional em Controle e supervisdo das metas e

Lideranca todos os niveis organizacionais resultados operacionais

Instrumentos Analise semiotica da informagao; Balanced Scorecard, frameworks

Operacionais ciclos de reflexao de TI e maturidade

Concepcao do Integracdo dindmica baseada no Correspondéncia estrutural entre

Alinhamento sentido organizacional unidades organizacionais

Contribuicao Informac;ao . como . clo Enfase em estrutura, desempenho

Distintiva epistemoldgico, estratégico e

. nologia
operacional ¢ tecnolog

PARTE 4: AS TRES DIMENSOES DO MODELO IPA
DIMENSAO 1: PROPOSITO

Fundamentacio Conceitual: "A informacdo estd presente em todo o processo
administrativo, sendo fundamental para conectar o nivel estratégico com o de execucao.
Ela estabelece a razdo de ser da organizagdo, englobando a missdo, a visdo e os valores,
e permite o desdobramento estratégico, unindo os diferentes setores da organizagao"

Elementos-Chave:

Planejamento estratégico formalizado
~ Orientagao ao cliente sistematica
© Desdobramento estratégico integrado



© Sistema de controle e ajustes
~ Cultura de inovagao

© Revisdo estratégica continua
© Processo decisorio informado

Sintese: "A ligacdo entre o propdsito e as atividades cotidianas ¢ relevante, fazendo com
que todos na organizacdo compreendam e compartilhem o sentido organizacional e a
direcdo a ser seguida, tornando a colabora¢do em equipe mais eficaz"

DIMENSAO 2: PROCESSOS

Fundamentacido Conceitual: "Enquanto o propdsito indica a dire¢do, os processos sao
os meios que garantem um funcionamento eficiente. A Gestdo por Processos ¢ uma
abordagem sistematica que busca melhorar e alinhar os processos da empresa com seus
objetivos estratégicos"

Elementos-Chave:

© Processos desenhados para atender a estratégia

©  Estrutura organizacional por processos

~ Sistema de indicadores (estratégico, tatico, operacional)
© Reunides de acompanhamento periddicas

©  Retroalimentacao sistematica

© Tecnologia da Informagao como habilitador

© Fluxos informacionais eficientes

© Gestdo documental e do conhecimento

© Conectividade interna e externa

Sintese: "Integrar os processos ao propdsito da empresa ¢ essencial para garantir que as
acOes estejam de acordo com as metas estratégicas estabelecidas. Com a abordagem por
processos, as organizagdes podem identificar falhas, corrigi-las e assegurar que as
operagdes estejam alinhadas com o valor oferecido aos clientes"

DIMENSAO 3: PESSOAS

Fundamentacio Conceitual: "As pessoas sdo as responsaveis por implementar as
estratégias e processos que impulsionam a organizacio. E essencial que os colaboradores
compreendam qual ¢ o propdsito institucional e percebam como suas contribui¢des
ajudam a alcangar esse propdsito"

Elementos-Chave:

© Participagdo no planejamento estratégico
Comunicagao interna facilitada
Avaliacdo centrada em resultados



Participacdo em processos de inovagao
Capacitacao alinhada a estratégia

Cultura de decisdo baseada em informacao
Transparéncia e colaboragdo

Clareza de papéis e responsabilidades
Processos de sele¢ao alinhados

Sintese: "O alinhamento estratégico deve considerar o desenvolvimento e

reconhecimento das pessoas, estimulando a capacitagdo como um componente essencial

para a constru¢do de equipes qualificadas na direcdo dos objetivos organizacionais"

PARTE 5: INSTRUMENTO DE AVALIACAO

5.1 ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

Composicao:

Total: 35 questdes
Propdosito: 10 questoes
Processos: 15 questoes
Pessoas: 10 questdes

Escala de Avaliacao (Likert 0-5):

Valor Grau de Concordancia Descriciao

0
1
2
3
4
5

Nao sei responder Desconhecimento do assunto
Discordo Nao reconhecido

Discordo parcialmente Reconhecido em parte
Concordo parcialmente Desenvolvido de forma mediana
Concordo Presente de forma consistente

Totalmente de acordo  Totalmente implantado e efetivo

Justificativa da Escala: "Optou-se por 6 respostas para evitar tendéncias centrais"

5.2 QUESTOES COMPLETAS POR DIMENSAO

DIMENSAO 1: PROPOSITO (10 questdes)

1.

A organizagao possui planejamento estratégico formalizado, com visdo, missdo e
valores conhecidos por todos.

A empresa ouve seus clientes sistematicamente para orientar estratégias e agoes.
O planejamento estratégico ¢ desdobrado em planos de agdo nas areas da
organizag¢do com integragao e consisténcia entre eles.

O sistema de controle gera informacgdes relevantes para ajustes estratégicos.
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As agdes da organizacdo sdo fundamentadas em planos formais vinculados a
estratégia devidamente documentados.

A organizagdo ¢ aberta a ideias e inovagao.

A inovagdo ¢ promovida sistematicamente na organizacao.

O planejamento estratégico ¢ revisado diante de novas oportunidades.

Existe uma troca constante de informagdes com os clientes.

. As decisdes sdo centralizadas na dire¢do, com contribui¢do informacional dos

colaboradores.

DIMENSAO 2: PROCESSOS (15 questdes)

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Os processos sao desenhados e definidos para atender a estratégia.

A estrutura organizacional ¢ baseada em equipes de processos estruturadas para
atender os resultados.

Indicadores estratégicos, taticos e operacionais estdo definidos e sdo
acompanhados.

Sdo realizadas reunides periddicas para acompanhamento da execucdo
estratégica.

Indicadores retroalimentam agdes corretivas de forma sistematica.

A Tecnologia da Informagdo ¢ usada para melhoria do desempenho
organizacional.

As fontes de informacao sdo suficientes para apoiar a execugao estratégica.

A documentagdo e informagdes de trabalho sdo armazenadas para facil
recuperagao.

A informagao esta disponivel para a execucao da estratégia.

Ha conectividade interna para troca de informagdes entre colaboradores.

O acesso as informagoes € facil e eficiente.

A empresa disponibiliza informagdes relevantes aos seus clientes.

As informagdes sdo acompanhadas com base em dados historicos.

Os fluxos de informagao sao desenhados visando a eficiéncia.

Os fluxos ndo apresentam gargalos, redundancias ou transferéncias
desnecessarias.

DIMENSAO 3: PESSOAS (10 questdes)

O NN kW

Os colaboradores participam do processo de planejamento estratégico e defini¢do
dos objetivos organizacionais.

O contato entre lideres e colaboradores ¢ facilitado pela comunicacdo interna.

A avaliag¢do de desempenho dos colaboradores estd centrada nos resultados.

As pessoas participam ativamente dos processos de inovagao.

Existe um plano de capacitagdo alinhado a estratégia.

A cultura organizacional estimula a decisdo baseada na informacao.

A cultura organizacional estimula a troca constante de informagdes.

A comunicagao € transparente € promove colaboracao.



9. As fungdes, responsabilidades e atribui¢des estdo claramente definidas.
10. Os processos de sele¢do e contratacdo consideram os requisitos necessarios ao
bom desempenho.

5.3 METODOLOGIA DE APLICACAO
Publico-Alvo

Gerentes

Supervisores

Lideres

Funcionarios-chave

Potencialmente todos os colaboradores

Formato de Aplica¢iao

Formulario eletronico ou papel
Garantia de anonimato
Tempo estimado: 30 a 45 minutos

Processo de Coleta

Distribuicdo para todos os colaboradores
Preenchimento individual

Compilagdo dos dados

Célculo das médias

el ol

5.4 ANALISE DOS RESULTADOS

Calculo da Pontuacao

Pontuacio Maxima: 175 pontos (35 questdes x 5 pontos)

Formula:

Pontuagdo da Organizacdo = Soma de todas as respostas / Numero de respondentes
Analises Possiveis:

1. Média Geral (35 itens)
2. Por Dimensao:
o Proposito (10 itens = 50 pontos max.)
o Processos (15 itens = 75 pontos max.)
o Pessoas (10 itens = 50 pontos max.)
3. Por Grupo de Respondentes (gerentes, supervisores, operacionais)



5.5 CLASSIFICACAO DE MATURIDADE

Pontuacio Nivel de Maturidade Descricao

0-35 Inexistente Inexistente na organizagao
36-70 Iniciante Muito pouco presente
Em

71 -105 Desenvolvimento Pouco presente

106 - 140 Estabilizado DesenY01V1f10 de forma mediana, mas sem
padronizagado

141-175 Consolidado tC(()lnsohdada com padronizagdo e conhecimento de
odos

5.6 METODOS COMPLEMENTARES DE VALIDACAO
Opcoes para Interpretacio dos Resultados:

1. Matriz de Referéncias
o Comparagdo com benchmarks setoriais
o Analise de gap
2. Focus Group
o Discussao coletiva dos resultados
o Identificacdo de causas raiz
3. Meétodo Delphi
o Consenso de especialistas
o Validacao e priorizagdo de agdes

PARTE 6: BENEFiICIOS E DIFERENCIAIS DO MODELO PPA
Beneficios Principais

1. Clareza Estratégica
o Propésito organizacional compreendido por todos
o Direcionamento consistente e compartilhado
2. Transparéncia Institucional
o Fluxos informacionais visiveis
o Decisdes fundamentadas em informacao
3. Eficiéncia Operacional
o Processos alinhados a estratégia
o Elimina¢ao de redundancias e gargalos
4. Engajamento Humano
o Colaboradores como coprodutores de sentido
o Participacdo ativa no alinhamento



5. Cultura da Informacao
o Valorizag¢do da informagdo como ativo estratégico
o Aprendizagem organizacional continua

Diferenciais Competitivos

Sintese: "O Modelo I?’A enfatiza a importancia da informagdo atuando de forma
transversal entre as trés dimensdes: proposito, processos e pessoas influenciando,
diretamente, a tomada de decisdo, o alinhamento organizacional e a inovagdo. Em
resposta aos desafios atuais, complexidade e interdependéncia, o Modelo IPA prioriza a
producdo de sentido organizacional, a media¢do simbdlica, bem como o protagonismo
dos individuos"

PARTE 7: PERCURSO METODOLOGICO DE DESENVOLVIMENTO
7.1 Caracterizacio da Pesquisa

Objetivo Geral: Desenvolver e validar empiricamente o Modelo I?°A como framework
para andlise do alinhamento estratégico organizacional baseado na informagao.

Objetivos Especificos:

1. Construir o framework teérico-conceitual do Modelo IPA
2. Desenvolver instrumento de mensuracdo da maturidade do alinhamento
estratégico

7.2 Passo a Passo para Aplicaciao
FASE 1: PREPARACAO
1. Definiciao do Escopo

Identificar unidades organizacionais a serem avaliadas
Definir amplitude da aplicag@o (toda organizacdo ou areas especificas)
Estabelecer cronograma de aplicacdo

2. Sensibilizacao da Lideranca

Apresentar o modelo I°A a alta diregao
Explicar objetivos e beneficios da avaliagdo
Obter comprometimento institucional

3. Comunicacio Interna

Informar colaboradores sobre a avaliagao
Explicar importancia da participagao



Garantir confidencialidade e anonimato
FASE 2: APLICACAO
4. Distribui¢ao do Questionario

Escolher formato (eletronico ou papel)
Enviar para publico-alvo definido
Estabelecer prazo adequado (7-14 dias)

5. Acompanhamento

Monitorar taxa de resposta
Enviar lembretes se necessario
Esclarecer duvidas dos respondentes

6. Coleta de Dados

Compilar respostas recebidas
Verificar consisténcia dos dados
Identificar respostas incompletas

FASE 3: ANALISE
7. Tabulaciao dos Dados

Calcular médias por dimensao
Calcular média geral
Analisar por grupo de respondentes

8. Diagnostico

Classificar nivel de maturidade
Identificar gaps criticos
Mapear pontos fortes e fracos

9. Interpretacio

Realizar Focus Group ou Delphi
Validar resultados com especialistas
Identificar causas raiz

FASE 4: PLANO DE ACAO

10. Definicao de Prioridades



Selecionar dimensoes criticas
Estabelecer ordem de intervengao
Definir metas de melhoria

11. Elaboracio de Plano

Desenvolver acdes especificas por dimensao
Estabelecer responsaveis e prazos
Alocar recursos necessarios

12. Implementacio e Monitoramento

Executar agdes planejadas
Acompanhar indicadores de progresso
Ajustar plano conforme necessario

7.3. Template de Relatorio de Diagnostico

RELATORIO DE DIAGNOSTICO - MODELO PPA
Organizacao: [Nome]

Data da Avaliacdo: [Data]

Periodo de Aplicagdo: [Periodo]

Numero de Respondentes: [N]

1. RESULTADOS GERAIS
- Pontuagdo Total: [X]/175
- Nivel de Maturidade: [Classificagao]
- Taxa de Resposta: [%]

2. RESULTADOS POR DIMENSAO

PROPOSITO: [X]/50

- Nivel: [Classificacao]

- Principais Forgas: [Listar]
- Principais Gaps: [Listar]

PROCESSOS: [X]/75

- Nivel: [Classificacao]

- Principais Forgas: [Listar]
- Principais Gaps: [Listar]

PESSOAS: [X]/50
- Nivel: [Classificacao]
- Principais Forgas: [Listar]



- Principais Gaps: [Listar]

3. ANALISE COMPARATIVA
- Comparagao entre grupos de respondentes
- Identificacdo de divergéncias de percepgao
- Andlise de consisténcia interna

4. RECOMENDACOES PRIORITARIAS
- A¢des imediatas (0-3 meses)
- Agoes de médio prazo (3-12 meses)
- Acdes de longo prazo (>12 meses)

5. PLANO DE ACAO PROPOSTO
[Detalhar acdes por dimensao]

7.4 Indicadores de Sucesso da Implementacio
Indicadores de Processo:
Taxa de participagdo na avaliagao (meta: >70%)
Tempo médio de resposta ao questionario
Numero de agdes implementadas por dimensao

Indicadores de Resultado:

Evolucao da pontuagdo em reavaliagdes
Melhoria no nivel de maturidade
Reducao de gaps identificados

Indicadores de Impacto:

Melhoria na percep¢ao de alinhamento estratégico
Aumento do engajamento dos colaboradores
Melhoria em indicadores de desempenho organizacional

7.5. Fatores Criticos de Sucesso
Comprometimento da Lideranca:

Apoio visivel e consistente da alta diregdo
Alocacao de recursos adequados
Acompanhamento pessoal dos resultados

Cultura Organizacional:



© Abertura para mudangas
Valorizagdo da informagao
Transparéncia na comunicacgao

Capacitacao:

Treinamento sobre o modelo
Desenvolvimento de competéncias informacionais
© Formacao de facilitadores internos

Continuidade:

Reavaliagdes periddicas (anual ou bienal)
© Acompanhamento sistematico de agdes
© Ajustes baseados em feedback

PARTE 8: PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

1. Qual a diferenca principal entre o I’A e modelos tradicionais de alinhamento? R:
O IPA posiciona a informag¢do como elemento integrador central, ndo apenas como
recurso técnico, € adota uma visdo sistémica que conecta Proposito, Processos e Pessoas
de forma transdisciplinar.

2. O modelo pode ser aplicado em organizacdes de qualquer porte? R: Sim. O modelo
¢ escalavel e pode ser adaptado desde pequenas organizagdes até grandes corporagdes,
ajustando o escopo de aplicacao.

3. Com que frequéncia deve-se aplicar o questionario? R: Recomenda-se aplicacao
anual ou bienal, permitindo tempo suficiente para implementacdo de melhorias e
verificagdo de resultados.

4. E necessario contratar consultoria externa? R: Nio obrigatoriamente. Organizagdes
com capacidade interna podem aplicar o modelo autonomamente, mas consultoria pode
agregar experiéncia na interpretagao e planejamento de acdes.

5. Como lidar com baixa taxa de resposta? R: Investir em comunicagao prévia, garantir
anonimato, facilitar acesso ao questionario, estabelecer prazo adequado e obter apoio
explicito da lideranca.

6. O que fazer se houver grande divergéncia entre grupos de respondentes? R:
Investigar causas da divergéncia através de focus groups, analisar diferengas de percepcao
e trabalhar comunicagdo e alinhamento entre grupos.



7. Como priorizar acdes quando multiplas dimensées apresentam gaps? R:
Considerar criticidade para objetivos  estratégicos, recursos disponiveis,
interdependéncias entre dimensdes e buscar vitorias rapidas para gerar momentum.

8. E possivel adaptar as questdes para contextos especificos? R: Sim, mas recomenda-
se manter a estrutura e conceitos centrais, realizando apenas ajustes de linguagem ou
exemplos setoriais, preservando a validade do instrumento.

PARTE 09: GLOSSARIO DE CONCEITOS-CHAVE

Alinhamento Estratégico: Grau de integragdo e consisténcia entre proposito
organizacional, processos operacionais e atuac¢ao das pessoas, mediado pela informagao.

Capacidades Dinamicas: Habilidade organizacional de integrar, construir e reconfigurar
competéncias para responder a ambientes em mudanga.

Ciéncia da Informacio: Disciplina que estuda propriedades, comportamento, fluxos e
métodos de processamento da informagao.

Equifinalidade: Principio sistémico segundo o qual diferentes caminhos podem levar aos
mesmos resultados.

Informacio Organizacional: Recurso estratégico que conecta niveis decisorios, orienta
acoes e fundamenta conhecimento na organizacao.

Maturidade do Alinhamento: Grau de desenvolvimento e consolidagdo das praticas de
integracao informacional entre propdsito, processos € pessoas.

Nexialismo: Abordagem integradora que conecta diferentes campos do conhecimento
para resolver problemas complexos.

Proposito Organizacional: Razido de ser da organiza¢do, englobando missdo, visdo,
valores e direcionamento estratégico.

Retroalimentag¢do: Mecanismo de ajuste sistémico baseado em feedback sobre
desempenho e resultados.

Teoria Geral de Sistemas: Framework tedrico que compreende organizagdes como
sistemas de elementos interdependentes operando como todo integrado.

PARTE 10: RECURSOS ADICIONAIS
11.1 Checklist de Implementacao

0 PREPARACAO
0 Definir escopo e objetivos



o0 Obter aprovacdo da direcao

0 Formar equipe responsavel

0 Elaborar cronograma

O Preparar materiais de comunicagao

o SENSIBILIZACAO
0 Apresentar modelo a lideranga
o0 Comunicar a toda organizagao
o Esclarecer objetivos e metodologia
0 Garantir anonimato e confidencialidade

0 APLICACAO
o Distribuir questionario
0 Monitorar taxa de resposta
0 Enviar lembretes
0 Encerrar coleta

0 ANALISE
0 Tabular dados
0 Calcular médias e classificagdes
0 Realizar analises complementares
0 Validar resultados

o PLANEJAMENTO
O Apresentar diagnostico
O Priorizar agdes
0 Elaborar plano detalhado
0 Definir responsaveis e prazos

o IMPLEMENTACAO
0 Executar agdes planejadas
O Monitorar progresso
O Ajustar conforme necessario
o0 Comunicar avangos

o REAVALIACAO
0 Aplicar novo ciclo
o0 Comparar resultados
0 Celebrar conquistas
O Planejar proximos passos

PARTE 11: CONSIDERACOES FINAIS

11.1 Sintese do Modelo IFA



O Modelo IPA representa uma evolugdo paradigmatica na forma de conceber e
implementar o alinhamento estratégico organizacional. Ao posicionar a informagio
como elo epistemolégico, estratégico e operacional, o modelo supera as limitagdes
tecnocéntricas dos frameworks tradicionais e oferece uma abordagem verdadeiramente
integradora.

Contribuicoes Distintivas:

1. Epistemologica: Fundamentacdo sélida na Ciéncia da Informacdo, Teoria de
Sistemas e Nexialismo

2. Conceitual: Reconceituagdo da informac¢do como elemento estruturante, nao
apenas operacional

3. Metodologica: Instrumento validado de 35 questdes com escala de maturidade

4. Pratica: Aplicabilidade em diversos contextos organizacionais com resultados
mensuraveis

11.2 Sintese Final

"O Modelo I?A ¢ apresentado como uma abordagem tedrica e pratica para o alinhamento
estratégico organizacional. A importancia da informacdo na integragdo de propdsitos,
processos e pessoas ¢ fundamental. Isso contrasta com abordagens tecnocraticas e
fragmentadas. A principal contribui¢do pratica do modelo ¢ unir estratégia e execucdo
por meio de uma abordagem informacional e sistémica que promove um processo
continuo de alinhamento, aprendizado e adaptacao” (ANDRADE; ROSEIRA, 2025)
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