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Resumo

Introdugao. A integracdo de tecnologias digitais no ensino superior tem exigido analise
das condigdes institucionais que sustentam sua adoc¢ao sustentavel. Procurou-se analisar
de que forma a literatura cientifica tem caracterizado e avaliado a eficacia dessas
condicdes necessarias a integracdo das tecnologias digitais no ensino superior.
Metodologia. Realizou-se uma Revisdo Sistematica da Literatura, conforme diretrizes
Prisma 2020, com buscas nas bases Scopus, Web of Science e Educational Resources
Information Center, resultando num corpus de 28 artigos publicados entre 2015 e 2024.
Resultados. A analise identificou seis eixos centrais de suporte: formagdo docente e
desenvolvimento profissional; infraestrutura tecnolégica e suporte técnico; politicas,
governanga e incentivos; sustentabilidade e qualidade; bem-estar e tecnoestresse; e
desenho pedagdgico e inovacdo. Discussdo. Conclui-se que a integracdo digital
sustentavel depende de estratégias institucionais ecossistémicas que articulem apoio
técnico, pedagdgico, organizacional e emocional, reduzindo a dependéncia da agéncia
individual docente e fortalecendo culturas organizacionais mais resilientes e equitativas.
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Institutional support for pedagogical innovation with digital technologies in higher
education: Systematic Literature Review

Abstract

Introduction. The integration of digital technologies in higher education has required an
analysis of the institutional conditions that support their sustainable adoption. This study
sought to analyze how the scientific literature has characterized and evaluated the
effectiveness of these conditions necessary for the integration of digital technologies in
higher education. Methodology. A Systematic Literature Review was conducted following
Prisma 2020 guidelines, with searches in the Scopus, Web of Science, and Educational
Resources Information Center databases, resulting in a corpus of 28 articles published
between 2015 and 2024. Results. The analysis identified six central support axes: teacher
training and professional development; technological infrastructure and technical support;
policies, governance, and incentives; sustainability and quality; well-being and technostress;
and pedagogical design and innovation. Discussion. It is concluded that sustainable digital
integration depends on ecosystemic institutional strategies that articulate technical,
pedagogical, organizational, and emotional support, reducing reliance on individual faculty
agency and strengthening more resilient and equitable organizational cultures.
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Apoyo institucional a la innovacién pedagoégica con tecnologias digitales en la
educacion superior: Revision Sistematica de la Literatura

Resumen

Introduccion. La integracion de tecnologias digitales en educacion superior exige
analizar las condiciones institucionales que sustentan su adopcion sostenible. Se busco
analizar de qué manera la literatura ha caracterizado y evaluado la eficacia de
condiciones para la integracién de las tecnologias digitales. Metodologia. Se realizé una
Revision Sistematica de la Literatura siguiendo las directrices Prisma 2020, con
busquedas en bases Scopus, Web of Science y Educational Resources Information
Center, que resultaron en un corpus de 28 articulos publicados entre 2015 y 2024.
Resultados. El analisis identificd seis ejes centrales de apoyo: formacion docente y
desarrollo profesional; infraestructura tecnoldgica y soporte técnico; politicas, gobernanza
e incentivos; sostenibilidad y calidad; bienestar y tecnoestrés; y disefio pedagdgico e
innovacion. Discusion. Se concluye que la integracion digital sostenible depende de
estrategias institucionales ecosistémicas que articulen apoyo técnico, pedagdgico,
organizacional y emocional, reduciendo dependencia de la agencia individual del
profesorado y fortaleciendo culturas organizacionales mas resilientes y equitativas.

Palabras clave
apoyo institucional; tecnologias digitales; educacion superior; Revision Sistematica de la
Literatura.

1 Introducao

A integracdo de Tecnologias Digitais (TDs) no ensino superior tem se
consolidado como um dos principais vetores de transformacao das praticas pedagdgicas,
desafiando instituicbes, docentes e estudantes a repensarem o processo de ensino-
-aprendizagem. Mais do que introduzir ferramentas, trata-se de redefinir formas de
ensinar e aprender em contextos atravessados por mudangas sociais, culturais e
tecnolégicas aceleradas (Moreira; Schlemmer, 2020). Nesse cenario, a literatura
demonstra um crescente interesse em compreender nao apenas os impactos das TDs
sobre a pratica docente, mas também as condigdes institucionais que possibilitam sua
adogao de forma sustentavel (Carneiro Vieira; Pulita, 2021). Essa discussao evidencia
que a integracdo digital ndo depende apenas da disponibilizacdo de recursos
tecnoldégicos, mas da articulagao entre formacao docente, infraestrutura, governanca
institucional e suporte técnico-pedagogico, fatores que condicionam a sustentabilidade

das praticas inovadoras (Aguiar; Nogueira Paniago; Ribeiro Cunha, 2020; Oliveira;
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Medeiros; Gurgel, 2023). O periodo da Covid-19, embora n&o seja o foco deste estudo,
atuou como um catalisador, expondo fragilidades preexistentes e tensionando a
importéncia de politicas que assegurem equidade, qualidade e sustentabilidade no uso
das tecnologias (An et al., 2021; Tamanini; Socorro Souza, 2021). Compreender a
integracdo digital implica, portanto, uma abordagem global, na qual se articulam
dimensbes pedagdgicas, organizacionais e emocionais, sustentadas por apoio
institucional estruturado que favoregca a experimentagdo e a colaboragdo (De Luca
Pretto; Silveira Bonilla, 2022; Medeiros; Aires; Nogaro, 2024; Winters et al., 2023).

Para além do enfoque técnico, a formacao deve promover autoria, reflexdo e
trabalho colaborativo como base para o desenvolvimento de competéncias digitais
docentes (Gonzalez; Ponce; Fernandez, 2023), contudo a viabilidade material desse
processo depende de conectividade estavel, equipamentos adequados e suporte
especializado acessivel. Quando desigualmente distribuidas, tais condigdes aprofundam
exclusbes e evidenciam o carater social e politico da inovacédo (Galizia et al., 2022;
Godoi et al., 2021; Valente; Almeida, 2020). A literatura também evidencia que a
auséncia de diretrizes institucionais consistentes tende a dificultar a articulagdo entre
investimentos, desenvolvimento profissional e integragdo curricular (Carneiro Vieira;
Pulita, 2021; Ferreira de Carvalho Melo; Borges de Carvalho Melo, 2022). Além disso, a
literatura indica que contextos institucionais marcados por sobrecarga e tecnoestresse
tendem a comprometer a motivagao docente e a continuidade das praticas inovadoras
(Vaz; Santos; Pereira, 2021; Winters et al., 2023; Zheng et al., 2022). Em perspectiva
estratégica, a sustentabilidade da integracdo digital implica consolidar culturas
organizacionais que favorecam a incorporagao critica das TDs, valorizando alternativas
publicas, abertas e inclusivas (Carneiro Vieira; Pulita, 2021; De Luca Pretto; Silveira
Bonilla, 2022; Ferreira de Carvalho Melo; Borges de Carvalho Melo, 2022).

Diante da complexidade do suporte institucional a integragdo das TDs, torna-se
necessario analisa-lo como um fendbmeno ecossistémico, no qual dimensdes pedagdgicas,
tecnoldgicas, organizacionais e humanas se articulam para sustentar a inovagéo no ensino
superior. Este artigo, portanto, apresenta uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL)
que busca responder as seguintes questdes: (1) Quais sdo os principais tipos de suporte
institucional descritos na literatura para apoiar a integracao de tecnologias digitais no

ensino superior?; (ll) De que forma esses suportes influenciam a adocdo e a
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sustentabilidade das praticas pedagogicas docentes com o uso de tecnologias digitais?;
(1) Quais séo os desafios e obstaculos institucionais mais frequentemente apontados na
promogao desse suporte?; e (IV) Que estratégias institucionais sdo recomendadas ou
consideradas mais eficazes para o desenvolvimento de culturas organizacionais que

favoregam a integragcédo pedagogica de tecnologias digitais?

2 Metodologia

Este estudo adotou o modelo de revisao sistematica orientado pelas diretrizes da
declaragéo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses 2020
(Prisma), que atualiza e refina os parametros anteriormente estabelecidos. Essa verséo
revisada amplia as recomendacdes quanto a transparéncia no relato dos procedimentos,
incorporando avancos nos métodos de identificacdo, selegao, avaliacdo e sintese dos
estudos (Page et al., 2021).

Além disso, seguiram-se os procedimentos metodolégicos indicados por Donato
H. e Donato M. (2019), que sistematizam as etapas fundamentais de uma RSL:
(1) definicdo do foco da pesquisa; (2) formulagcdo das questbes de investigagao;
(3) identificacdo de palavras-chave; (4) construgdo de uma estratégia de busca
abrangente; (5) definicdo de critérios de inclusao e exclusao; e (6) selecdo das bases de
dados e recursos informacionais a serem consultados. Tais passos, amplamente
reconhecidos na literatura metodoldgica, asseguram que a revisao se mantenha
abrangente, rigorosa e replicavel.

A condugao deste trabalho, portanto, pautou-se pela combinagdo entre o
protocolo metodoldgico da Prisma 2020 e as recomendacgdes sistematizadas por Donato
H. e Donato M. (2019), adotando-se uma analise tematica dos estudos selecionados para

a construgcao das categorias analiticas da revisao.

2.1 Estratégia de busca, bases de dados e critérios de elegibilidade

Para dar respostas as questdes de investigacao, as buscas foram realizadas nas
bases de dados Scopus, Web of Science e Educational Resources Information Center
(Eric), selecionadas por seu amplo reconhecimento internacional, rigor nos critérios de

indexacéo e relevancia na disseminacao da producéo cientifica nas areas da educacgao e
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das tecnologias aplicadas ao ensino. Utilizaram-se as seguintes equagdes de pesquisa
(busca em titulo/assunto/resumo): em portugués, (“suporte institucional” OR “apoio
institucional”) AND (“ensino superior” OR “educagéo superior’) AND (“tecnologia digital”
OR “tecnologia educacional”); em inglés, (“institutional support’” OR “organizational
support’) AND (“higher education” OR “tertiary education”) AND (“digital technology” OR
“educational technology”).

Foram definidos critérios de incluséo para a selegdo dos artigos, contemplando
estudos que: (I) abordassem explicitamente o suporte institucional (em suas diferentes
formas: técnica, pedagdgica, tecnoldgica, organizacional ou formativa) a ado¢ao de TDs
por docentes no ensino superior; (Il) discutissem as praticas docentes mediadas por TDs
no contexto do ensino superior; (lll) fossem estudos empiricos baseados em dados
primarios (quantitativos, qualitativos ou mistos), que analisassem praticas, percepgdes,
politicas institucionais ou modelos de apoio a integracdo de tecnologias no ensino
superior; (IV) fossem publicados entre janeiro de 2015 e dezembro de 2024 (permitindo a
identificacdo de tendéncias pré-pandemia e pds-pandemia e praticas consolidadas mais
recentes); (V) fossem publicados em peridédicos académicos com revisdo por pares;
(V1) estivessem disponiveis em acesso aberto (full text) nas bases de dados utilizadas; e
(VIN) fossem escritos nos idiomas portugués ou inglés.

De forma complementar, foram definidos critérios de exclusao, eliminando-se os
estudos que: (I) abordassem o uso de TDs sem tratar do papel institucional no suporte a
inovacao pedagogica (por exemplo, estudos centrados apenas em metodologias de
ensino ou em percepgdes discentes); (II) fossem realizados fora do contexto do ensino
superior (educagao basica, formagao corporativa, educagao informal, etc.); (lll) fossem
tedricos, revisdes de literatura, ensaios ou estudos baseados exclusivamente em opinido
ou narrativa pessoal, sem evidéncia empirica; (IV) tivessem sido publicados antes de
janeiro de 2015 ou apds dezembro de 2024; (V) tivessem sido publicados em revistas
sem revisdao por pares; (VI) ndo estivessem disponiveis em texto completo ou
estivessem em acesso restrito nas bases utilizadas; e (VII) fossem redigidos em idiomas
diferentes de portugués ou inglés.

O levantamento inicial, feito no dia 4 de setembro de 2025, resultou em 49 artigos:
15 provenientes da Scopus, 14 da Web of Science e 20 da Eric (Figura 1). Apds a

eliminacdo das duplicidades, 43 artigos foram considerados para a triagem preliminar,

Educ. Form., Fortaleza, v. 11, 16944, 2026
DOI: https://doi.org/10.25053/redufor.v11.e16944
https://revistas.uece.br/index.php/redufor/index
ISSN: 2448-3583

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons
Atribuicdao 4.0 Internacional.




EDUCAGAO & FORMAGAO
ARTIGO ORIGINAL Revista do Programa de Pds-Graduagéo em Educagao @ / REDU F[]R
da Universidade Estadual do Ceara (UECE) REVISTA EDUCAGAO & FORMAGAD

baseada na leitura de titulo e resumo. Nessa etapa, 14 trabalhos foram excluidos
conforme os critérios de inclusao e exclusio, restando 29 para avaliagdo mais detalhada,
com leitura de sec¢des adicionais, como introducédo e conclusdes. Apds essa etapa, 28
artigos foram submetidos a leitura integral e a analise tematica dos conteudos, permitindo
a identificagéo de recorréncias, convergéncias e categorias analiticas que estruturaram a

sintese final da revisédo, podendo a sua listagem detalhada ser consultada no Quadro 1.

Figura 1 — Fluxograma do processo de sele¢ao de artigos

N° de resultados identificados: .
. i Resultados retirados antes do
= Eric (n=20) processo de triagem:
IDENTIFICACAO Scopus (n=15) |:> . ’
; & Resultados duplicados
Web of Science (n=14) (n=6)
(n =49)
N° de resultados avaliados por Resultados excluidos (n=14):
titulo e resumo |:> (critério a= 8; critério b=3 e
(n=43) critério c=3)

U

N° de resultados avaliados por

TRIAGEM titulo, resumo, introducéo e Resultados excluidos (n=1):
conclusao :> (critério a: 1)
(n=29)

L

N° de resultados elegiveis para
avaliagao por texto completo:
(n=28)

2

3 N° de resultados incluidos na
INCLUSAO revisido
(n=28)

:> Resultados excluidos (n=0):

Fonte: Adaptado de Page et al. (2021, p. 5).

3 Resultados e discussao

A presente RSL analisou um corpus de 28 artigos publicados entre 2015 e 2024,
evidenciando que as estratégias de integracdo digital variam conforme os contextos
institucionais e os diferentes niveis de maturidade tecnoldogica das instituicbes. O

Quadro 1 caracteriza os artigos segundo titulo, autores, ano de publicagéo e pais(es).
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Quadro 1 — Artigos segundo titulo, autores, ano de publicagéo e pais(es)

(continua
Cédigo Titulo Autores/Ano Pais(es)
Preparing educators for the digital age: teacher -
A1 perceptions of active teaching methods and Abildinova et al. Cazaquistéo
VI . (2024)
digital integration
Avaliacao do nivel de competéncia digital de
AD uma amost_ra de dopentgs dos cursos _de Abreu et al. (2024) Brasil
Engenharia em universidades federais
brasileiras
Exploring the factors affecting the adoption Al i L
A3 techniques in higher education: Insights from B'Af\]lal\s/llfagr'h(aZIgZi) Oma
teachers’ perspectives on ChatGPT
Embracing the promise of open educational
A4 resources: Faculty insights and implications in Al-Zahrani (2024) Arabia Saudita
higher education
A5 A toolkit to sluppo'rt the design of blended Alammary (2022) Arabia Saudita
earning courses
A6 Staff development and msltltut.lonal sup.port.fpr Almpanis (2015) Reino Unido
technology enhanced learning in UK universities
A7 Technostress impact on educator productivity: Basheer Amin et al. Jordania
gender differences in Jordan's higher education (2024)
Navigating new norms: Lecturers’ insights on Bitar e Davidovich
A8 digital learning integration in higher education — Israel
(2024)
A case of Israel
Investigating IT faculty resistance to learning Bousbahi e
A9 management system adoption using latent Arabia Saudita
; . Alrazgan (2015)
variables in an acceptance technology model
A10 Teachers’ agency ar(;? ((:)rriglir;e education in times Damsa et al. (2021) Noruega
Perceptions of community college students and Denise Washinaton
A1 instructors on traditional and technology-based 9 EUA
o : ! X et al. (2020)
learning in a hybrid learning environment
A study of mobile app use for teaching and A
A12 research in higher education Hinze et al. (2023) Nova Zelandia
Argentina, Brasil,
A13 The digital competence of academics in higher Inamorato dos Chile, Colébmbia,
education: is the glass half empty or half full? Santos et al. (2023) | Espanha, México,
Peru e Portugal
The integration of information technology in
A14 higher education: A study of faculty’s attitude John (2015) Tailandia
towards IT adoption in the teaching process
A latent class analysis of university lecturers’ Franca. Alemanha
switch to online teaching during the first Covid-19 Kaginari et al. s, ; ’
A15 . > Suica e Reino
lockdown: The role of educational technology, (2022) .
. S Unido
self-efficacy, and institutional support
Instructional changes instigated by university
A16 faculty during the Covid-19 pandemic: The effect | Lee e Jung (2021) Coreia do Sul
of individual, course and institutional factors
Developing a conceptual framework for
sustainable development education through . :
AlT digital tools: Qualitative insights from Southwest Liet al. (2024) China
China
The effects of institutional support factors on Makhava e Ogange
A18 lecturer adoption of eLearning at a conventional 2/2019)9 9 Quénia
university
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(conclusdo)

Cédigo Titulo Autores/Ano Pais(es)
A19 Students’ experiences and acceptance of Markovic¢ et al. Sérvia
emergency online learning due to Covid-19 (2021)
From “Am | just too old for this?” To “Hey — |
A20 think | could do that!”: a collaborative self-study McCaw et al. Australia
of the implementation of blended synchronous (2024)
learning in initial teacher education
A1 Emergency higher education digital transformation: Mospan et al. Ucrania
Ukraine’s response to the Covid-19 Pandemic (2022) )
Teaching approaches and educational Austria, Republica
AD2 t L2 ) P Nantschev et al. Tcheca, Espanha,
echnologies in teaching Mathematics in higher -
; (2020) Grécia e
education Di
inamarca
Emergency remote teaching and learning in a
A23 language 'and mttircultural conunlcgnc_)n Nomnian (2022) Tailandia
program during the “new normal” in Thai higher
education
A24 Mobile learning pracr’i;(éi;rlm higher education in Parajuli (2016) Nepal
Quality requirements for continuous use of E-
; X . . o Prodanova et al.
A25 learning systems at public vs. private universities Espanha
) ; (2021)
in Spain
A26 EFL online teach]ng and learning: The impact of Syam et al. (2023) Indonésia
environmental factors
A27 Factors shaping faculty online teaching Trevisan et al. Italia, EUA e
competencies during the Covid-19 pandemic (2023) Holanda
Navigating the transition to blended learning: Watuleke et al
A28 Faculty experiences, challenges, and coping ’ Uganda
) . . (2024)
strategies at Makerere University

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Em termos globais, a andlise da distribuicdo temporal indica concentracao de
publicagdes entre 2020 e 2022 (10 artigos), marcada pelas respostas emergenciais a
pandemia (A20, A21). A partir de 2023, observa-se uma mudanga de enfoque analitico,
com maior atencédo as condig¢des institucionais necessarias para sustentar a integracao
digital e consolidar competéncias docentes no pds-pandemia (Abreu et al., 2024; Bitar;
Davidovich, 2024). Ja a distribuicdo geografica do corpus confirma que os desafios
variam conforme condi¢cdes estruturais e culturais. Na Europa, os estudos enfatizam
formagao docente e redes profissionais como eixo central da integracdao (Almpanis,
2015; Kaqinari et al., 2022; Prodanova; San-Martin; Jeronimo Sanchez-Beato, 2021). No
Oriente Médio e Asia, destaca-se o papel das politicas institucionais e das tensdes
culturais na adocéo digital (Al-Mughairi; Bhaskar, 2024; Basheer Amin et al., 2024; Bitar;
Davidovich, 2024). Em paises africanos e latino-americanos, a literatura aponta
infraestrutura e suporte técnico como fatores criticos para a adocao sustentavel (Abreu
et al., 2024; Makhaya; Ogange, 2019; Watuleke et al., 2024).
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Nos pontos seguintes, apresentam-se os principais resultados considerando as

questdes de pesquisa definidas para a organizagao da RSL.

Q1 — Quais sao os principais tipos de suporte institucional descritos na literatura

para apoiar a integragao de tecnologias digitais no ensino superior?

A analise identificou seis eixos principais de suporte institucional, apresentados

no Quadro 2.

Quadro 2 - Tipos de suporte institucional para a integragéo de tecnologias digitais no ensino superior

(continua
Categoria Subcategoria Artigos
. ~ A1, A3, A6-A9, A12-A14,
Programas formais de formagéao (workshops, A16—A18. A20-A24. A26--
seminarios, cursos de desenvolvimento profissional) ’ A28 ’
';gg::feag A1-A3, A6, A8, A11, A13,
. Suporte continuo apds a formagao inicial A14, A18, A20, A22, A25,
desenvolvimento AD7 A28
profissional . . _ A1, A5, A6, A8, A10, A12—
Desenvolvimento em equipe e colaboragao entre A15. A17-A21 A23-A25
pares ’ A28, ’
Infraestrutura tecnolégica robusta e estavel A2, A3, A6-A8, A10, A13-
(conectividade, hardware, plataformas digitais) A28
A1, A2, A4-A6, A8-A11,
Acesso a sistemas de gestao de aprendizagem A14, A15, A17-A22, A26,
Infraestrutura

A28
A1, A2, A5, A6, A8, A10,
A13-A15, A18, A20, A21,
A23, A25, A27, A28

A1-A28

A2, A3, A5-A8, A13, A16—
A18, A21, A23, A24, A26-

tecnolégica e
suporte técnico Suporte técnico e/ou pedagdgico continuo por

equipes especializadas

Acesso institucional a ferramentas e soffwares
digitais (colaboragao, videoconferéncia, avaliagcdo)
Apoio visivel da lideranga e politicas institucionais
claras (capacitacao digital, definicbes para ensino

Politicas,
governanga e
incentivos

online, diretrizes éticas, planos de resiliéncia)

A28

Incentivos tangiveis (compensacao financeira,
alocagao de tempo, reconhecimento formal em
avaliacdo)

A1, A4, A6, AB-A10, A12,
A14, A15, A17-A21, A23,
A25, A26, A28

Criacao e disponibilizagédo de recursos e diretrizes
institucionais para uso de TDs

A1, A3, A7, A8, A12, A13,
A17, A19-A21, A23, A24,
A26, A28

Sustentabilidade
e qualidade

Investimento continuo para viabilidade a longo prazo
(infraestrutura, acesso a hardware, software,
plataformas estaveis e programas de capacitagéo
docente)

A1-A6, AB-A20, A22—-
A26, A28

Criacao e manutencéao de estruturas de apoio
sustentaveis (centros de TDs integrados)

A3, A6, A8, A13, A14,
A16-A18, A20, A21, A23,
A24, A26, A27

Monitoramento e avaliagdo continuos do e-
learning para garantia de qualidade

A1, A2, AA-A11, A13,
A17-A19, A25, A28
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(conclusao
Categoria Subcategoria Artigos
Estruturas/politicas de apoio a saude mental e bem- A7, A14, A20, A21, A23,
Bem-Estar e estar docente A27, A28
tecnoestresse Redugéo da carga laboral para viabilizar a formagéo | A1, A6, A7, A9, A12, A15-
em TDs, evitando a sobrecarga A21, A27, A28

A1, A5, A6, A8, A10, A12,
A13, A15, A17, A23, A26—
A28

Ajustes e alteragdes curriculares para integrar
metodologias e TDs

Desenho N AT, A2, A5, AG, A8, A9,
pedagébgico e Ferramentas e templates para facilitar o desenho de
. = . ST A14, A18, A20-A22, A27,
inovagao cursos (toolkits, modelos institucionais) A28
Apoio pedagdgico ativo para a utilizagao de TDs, A1, A5, A6, A8-A11, A15,
inovando as praticas docentes A17, A18, A22

Fonte: Elaboracao prépria (2025).

A literatura aponta que a eficacia da integragdo digital depende menos da
presenca isolada desses suportes e mais da articulagao institucional entre eles, condi¢cao
que diferencia iniciativas pontuais de processos sustentaveis de inovagao pedagdgica.

No eixo Formacgédo docente e desenvolvimento profissional, a oferta de
programas formais de formagdo, como workshops, seminarios e cursos, € o tipo de
suporte mais frequentemente descrito, sendo mencionado em 20 artigos (A1, A3, AG6—A9,
A12-A14, A16—A18, A20-A24, A26-A28), enquanto o suporte continuo pds-formagéao é
destacado em 14 estudos (A1-A3, A6, A8, A11, A13, A14, A18, A20, A22, A25, A27,
A28), reforgcando que o desenvolvimento digital € processual. Dezoito artigos descrevem
o desenvolvimento em equipe e a colaboragédo entre pares como uma estratégia eficaz
que promove a partilha de conhecimento e melhora a produtividade (A1, A5, A6, A8,
A10, A12-A15, A17-A21, A23—-A25, A28).

No eixo Infraestrutura tecnoldgica e suporte técnico, 22 estudos reconhecem a
necessidade critica de uma infraestrutura tecnolégica robusta e estavel (A2, A3, A6-A8,
A10, A13-A28). Em contextos de paises em desenvolvimento, 13 artigos evidenciam
fragilidades estruturais como um dos maiores obstaculos (A2, A3, A7, A13, A14, A17-
A19, A21, A23, A24, A26, A28), enquanto 19 mencionam o acesso a sistemas de gestao
de aprendizagem como um suporte importante (A1, A2, A4—A6, A8—-A11, A14, A15, A17-
A22, A26, A28). Dezesseis artigos destacam a importancia de um suporte técnico e/ou
pedagdgico continuo e acessivel, prestado por equipes especializadas (A1, A2, A5, A6,
A8, A10, A13-A15, A18, A20, A21, A23, A25, A27, A28).

O eixo Politicas, governanca e incentivos aparece em 16 artigos, indicando que o

apoio da liderancga institucional e a existéncia de politicas claras sdo determinantes para
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0 sucesso da integragao tecnologica (A2, A3, A5-A8, A13, A16-A18, A21, A23, A24,
A26-A28). Dezoito artigos sublinham que os docentes precisam ser motivados através
de incentivos tangiveis (A1, A4, A6, A8—-A10, A12, A14, A15, A17-A21, A23, A25, A26,
A28), como compensacgao financeira e alocagéo de tempo, convergindo com Galizia et
al. (2022), que apontam que a sobrecarga de trabalho sem remuneragdo adequada e o
excesso de carga horaria que os docentes enfrentaram s&o impedimentos para a
implementagao sustentavel das TDs.

No eixo Sustentabilidade e qualidade, 25 artigos abordam a necessidade de
investimento continuo para a viabilidade a longo prazo (infraestrutura, acesso a
hardware, software e plataformas estaveis) (A1-A6, A8—A20, A22—-A26, A28), enquanto
14 estudos recomendam a construcdo e manutencdo de estruturas de apoio para a
integracao das TDs de maneira sustentavel nas praticas docentes (A3, A6, A8, A13, A14,
A16-A18, A20, A21, A23, A24, A26, A27).

Em 15 estudos, no eixo do Bem-Estar e tecnoestresse, destacam-se as
estruturas ou politicas institucionais de apoio a saude mental e ao bem-estar docente
e/ou a redugao da carga laboral necessaria para viabilizar a formagédo em TDs sem gerar
sobrecarga adicional (A1, A6, A7, A9, A12, A15-A21, A23, A27, A28), reforcando a
necessidade de considerar condigdes humanas e laborais no planejamento e
implementacao de politicas de inovacao.

Por fim, o eixo Desenho pedagdgico e inovagdo aparece em 11 artigos,
destacando o apoio pedagodgico ativo para a utilizagdo de TDs, inovando as praticas
docentes (A1, A5, A6, A8-A11, A15, A17, A18, A22). Treze artigos relatam o
fornecimento de ferramentas para facilitar o desenho pedagdgico de cursos (A1, A2, A5,
AB, A8, A9, A14, A18, A20-A22, A27, A28).

Q2 — De que forma esses suportes influenciam a adogao e a sustentabilidade das

praticas pedagoégicas docentes com o uso de tecnologias digitais?

A analise dos 28 artigos selecionados revela que os suportes institucionais sao
um fator determinante para a adog¢do e, crucialmente, para a sustentabilidade das
praticas pedagogicas docentes com o uso de TDs. Os estudos analisados indicam que a

sustentabilidade da inovacdo pedagdgica depende da existéncia de suportes
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institucionais articulados, enquanto sua auséncia tende a produzir resisténcia docente,
descontinuidade das praticas e baixa apropriagcdo pedagogica das TDs. Esse
entendimento dialoga com Carneiro Vieira e Pulita (2021) e Moreira e Schlemmer (2020),
ao defenderem que a integracéo digital envolve uma reconfiguragéo institucional e ndo
apenas a introducéo de ferramentas.

A formacgao ou desenvolvimento profissional docente aparecem como suportes
centrais, pois juntos ou separadamente sdo citados nos 28 estudos. Para garantir a
sustentabilidade, é essencial que esta formagdo seja acompanhada de um suporte
continuo como citado em 14 artigos (A1-A3, A6, A8, A11, A13, A14, A18, A20, A22, A25,
A27, A28). Isso reforca o argumento de Gonzalez, Ponce e Fernandez (2023), de que
competéncias digitais sdo produzidas em ciclos progressivos e colaborativos, e ndo em
treinamentos pontuais. A disponibilidade de infraestrutura confiavel e suporte técnico
acessivel € uma condigao prévia indispensavel citada em 14 artigos (A2, A6, A8, A10,
A13-A15, A18, A20, A21, A23, A25, A27, A28), sendo sua auséncia uma fonte
recorrente de frustracéo, resisténcia e abandono das praticas. Valente e Almeida (2020)
ja indicam que desigualdades de acesso geram desigualdades de participagéo, o que os
dados da RSL confirmam.

O apoio institucional, que se manifesta através de uma lideranga visivel ou de
politicas institucionais claras, é citado em 16 dos 28 artigos como um fator critico que legitima
e impulsiona a integragéo de TDs (A2, A3, A5-A8, A13, A16—-A18, A21, A23, A24, A26—A28).
A oferta de incentivos tangiveis € um forte motivador para a adogao e o uso sustentado, uma
ideia apoiada em 17 artigos (A1, A4, A6, A8—A10, A12, A14, A15, A17-A21, A23, A25, A26,
A28), como compensagao financeira e alocagdo de tempo. Esse achado converge com
Carneiro Vieira e Pulita (2021), que afirmam que inovagdes s6 se tornam praticas culturais
quando integradas a governancga institucional. Além disso, para a sustentabilidade a longo
prazo, a criagdo de comunidades de pratica e redes de colaboragao entre docentes € uma
estratégia poderosa, pois permite a partilha de experiéncias e a resolugdo conjunta de
problemas como referido em 18 artigos (A1, A5, A6, A8, A10, A12-A15, A17-A21, A23-A25,
A28), também destacadas por Medeiros, Aires e Nogaro (2024).

Onze artigos (A1, A5, A6, A8-A11, A15, A17, A18, A22) defendem que o
suporte nao deve ser apenas técnico, mas também pedagdgico, auxiliando os docentes

a usar as tecnologias para transformar o ensino. Igualmente essencial, embora menos
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mencionado, pois a maior parte dos estudos é voltada para a parte técnica e
pedagogica, € o suporte aos fatores psicoldgicos e emocionais dos docentes, pois,
como referido em quatro artigos, a falta de apoio adequado contribui para o estresse, o
esgotamento (burnout) e o abandono das praticas (A7, A20, A27, A28), alinhando-se a
Vaz, Santos e Pereira (2021) e Winters et al. (2023), que relacionam bem-estar
docente e permanéncia em praticas inovadoras. Instituicbes que promovem
pedagogias de cuidado, apoio emocional e espagos seguros para experimentagao
tendem a consolidar mudancas culturais mais duradouras.

Em sintese, a literatura mostra que praticas pedagdgicas sustentaveis com TDs
nado resultam do uso da tecnologia em si, mas da construgdo de ecossistemas
institucionais integrais, capazes de articular desenvolvimento profissional, suporte
continuo, infraestrutura consistente, governancga clara e atengdo ao bem-estar docente, o
que reforca a compreensdo de que a inovagado pedagdgica € um processo relacional,

coletivo e institucional.

Q3 — Quais sdo os desafios e obstaculos institucionais mais frequentemente

apontados na promog¢ao desse suporte?

A andlise dos 28 artigos evidencia que, embora haja consenso sobre a
importancia do suporte institucional, sua implementacgao € dificultada por um conjunto de
barreiras estruturais, organizacionais e culturais. Um desafio muito recorrente refere-se a
insuficiéncia de recursos materiais e infraestrutura tecnolégica, presente em 18 (A1-A4,
AB, A7, A9-A11, A17-A19, A21, A23, A24, A26-A28), condigdo que limita a
consolidagdo de praticas pedagodgicas digitais de forma equitativa e sustentavel,
manifestando-se, por exemplo, na falta de equipamentos adequados ou conectividade
instavel. Esse resultado reforca o que Godoi et al. (2021) e Valente e Almeida (2020)
destacam em seus estudos, que as desigualdades de infraestrutura produzem
desigualdades de acesso e participagao, revelando que a adogao tecnologica nao é
apenas uma questao pedagogica, mas também politica e social.

Corroborando essa questéao, a falta de formacao docente adequada, continua
e relevante é identificada como uma barreira central em todos os 28 artigos. Muitos

docentes sentem-se despreparados e com baixa autoeficacia para integrar novas
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tecnologias de forma pedagogicamente eficaz (A1, A12, A15, A28). Este quadro
converge com Gonzalez, Ponce e Fernandez (2023), que defendem que
competéncias digitais s6 se consolidam quando formag¢do, acompanhamento e pratica
reflexiva sdo articulados institucionalmente, algo ainda fragil em muitos contextos
analisados. Frequentemente, a formacéo oferecida é pontual, excessivamente técnica
e desvinculada das necessidades disciplinares especificas, sendo insuficiente para
promover uma transformacao sustentada (A1, A12, A23, A28).

A nivel estratégico, a auséncia de um apoio claro da lideranga, de politicas
institucionais robustas e de incentivos constitui um obstaculo significativo, como
destacado em 13 artigos (A2, A3, A6—A8, A17, A18, A21, A23, A24, A26—A28). Sem
uma visdo estratégica explicita, as iniciativas com TDs tornam-se episddicas,
individuais e dependentes da motivagcdo docente, exatamente o que Carneiro Vieira e
Pulita (2021) denominam de inovagao “nao institucionalizada”, que se perde no tempo
por falta de respaldo formal. Crucialmente, a falta de incentivos tangiveis, como
alocacdo de tempo e compensacao financeira, € um dos maiores desmotivadores, pois
os docentes percebem o esforco adicional como um trabalho ndo reconhecido e
desvalorizado (A9, A18, A25, A28).

Diretamente ligado a estes fatores esta o obstaculo do aumento da carga de
trabalho e da falta de tempo docente, um tema presente em 14 dos artigos analisados
(A1, A6, A7, A9, A12, A15-A21, A27, A28). Este aumento da carga de trabalho,
combinado a falta de suporte adequado, contribui significativamente para o
tecnoestresse, reduzindo a produtividade e potenciando o risco de esgotamento
(burnout) (A7, A20, A27). Esse fenbmeno é amplamente descrito por Vaz, Santos e
Pereira (2021) e Winters et al. (2023), que mostram como a sustentabilidade da inovacao
depende de condi¢des laborais que preservem a autonomia e saude mental, dimensdes
ainda frequentemente negligenciadas.

Existem também desafios de natureza pedagdgica e cultural que dificultam a
promocao de um suporte eficaz, abordados em varios dos estudos (A8, A9, A11, A22). Um
obstaculo significativo € a resisténcia dos docentes a mudancga, muitas vezes enraizada
numa preferéncia por métodos de ensino tradicionais € num ceticismo em relagao ao valor

pedagodgico das TDs (A9, A11). Como demonstram estudos como Moreira e Schlemmer
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(2020), a inovacao digital ndo é apenas um processo técnico, mas um processo de
mudanca identitaria, que tensiona crencgas, rotinas e culturas institucionais.

Em suma, os desafios e obstaculos institucionais na promog¢ao do suporte ao uso
de TDs s&o multifacetados e interligados, abrangendo desde a falta de infraestrutura e
formacgado até a auséncia de politicas estratégicas e incentivos, passando pelo impacto

no bem-estar docente e por resisténcias culturais.

Q4 — Que estratégias institucionais sao recomendadas ou consideradas mais
eficazes para o desenvolvimento de culturas organizacionais que favorecam a

integracao pedagégica de tecnologias digitais?

A analise dos artigos revela um consenso claro: para desenvolver uma cultura
organizacional que favorega a integracdo pedagdgica sustentavel de TDs, as instituicoes
de ensino superior podem se beneficiar de uma abordagem estratégica, integral e
multifacetada, um tema transversal a todos os 28 estudos analisados. Tal perspectiva
converge com Carneiro Vieira e Pulita (2021) e Moreira e Schlemmer (2020) ao
destacarem que a inovagao pedagogica s6 se consolida quando ha visao estratégica
integral, coordenagao organizacional e suporte distribuido.

Os estudos analisados convergem ao indicar que a consolidagdo de culturas
institucionais digitalmente inovadoras depende da existéncia de lideranga estratégica e
de politicas institucionais, mencionada em 16 artigos (A2, A3, A5-A8, A13, A16—-A18,
A21, A23, A24, A26-A28). Esta lideranga estratégica deve traduzir-se em politicas
explicitas que orientem a integracao de TDs, incluindo diretrizes para o ensino online e
hibrido (A3, A5, A17). A auséncia dessa orientacdo estratégica tende a gerar agdes
fragmentadas e dependentes da agéncia individual docente, como também apontam
Valente e Almeida (2020) ao discutirem a fragilidade de inovagbes néo
institucionalizadas. Uma estratégia altamente eficaz para motivar os docentes a
implementagdo das TDs, mencionada em 18 artigos, € a criagdo de sistemas de
incentivos tangiveis (A1, A4, A6, A8—A10, A12, A14, A15, A17-A21, A23, A25, A26,
A28), como compensacao financeira e alocagao de tempo.

A estratégia mais consistentemente recomendada, presente nos 28 artigos, € o

investimento em programas de desenvolvimento profissional robustos, continuos e
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pedagogicamente focados. Sugere-se que as instituicbes, ndo se limitando a oferta de
workshops técnicos pontuais, desenvolvam programas de formagdo continua que
combinem teoria com aplicagédo pratica (A1, A5, A6, A15, A28). Tal compreensao
aproxima-se de Gonzalez, Ponce e Fernandez (2023), que sustentam que competéncias
digitais se desenvolvem pela combinacéo entre formagéo, experimentacéao e reflexao.

Uma estratégia fundamental, subjacente a todas as outras e abordada em 14
artigos (A2, A6, A8, A10, A13-A15, A18, A20, A21, A23, A25, A27, A28), é o
fornecimento e a manutencdo de uma infraestrutura tecnolégica confiavel e de um
suporte técnico agil e acessivel. Nesse sentido, a analise sugere que é fundamental
investir, a nivel institucional, de forma continua para garantir o acesso a hardware,
software, conectividade de qualidade e plataformas digitais estaveis (A2, A17, A18,
A26). Esse ponto dialoga com Medeiros, Aires e Nogaro (2024), ao enfatizarem que a
viabilidade da inovacao depende das condi¢gdes materiais que a sustentam.

Para construir uma cultura de inovacéo sustentavel, uma estratégia poderosa,
identificada em 18 artigos, € a promogao ativa da colaboragéo entre pares e a criagao de
comunidades de pratica (A1, A5, A6, A8, A10, A12-A15, A17-A21, A23-A25, A28).
Essas redes favorecem a circulagcao de experiéncias e a producgao coletiva de solucoes,
o que reforga o entendimento de De Luca Pretto e Silveira Bonilla (2022) sobre inovagao
como processo cultural compartilhado.

Finalmente, as estratégias mais eficazes sao aquelas que adotam uma
abordagem flexivel, centrada no docente e culturalmente sensivel (A7, A8, A9, A15,
A20). Importa, por isso, reconhecer os efeitos da transicdo digital sobre o bem-estar
docente e mitigar o tecnoestresse por meio de uma pedagogia de cuidado e apoio a
saude mental (A7, A9, A20, A23, A28). Como argumentam Vaz, Santos e Pereira (2021),
praticas de cuidado favorecem a sustentabilidade do engajamento e da inovagdo. Em
sintese, a analise das evidéncias criteriosamente coligidas sugere que as iniciativas
institucionais mais eficientes convergem para um ecossistema de apoio integral,
orientado por uma visao estratégica, sustentado por investimentos em infraestrutura e
formacgao continua e fortalecido por uma cultura colaborativa e de cuidado, capaz de se

adaptar as diferentes necessidades dos docentes.
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4 Consideragoes finais

A RSL demonstrou que a integracdo sustentavel de TDs no ensino superior
constitui um processo institucional complexo, cuja consolidagdo depende menos da agao
individual docente e mais da articulagdo sistémica entre politicas, infraestrutura,
formacgado e apoio organizacional. Os resultados de 28 artigos publicados entre 2015 e
2024 revelam que esse apoio se articula em seis eixos fundamentais. A formacéao
continua e o desenvolvimento profissional, por exemplo, sdo essenciais para capacitar
os educadores. Da mesma forma, uma infraestrutura tecnoldgica robusta e o suporte
técnico adequado sdo considerados pilares indispensaveis. A pesquisa aponta ainda
para a necessidade de politicas institucionais claras, governanga eficiente e incentivos
que promovam a inovagéao, indicando que a auséncia de um suporte organizacional
abrangente é um fator-chave para a resisténcia a adogao de tecnologias.

Além do suporte técnico e politico, o estudo realca a dimensdo humana da
inovagdo pedagodgica digital. A sustentabilidade e a qualidade das iniciativas de
e-learning estao diretamente ligadas ao uso continuo dos sistemas, o que ¢é influenciado
pelo bem-estar do docente e pela gestdo do estresse. A sobrecarga e incerteza
tecnolégica impactam negativamente a produtividade, sublinhando a importancia do
suporte institucional para mitiga-lo. Paralelamente, a agéncia docente € um fator critico,
impulsionado por um ambiente de apoio que valorize o esforgo individual e coletivo.

Em suma, a transicdo para ambientes de aprendizagem digital exige uma
abordagem ecossistémica por parte das universidades. O sucesso nao é alcangado com
a simples adogao de ferramentas, mas pela articulagdo de apoio técnico, pedagdgico e
emocional, que integra as tecnologias a metodologias de ensino. Essa abordagem
sistémica fortalece a cultura institucional, tornando-a mais resiliente as crises e
assegurando que a inovagao pedagodgica nao seja um fardo individual, mas um processo
colaborativo que eleva a qualidade do ensino e da aprendizagem para toda a
comunidade académica. Importa, contudo, interpretar esses resultados com cautela,
considerando o recorte temporal adotado, a concentracdo geografica dos estudos
analisados e a natureza interpretativa da analise, que apontam para a necessidade de

investigacdes futuras com maior diversidade contextual e metodoldgica.

Educ. Form., Fortaleza, v. 11, 16944, 2026
DOI: https://doi.org/10.25053/redufor.v11.e16944
https://revistas.uece.br/index.php/redufor/index
ISSN: 2448-3583

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons
Atribuicdao 4.0 Internacional.




EDUCAGAO & FORMAGAO
ARTIGO ORIGINAL Revista do Programa de Pds-Graduagéo em Educagao |\@ / REDU F[]R
da Universidade Estadual do Ceara (UECE) REVISTA EDUCAGAO & FORMAGAD

5 Agradecimentos

Este trabalho foi financiado por fundos nacionais através da FCT — Fundagao para a
Ciéncia e a Tecnologia, I.P., no ambito do Centro de Investigagdo em Educacéao e Psicologia
(CIEP), UID/04312/2025 (DOI: 10.54499/U1D/04312/2025), e da Unidade de Investigacao e
Desenvolvimento em Educagdo e Formacdo (UIDEF), UID/04107/2025 (DOI:
10.54499/UID/04107/2025).

6 Referéncias

ABILDINOVA, G. et al. Preparing educators for the digital age: Teacher perceptions of active
teaching methods and digital integration. Frontiers in Education, Lausanne, v. 9, p. 1-11,
2024. DOI: https://doi.org/10.3389/feduc.2024.1473766. Acesso em: 15 jun. 2026.

ABREU, V. S. et al. Avaliagédo do nivel de competéncia digital de uma amostra de docentes
dos cursos de Engenharia em universidades federais brasileiras. Revista Meta: Avaliagéo,
Rio de Janeiro, v. 16, n. 53, p. 923-953, 2024. DOI: https://doi.org/10.22347/2175-
2753v16i53.4734. Acesso em: 15 jun. 2026.

AGUIAR, L.; NOGUEIRA PANIAGO, R.; RIBEIRO CUNHA, F. S. Os impactos do coronavirus
no saber fazer docente dos professores do ensino médio integral. ltinerarius Reflectionis,
Jatai, v. 16, n. 1, p. 1-22, 2020. DOI: https://doi.org/10.5216/rir.v16i1.65352. Acesso em: 15
jun. 2026.

ALAMMARY, A. S. A toolkit to support the design of blended learning courses. IEEE Access,
Piscataway, v. 10, p. 85530-85548, 2022. DOI: https://doi.org/10.1109/access.2022.3198641.
Acesso em: 15 jun. 2026.

ALMPANIS, T. Staff development and institutional support for technology enhanced learning
in UK universities. The Electronic Journal of e-Learning, Reading, v. 13, n. 5, p. 366-375,
2015. DOI: https://academic-publishing.org/index.php/ejel/article/view/1940. Acesso em: 22
out. 2025.

AL-MUGHAIRI, H.; BHASKAR, P. Exploring the factors affecting the adoption Al techniques
in higher education: Insights from teachers’ perspectives on ChatGPT. Journal of Research in
Innovative Teaching & Learning, Bingley, v. 18, n. 2, p. 232-247, 2024. DOI:
https://doi.org/10.1108/JRIT-09-2023-0129. Acesso em: 15 jun. 2026.

AL-ZAHRANI, A. M. Embracing the promise of open educational resources: faculty insights
and implications in higher education. World Journal of Education, Toronto, v. 14, n. 3, p. 12,
2024. DOI: https://doi.org/10.5430/wje.v14n3p12. Acesso em: 15 jun. 2026.

AN, Y. et al. Examining K-12 teachers’ feelings, experiences, and perspectives regarding
online teaching during the early stage of the Covid-19 pandemic. Educational Technology

Educ. Form., Fortaleza, v. 11, 16944, 2026
DOI: https://doi.org/10.25053/redufor.v11.e16944
https://revistas.uece.br/index.php/redufor/index
ISSN: 2448-3583

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons
X Atribuicdao 4.0 Internacional.



https://doi.org/10.3389/feduc.2024.1473766
https://doi.org/10.22347/2175-2753v16i53.4734
https://doi.org/10.22347/2175-2753v16i53.4734
https://doi.org/10.5216/rir.v16i1.65352
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2022.3198641
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Facademic-publishing.org%2Findex.php%2Fejel%2Farticle%2Fview%2F1940
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1108%2FJRIT-09-2023-0129
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.5430%2Fwje.v14n3p12

EDUCAGAO & FORMAGAO
ARTIGO ORIGINAL Revista do Programa de Pds-Graduagéo em Educagao |\@ / REDU F[]R
da Universidade Estadual do Ceara (UECE) REVISTA EDUCAGAO & FORMAGAD

Research and Development, Nova lorque, v. 69, n. 5, p. 2589-2613, 2021. DOI:
https://doi.org/10.1007/s11423-021-10008-5. Acesso em: 15 jun. 2026.

BASHEER AMIN, E. et al. Technostress impact on educator productivity: gender differences
in Jordan’s higher education. Electronic Journal of e-Learning, Reading, v. 22, n. 8, p. 60-75,
2024. DOI: https://doi.org/10.34190/ejel.22.8.3608. Acesso em: 15 jun. 2026.

BITAR, N.; DAVIDOVICH, N. New norms: Lecturers’ insights on digital learning integration in
higher education — a case of Israel. Education Sciences, Basel, v. 14, n. 8, p. 816-835,
2024. DOI: https://doi.org/10.3390/educsci14080816. Acesso em: 15 jun. 2026.

BOUSBAHI, F.; ALRAZGAN, M. Investigating IT faculty resistance to learning management
system adoption using latent variables in an acceptance technology model. The Scientific
World Journal, Cairo, v. 2015, n. 1, 2015. DOI: https://doi.org/10.1155/2015/375651. Acesso
em: 15 jun. 2026.

CARNEIRO VIEIRA, M.; PULITA, E. J. A insercao de tecnologias digitais nos processos de
ensino-aprendizagem: uma analise do ensino remoto na Unioeste durante a pandemia da
Covid-19. Temas & Matizes, Cascavel, v. 14, n. 25, p. 1-34, 2021. DOI:
https://doi.org/10.48075/rtm.v14i25.26042. Acesso em: 15 jun. 2026.

DAMSA, C. et al. Teachers’ agency and online education in times of crisis. Computers in
Human Behavior, Oxford, v. 121, p. 106793, ago. 2021. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.chb.2021.106793. Acesso em: 15 jun. 2026.

DE LUCA PRETTO, N.; SILVEIRA BONILLA, M. H. Tecnologias e educag¢des: um caminho
em aberto. Em Aberto, Brasilia, DF, v. 35, n. 113, p. 17-29, 2022. DOI:
https://doi.org/10.24109/2176-6673.emaberto.35i113.5085. Acesso em: 15 jun. 2026.

DENISE WASHINGTON, L.; RICHARD PENNY, G.; JONES, D. Perceptions of community
college students and instructors on traditional and technology-based learning in a hybrid
learning environment. Journal of Instructional Pedagogies, Jacksonville, v. 23, 2020. DOI:
https://eric.ed.qov/?id=EJ1241972. Acesso em: 22 out. 2025.

DONATO, H.; DONATO, M. Etapas na conducgéao de uma revisao sistematica. Acta Médica
Portuguesa, Lisboa, v. 32, n. 3, p. 227-235, 2019. DOI: https://doi.org/10.20344/amp.11923.
Acesso em: 15 jun. 2026.

FERREIRA DE CARVALHO MELO, A. L.; BORGES DE CARVALHO MELO, A. V.
Implementagao do ensino remoto em meio a pandemia da Covid 19: dilemas, desafios e
perspectivas. Linguagens, Educagéo e Sociedade, Teresina, v. 25, n. 49, p. 1-24, 2022. DOI:
https://doi.org/10.26694/rles.v25i49.2773. Acesso em: 15 jun. 2026.

GALIZIA, F. S. et al. Tensbes entre educacéo tradicional e uso de TDIC no ensino remoto
emergencial durante a pandemia. Actualidades Investigativas en Educacion, San José, v. 22,
n. 2, p. 1-30, 2022. DOI: https://doi.org/10.15517/aie.v22i2.48706. Acesso em: 15 jun. 2026.

GODOI, M. et al. As praticas do ensino remoto emergencial de Educacgéo Fisica em escolas
publicas durante a pandemia de Covid-19: reinvencgao e desigualdade. Revista Pratica

Educ. Form., Fortaleza, v. 11, 16944, 2026
DOI: https://doi.org/10.25053/redufor.v11.e16944
https://revistas.uece.br/index.php/redufor/index
ISSN: 2448-3583

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons
X Atribuicdao 4.0 Internacional.



https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1007%2Fs11423-021-10008-5
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.34190%2Fejel.22.8.3608
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.3390%2Feducsci14080816
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1155%2F2015%2F375651
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.48075%2Frtm.v14i25.26042
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1016%2Fj.chb.2021.106793
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.24109%2F2176-6673.emaberto.35i113.5085
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Feric.ed.gov%2F%3Fid%3DEJ1241972
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.20344%2Famp.11923
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.26694%2Frles.v25i49.2773
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.15517%2Faie.v22i2.48706

EDUCAGAO & FORMAGAO
ARTIGO ORIGINAL Revista do Programa de Pds-Graduagéo em Educagao |\@ / REDU F[]R
da Universidade Estadual do Ceara (UECE) REVISTA EDUCAGAO & FORMAGAD

Docente, Confresa, v. 6, n. 1,e012, 2021. DOI:
https://doi.org/10.23926/RPD.2021.v6.n1.e012.id995. Acesso em: 15 jun. 2026.

GONZALEZ, C.: PONCE, D.; FERNANDEZ, V. Teachers’ experiences of teaching online
during Covid-19: implications for postpandemic professional development. Educational
Technology Research and Development, Nova lorque, v. 71, n. 1, p. 55-78, 2023. DOI:
https://doi.org/10.1007/s11423-023-10200-9. Acesso em: 15 jun. 2026.

HINZE, A. et al. A study of mobile app use for teaching and research in higher education.
Technology, Knowledge and Learning, Dordrecht, v. 28, n. 3, p. 1271-1299, 2023. DOI:
https://doi.org/10.1007/s10758-022-09599-6. Acesso em: 15 jun. 2026.

INAMORATO DOS SANTOS, A. et al. The digital competence of academics in higher
education: is the glass half empty or half full?. International Journal of Educational
Technology in Higher Education, Barcelona, v. 20, n. 1, p. 1-21, 2023. DOI:
https://doi.org/10.1186/s41239-022-00376-0. Acesso em: 15 jun. 2026.

JOHN, S. P. The integration of information technology in higher education: a study of faculty’s
attitude towards IT adoption in the teaching process. Contaduria y Administracion, Cidade do
México, DF, v. 60, p. 230-252, 2015. DOI: https://doi.org/10.1016/j.cya.2015.08.004. Acesso
em: 15 jun. 2026.

KAQINARI, T. et al. A latent class analysis of university lecturers’ switch to online teaching
during the first Covid-19 Lockdown: The role of educational technology, self-efficacy, and
institutional support. Education Sciences, Basel, v. 12, n. 9, p. 607, 2022. DOI:
https://doi.org/10.3390/educsci12090607. Acesso em: 15 jun. 2026.

LEE, J.; JUNG, I. Instructional changes instigated by university faculty during the Covid-19
pandemic: The effect of individual, course and institutional factors. International Journal of
Educational Technology in Higher Education, Barcelona, v. 18, n. 1, p. 1-19, 2021. DOI:
https://doi.org/10.1186/s41239-021-00286-7. Acesso em: 15 jun. 2026.

LI, M.; JIANG, S.; JOTIKASTHIRA, N. Developing a conceptual framework for sustainable
development education through digital tools: Qualitative insights from Southwest China.
Journal of Curriculum and Teaching, Toronto, v. 13, n. 1, p. 119-133, 2024. DOI:
https://doi.org/10.5430/jct.v13n1p119. Acesso em: 15 jun. 2026.

MAKHAYA, B. K.; OGANGE, B. O. The effects of institutional support factors on lecturer
adoption of e-learning at a conventional university. Journal of Learning for Development,
Burnaby, v. 6, n. 1, p. 64-75, 2019. DOI: https://doi.org/10.56059/j14d.v6i1.326. Acesso em:
15 jun. 2026.

MARKOVIC, M.; PAVLOVIC, D.; MAMUTOVIC, A. Students’ experiences and acceptance of
emergency online learning due to Covid-19. Australasian Journal of Educational Technology,
Tuggeranong, v. 37, n. 5, p. 1-16, 2021. DOI: https://doi.org/10.14742/ajet.7138. Acesso em:
15 jun. 2026.

MCCAW, C. T. et al. From “Am | just too old for this?” to “Hey — | think | could do that!”: A
collaborative self-study of the implementation of blended synchronous learning in initial
teacher education. Education and Information Technologies, Nova lorque, v. 29, n. 8,

Educ. Form., Fortaleza, v. 11, 16944, 2026
DOI: https://doi.org/10.25053/redufor.v11.e16944
https://revistas.uece.br/index.php/redufor/index
ISSN: 2448-3583

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons
X Atribuicdao 4.0 Internacional.



https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.23926%2FRPD.2021.v6.n1.e012.id995
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1007%2Fs11423-023-10200-9
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1007%2Fs10758-022-09599-6
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1186%2Fs41239-022-00376-0
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1016%2Fj.cya.2015.08.004
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.3390%2Feducsci12090607
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1186%2Fs41239-021-00286-7
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.5430%2Fjct.v13n1p119
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.56059%2Fjl4d.v6i1.326
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.14742%2Fajet.7138

EDUCAGAO & FORMAGAO
ARTIGO ORIGINAL Revista do Programa de Pds-Graduagéo em Educagao |\@ / REDU F[]R
da Universidade Estadual do Ceara (UECE) REVISTA EDUCAGAO & FORMAGAD

p. 9795-9823, 2024. DOI: https://doi.org/10.1007/s10639-023-12210-9. Acesso em: 15 jun.
2026.

MEDEIROS, E. L. B.; AIRES, M.; NOGARO, A. Pratica pedagdgica do professor € a
pandemia da Covid-19: desafios, ressignificacdo e aprendizado. Revista de Ciéncias
Humanas, Frederico Westphalen, v. 25, n. 1, p. 224-245, 2024. DOI:
https://doi.org/10.31512/19819250.2024.25.01.224-245. Acesso em: 15 jun. 2026.

MOREIRA, J. A.; SCHLEMMER, E. Por um novo conceito e paradigma de educacgao digital
onlife. Revista UFG, Goiania, v. 20, p. 1-25, 2020. DOI:
https://doi.org/10.5216/revufq.v20.63438. Acesso em: 15 jun. 2026.

MOSPAN, N. V.; OGNEVYUK, V. O.; SYSOIEVA, S. S. Emergency higher education digital
transformation: Ukraine’s response to the Covid-19 pandemic. Information Technologies and
Learning Tools, Kyiv, v. 89, n. 3, p. 90-104, 2022. DOI:
https://doi.org/10.33407/itlt.v89i3.4827. Acesso em: 15 jun. 2026.

NANTSCHEV, R. et al. Teaching approaches and educational technologies in teaching
mathematics in higher education. Education Sciences, Basel, v. 10, n. 12, p. 354, 2020. DOI:
https://doi.org/10.3390/educsci10120354. Acesso em: 15 jun. 2026.

NOMNIAN, S. Emergency remote teaching and learning in a language and intercultural
communication program during the “new normal” in Thai higher education. Journal of
Language and Linguistic Studies, Hacettepe, v. 18, n. esp. 1, p. 108-126, 2022. Disponivel
em: https://www.jlls.org/index.phpl/jlis/article/view/3541. Acesso em: 22 out. 2025.

OLIVEIRA, A.; MEDEIROS, E. A.; GURGEL, V. F. A. O ensino remoto na pandemia causada
pela Covid-19. Temas em Educacéo e Saude, Araraquara, v. 19, e023011, 2023. DOI:
https://doi.org/10.26673/tes.v19i00.18719. Acesso em: 15 jun. 2026.

PAGE, M. J. et al. Prisma 2020 explanation and elaboration: updated guidance and
exemplars for reporting systematic reviews. BMJ, Londres, v. 372, n160, 2021. DOI:
https://doi.org/10.1136/bmj.n160. Acesso em: 15 jun. 2026.

PARAJULI, K. P. Mobile learning practice in higher education in Nepal. Open Praxis, Madri,
v.8,n. 1, p.41-54, 2016. DOI: https://doi.org/10.5944/openpraxis.8.1.245. Acesso em: 15
jun. 2026.

PRODANOVA, J.; SAN-MARTIN, S.; JERONIMO SANCHEZ-BEATO, E. Quality
requirements for continuous use of e-learning systems at public vs. private universities in
Spain. Digital Education Review, Barcelona, n. 40, p. 33-50, 2021. DOI:
https://doi.org/10.1344/der.2021.40.33-50. Acesso em: 15 jun. 2026.

SYAM, A. F. et al. EFL Online teaching and learning: the impact of environmental factors.
Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi, Ankara, v. 13, n. 2, p. 223-235, 2023. DOI:
https://doi.org/10.47750/pegegog.13.02.27. Acesso em: 15 jun. 2026.

TAMANINI, P. A.; SOCORRO SOUZA, M. De la ensefianza presencial a la virtual: vinculando
la formacion docente, el aprendizaje a distancia, las tecnologias y la inclusion digital.
Paradigma, Maracay, v. 42, n. 3, p. 219-241, 2021. DOI:

Educ. Form., Fortaleza, v. 11, 16944, 2026
DOI: https://doi.org/10.25053/redufor.v11.e16944
https://revistas.uece.br/index.php/redufor/index
ISSN: 2448-3583

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons
X Atribuicdao 4.0 Internacional.



https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1007%2Fs10639-023-12210-9
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.31512%2F19819250.2024.25.01.224-245
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.5216%2Frevufg.v20.63438
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.33407%2Fitlt.v89i3.4827
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.3390%2Feducsci10120354
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.jlls.org%2Findex.php%2Fjlls%2Farticle%2Fview%2F3541
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.26673%2Ftes.v19i00.18719
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1136%2Fbmj.n160
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.5944%2Fopenpraxis.8.1.245
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1344%2Fder.2021.40.33-50
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.47750%2Fpegegog.13.02.27

EDUCAGAO & FORMAGAO
ARTIGO ORIGINAL Revista do Programa de Pds-Graduagéo em Educagao |\@ / REDU F[]R
da Universidade Estadual do Ceara (UECE) REVISTA EDUCAGAO & FORMAGAD

https://doi.org/10.37618/paradigma.1011-2251.2021.p219-241.id1128. Acesso em: 15 jun.
2026.

TREVISAN, O. et al. Factors shaping faculty online teaching competencies during the Covid-
19 pandemic. Educational Technology Research and Development, Nova lorque, v. 71, p.
79-98, 2023. DOI: https://doi.org/10.1007/s11423-023-10197-1. Acesso em: 15 jun. 2026.

VALENTE, J. A.; ALMEIDA, M. E. B. Politicas de tecnologia na educag¢ao no Brasil: visdo
historica e licdes aprendidas. Education Policy Analysis Archives, Tempe, v. 28, p. 94, 2020.
DOI: hitps://doi.org/10.14507/epaa.28.4295. Acesso em: 15 jun. 2026.

VAZ, G. A. S.; SANTOS, E. J.; PEREIRA, C. A. Educacao basica e Covid-19: desafios,
estratégias e ligdes dos professores em tempos de distanciamento social. Research, Society
and Development, Vargem Grande Paulista, v. 10, n. 15, e157101522485, 2021. DOI:
https://doi.org/10.33448/rsd-v10i15.22485. Acesso em: 15 jun. 2026.

WATULEKE, J. et al. Navigating the transition to blended learning: Faculty experiences,
challenges, and coping strategies at Makerere University. International Journal of Education
and Development using Information and Communication Technology, Bridgetown, v. 20, p.
133-148, 2024. Disponivel em: https://www.researchgate.net/publication/387666458. Acesso
em: 22 out. 2025.

WINTERS, J. R. F. et al. O ensino remoto durante a pandemia de Covid-19: repercussdes
sob o olhar docente. Revista Brasileira de Enfermagem, Brasilia, DF, v. 76, n. supl. 1, p. 1-9,
2023. DOI: https://doi.org/10.1590/0034-7167-2022-0172pt. Acesso em: 15 jun. 2026.

ZHENG, M. et al. Covid Academic pandemic: Techno stress faced by teaching staff for online
academic activities. Frontiers in Psychology, Lausanne, v. 13, p. 1-12, 2022. DOI:
https://doi.org/10.3389/fpsyq.2022.895371. Acesso em: 15 jun. 2026.

Bruno Salgado Cole, Instituto Federal do Piaui (IFPI)

i¥https://orcid.org/0009-0009-9365-6220

Doutorando em Ciéncias da Educacéo pela Universidade de Evora (UEvora) e mestre em Matematica
pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE). Professor efetivo em regime de dedicagéo
exclusiva no IFPI, campus Parnaiba, atuando na area de Matematica e formagao docente.
Contribuicdo de autoria: Analise formal, conceituagao, curadoria de dados, escrita (primeira redacgéo,
revisdo e edi¢do), investigagdo, metodologia, validagcéo e visualizagéo.

Lattes: http://lattes.cnpq.br/2453150804699398

E-mail: bruno.cole@ifpi.edu.br

Elisabete Cruz, Universidade de Evora (UEvora), Centro de Investigagdo em Educac&o e Psicologia
i https://orcid.org/0000-0002-8497-3322

Professora Auxiliar da Universidade de Evora e membro integrado do CIEP-UE. Doutorada em
Ciéncias da Educacdo pela Universidade de Lisboa, desenvolve atividades de ensino e de
investigagdo na area das Didaticas, Desenvolvimento Curricular e Tecnologias Educativas. E
investigadora responsavel do PRODIGIA, um projeto de I&D interinstitucional que, envolvendo
investigadores e estudantes de doutoramento, coloca os docentes no centro da concecdo de
respostas pedagdgicas.

Contribuicdo de autoria: Administragdo do projeto, analise formal, conceituagéo, escrita (reviséo e
edicao), metodologia, superviséo, validagao e visualizagao.

E-mail: elisabete.cruz@uevora.pt

Educ. Form., Fortaleza, v. 11, 16944, 2026
DOI: https://doi.org/10.25053/redufor.v11.e16944
https://revistas.uece.br/index.php/redufor/index
ISSN: 2448-3583

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons
X Atribuicdao 4.0 Internacional.



https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.37618%2FPARADIGMA.1011-2251.2021.p219-241.id1128
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1007%2Fs11423-023-10197-1
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.14507%2Fepaa.28.4295
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.33448%2Frsd-v10i15.22485
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.researchgate.net%2Fpublication%2F387666458
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1590%2F0034-7167-2022-0172pt
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.3389%2Ffpsyg.2022.895371
https://orcid.org/0009-0009-9365-6220
http://lattes.cnpq.br/2453150804699398
mailto:bruno.cole@ifpi.edu.br
https://orcid.org/0000-0002-8497-3322
mailto:elisabete.cruz@uevora.pt

EDUCAGAO & FORMAGAO
ARTIGO ORIGINAL Revista do Programa de Pds-Graduagéo em Educagao |\@ / REDU F[]R
da Universidade Estadual do Ceara (UECE) REVISTA EDUCAGAO & FORMAGAD

Jodo Piedade, Universidade de Lisboa (ULisboa), Instituto de Educagdo, Unidade de
Desenvolvimento em Educagao e Formacgao

i https://orcid.org/0000-0002-4118-397X

Professor auxiliar do Instituto de Educagao, na Universidade de Lisboa e membro da Unidade de
Investigagdo e Desenvolvimento em Educacdo e Formagao (UIDEF). Doutorado em Educagado, na
especialidade de Tecnologias da Informacédo e Comunica¢ao na Educagao, desenvolve atividades de
ensino e de investigagao nas areas de Didatica da Informatica, Pensamento Computacional, Robdtica
Educativas e Aprendizagem Mediada por Tecnologias Digitais. E autor e coautor de vasta publicagéo
académica em revistas e conferéncias nacionais e internacionais.

Contribuicdo de autoria: Administragdo do projeto, analise formal, conceituacdo, escrita (revisdo e
edi¢édo), metodologia, superviséo, validagdo e visualizagao.

E-mail: impiedade@ie.ulisboa.pt

Editora responsavel: Lia Machado Fiuza Fialho

Pareceristas ad hoc: Bruno Gongalves e Fernando Silvio Cavalcante Pimentel

Disponibilidade de dados: Os dados de pesquisa estdo disponiveis no corpo do
documento.

Como citar este artigo (ABNT):

COLE, Bruno Salgado; CRUZ, Elisabete; PIEDADE, Jodo. Suporte institucional a
inovagao pedagogica com Tecnologias Digitais no ensino superior: Revisdo Sistematica
da Literatura. Educacdo & Formacéo, Fortaleza, v. 11, e16944, 2026. DOI:
https://revistas.uece.br/index.php/redufor/article/view/e 16944

Recebido em 24 de dezembro de 2025.
Aceito em 9 de maio de 2026.
Publicado em 25 de junho de 2026.

Educ. Form., Fortaleza, v. 11, 16944, 2026
DOI: https://doi.org/10.25053/redufor.v11.e16944
https://revistas.uece.br/index.php/redufor/index
ISSN: 2448-3583

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons
X Atribuicdao 4.0 Internacional.



https://orcid.org/0000-0002-4118-397X
mailto:jmpiedade@ie.ulisboa.pt
https://revistas.uece.br/index.php/redufor/article/view/e16944



