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Resuma

O presente trabalho de investigacédo trata de dpsta@s da maior importancia para a
gestéao eficiente das organizacdes: qualidade almtidade.

Perante a crescente escassez de recursos e 0 auwtaerdncorréncia a escala global, as
pequenas e médias empresas (PME), representand® @eai99% das empresas
portuguesas, tém que ser cada vez mais eficientedindo e aperfeicoando o seu
desempenho, sob pena de deixarem de ser competitiva

Nas organizacdes, um sistema de gestdo da qual{@&i@) orientado para a melhoria
continua dos processos e um sistema de contalglmlae] além de garantir o cumprimento
das exigéncias legais, tenha aptiddo para ge@miafzao relevante e oportuna para apoiar
a gestdo pela qualidade e o processo de decis@empdazer a diferenca entre a
descontinuacao e o progresso das PME.

Neste contexto, esta investigacdo tem como objestodar o posicionamento das PME
relativamente ao SGQ e investigar a utilizacaofggem da contabilidade.

Os dados, tratados com recurso a técnicas deséistatiescritiva, foram recolhidos através
de um inquérito por questionario, enviado a mil PME

Os resultados evidenciam que, apesar dos partiegpparconhecerem a importancia da
gestdo da qualidade e do papel da contabilidadedmanistracdo das suas empresas, na
pratica, ainda as usam de forma muito deficiente.

Palavras-chavesContabilidade; gestéo da qualidade; pequenasi@amémpresas.
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1.Introducéao
As pequenas empresas sao predominantes em PagtngaEuropa. Pelas suas caracteristicas,

tém muitas caréncias e fragilidade especificas,damo falta de conhecimentos de gestdo em
geral e de contabilidade, em particular, visdo uktocprazo e fraca capacidade de crescimento
(Chér, 1991, CE, 2008).

A qualidade, enquanto filosofia e modelo de gesjd® coloca ao dispor das organizacdes um
conjunto de técnicas, ferramentas e metodologede @judar as pequenas e médias empresas
(PME) portuguesas a ultrapassarem muitas dificeislade acordo com a sua realidade (Moura,
1997; Capricho e Lopes, 2007). Como referem Saraividolo (2009: 95), “a Gestdo da
Qualidade Total tem sido amplamente aceite comonumdelo de gestdo que reforca as
vantagens competitivas das empresas que o implamer@m sucesso.” Por outro lado, um bom
sistema de contabilidade que seja capaz de forimdoemacéo para a tomada de decisfes, pode
também ser determinante para o sucesso das PMBssquentemente, para o desenvolvimento
economico e crescimento do emprego. Como afirmange®p Rodrigues e Morgado (2002),
uma organizacdo com um sistema de informacao bagebalo, tem uma vantagem competitiva
sobre as demais organizacoes.

O presente trabalho de investigagao faz parte deestodo mais extenso, com o objetivo de
estudar o posicionamento das PME relativamentestensa de gestdo da qualidade (SGQ) e
investigar a utilizacdo que fazem da contabilidatejuanto sistema gerador de informacéo para
a gestdo. A opcado por este segmento de empresasniada devido (1) a sua reconhecida
importancia para a economia € o emprego (CE 20081)2(2) ao seu elevado namero (INE,
2008), (3) as limitagbes das empresas de menorndéoe(Oliveira e Salles, 2002; Nunes e
Sarrasqueiro, 2004; Pefia, 2005; Labatut, Pozugkres 2009; Petry e Nascimento, 2009; llias,
Razak e Yasoa, 2010) e (4) a existéncia de poustslas cientificos sobre as pequenas
empresas (Nunes e Sarrasqueiro, 2004; Labaalt 2009).

Para além da (1) introducao, este trabalho estatestdo em mais quatro secgoes: (2) revisao
da literatura, (3) metodologia, (4) resultados ecuésdo e (5) conclusbes, limitacbes e

perspetivas de investigacao futura.

2.Revisao da literatura
Tém estatuto de PME todas as empresas que tém rden®2S0 empregados e realizam um

volume de negocios anual ndo superior a 50 mill@esuros ou cujo balanco total anual nédo

exceda os 43 milhdes de euros (Decreto-Lei n° 30Z/Xde 6/11).
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Nos paises da Unido Europeia, as PME assumem-se com pilar das suas estruturas
empresariais. Em Portugal, segundo o IAPMEI (20@8)PME constituidas sob a forma de
sociedade representavam, no final de 2005, 99,&edgresas, criando 75,2% do emprego
privado e realizando mais de metade do volume déames (56,4%), tendéncia que se vem
confirmando através de estatisticas oficiais (IRE)7, 2008, 2009, 2010, 2011; Eurostat, 2011).

2.1. Sistema de gestao da qualidade

Segundo Saraivet al (2010), o modelo de desenvolvimento assente @éwondaustos, esgotou-
se. Deixou de ser competitivo. Qualidade e compielitde sdo, e serdo cada vez mais, conceitos
indissociaveis. Sem qualidade, ndo ha competitidgue resista. Também para Pires (2004), a
qualidade tem uma funcdo da maior importancia mapetitividade, podendo ser olhada como
um conjunto de requisitos de gestdo, que conduzaemeavisdo geral da atividade empresarial.
Anténio e Teixeira (2009) asseveram que a gestaquddidade total ataca os desperdicios,
melhorando o uso dos recursos, 0 que aumenta i@nefe e a produtividade, ajudando as
organizacdes a serem competitivas, mantendo-seerzado e criando empregos.

Pereira e Ganhao (1992:115) referem que no dia;aadjestdo da qualidade utiliza um conjunto
de técnicas, onde o trabalho em equipa é fundam@&dantre estas técnicas, destacam as sete
ferramentas classicas da qualidade, também enuasep Branco (2008:146): (1) folhas de
registo de dados, (2) diagramas de Pareto, (3ddamas (4) histogramas de frequéncias; (5)
cartas de controlo; (6) diagramas de Ishikawa fagrdmas de causa e efeito ou de espinha de
peixe) e (7) diagramas de espalho (ou diagramakésgersdo). As ferramentas da qualidade que
requerem maior nivel de conhecimento, utilizam-sen dastante menos frequéncia. J4 as
técnicas qualitativas, de mais facil utilizacdojsy@ngruentes com os padrdes empiricos dos
operadores e facilmente aceites por gestores daelaie com falta de formacdo em qualidade,
estdo claramente mais difundidas (Domingues, 2868s, Marimon e Casadesus 2009).

A investigacdo dos obstaculos e beneficios da mmgieacdo e da certificacdo de sistemas de
gestdo da qualidade (SGQ) tem sido largamente émtatodo o mundo. Os requisitos que
revelam menor dificuldade na implementacdo cornedpam a operacfes que exigem pouco
trabalho em grupo, decisdes simples e atividades nr@trumental. Os mais dificeis de
implementar exigem participacdo de diversas pesstEgsdes mais complexas e atividades
tecnicamente mais exigentes (Domingues, 2003).

Yahya e Goh (2001), Domingues (2003) e Branco (R@8&rem que as acdes corretivas e

preventivas estdo entre as dificuldades mais fraqueente sentidas pelas empresas durante a
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implementacgéo e certificagcdo do (SGQ), bem comdanegamento da qualidade (Domingues,
2003) e a resisténcia a mudanca (Tari, 2001; Emran2002; Poksinsket al, 2006; Whiteet

al., 2009).

Relativamente aos beneficios da qualidade e efelibdos, varios sdo os autores que destacam
a satisfacdo dos clientes, a melhoria da imagerarganizacdo e dos produtos e servigos, a
sistematizacdo dos métodos de trabalho, procesespe@nsabilidades e a melhoria da resposta e
servico ao cliente (Escanciano, 1998; Poksinskaal, 2002; Piskar e Dolinsek, 2006;
Zaramdini, 2007; Branco, 2008).

2.2. Sistema de contabilidade

Alves (2003) lembra que € a contabilidade que pradinformacdo contabilistica, a partir da
qual sdo elaboradas as demonstragfes financeaes, rgsponder as necessidades comuns da
maior parte dos utentes (Aviso n° 15652/2009, € Ko entanto, as pequenas empresas usam a
contabilidade de forma muito deficiente. SegundwyPe Nascimento (2009), nas empresas de
dimensao mais reduzida, o processo de gestdoik iindgmpleto e em alguns casos inexistente.
Petry e Nascimento (2009) sugerem que os gestae®rpresas talvez ndo compreendam o
potencial da contabilidade como uma das princifgeites de informacg&o econdmica e financeira
para o planeamento, execucéo e controlo da gestao.

Nunes e Sarrasqueiro (2004) verificaram que 0s gyegl empresarios/gestores atribuem, em
média, um grau de importancia bastante grandecaniaizdo contabilistica, quando pretendem
tomar decisdes. No entanto, os respondentes negitgam a definicAo de padrdoes de
comparacao com os da concorrénbienchmarkinyje a demonstracao dos fluxos de caixa.

Sobre o papel da contabilidade na gestdo das pasjusmpresas, Pefia (2005) e Petry e
Nascimento (2009) concluiram que o sistema denmdg&o contabilistico é rudimentar e serve,
principalmente, para preparar os relatérios finmoseexigidos, estando mais orientado para o
ambito fiscal e legal do que para a gestdo. A sipdsito, lliaset al (2010) referem que as
pequenas empresas recorrem a praticas considderad@sonais e recusam-se a implementar a
contabilidade de gestdo e a utilizar técnicas rmasncadas como leenchmarkingtalvez por
causa do aumento de custos e da necessidade ae foeesoas.

Juran e Gryna (1991), Crosby (1994) e Feigenba@®4)1sdo defensores da gestdo dos custos
da qualidade, para que esta possa ser geridaragodg. De acordo com a Norma Portuguesa
NP 4239 (IPQ, 1994), o calculo dos custos da qadéiddeve apoiar-se em dados que existem
nas empresas ou nos clientes, recorrendo, entmasotfdntes, a contabilidade geral e a

contabilidade analitica, em linha com Suretal (1992).
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Todavia, um dos problemas recorrentes na gestdocds®s da qualidade sdo os custos
indiretos, ocultos, a parte invisivel dmeberg que levanta dificuldades na implementacdo de
sistemas de custos da qualidade (Suetexl, 1992; Stiles e Mick, 1997; AECA, 2003), face a

insuficiéncia dos sistemas tradicionais de coritidalle para lidar com esta categoria de custos
(Surveret al, 1992; Robles Jr., 2003; Gracia e Dzul; 2007ePérCasas Novas, 2009).

Nesta conformidade, segundo Zimak (2000), o métaatticional de recolha de dados para a
gestdo dos custos da qualidade € o mais correnteags facil de utilizar. Socorre-se de dados ja
existentes nos departamentos de contabilidaderdasipacdes, que recolhem a maior paete,

g. os relativos a formacao, qualidade, segurangbalino repetido, gastos de garantia e outros.
Ainda assim, para Mattos (1997), é razoavel admiig € possivel implementar e operar um

sistema de custos da qualidade, sem necessidadgraddes adaptacdes no sistema de

contabilidade existente.

3.Metodologia

Nao tendo sido encontrada producao cientifica fsogiiva sobre o objeto do presente estudo, de
acordo com Fortin (2003), D’ Oliveira (2007) e Aeeo e Nohara (2007) a escolha recaiu sobre
a pesquiza do tipo exploratéria e descritiva. Epgifria porque procura melhorar o
conhecimento sobre as pequenas e médias emprdsa} Prtuguesas, acerca das quais pouco
se sabe; descritiva, porque procura identificarcasateristicas de tais empresas quanto a
utilizagéo da gestéo da qualidade e da contabdidad

A populacdo alvo € constituida pelas PME estalsdscem todo o territdrio nacional. A
populacdo acessivel (universo inquirido) foi acadigtravés do Anuéario Certificacdo &
Qualidade 2008 (Motat al, 2008) e da Base Belém — Base Portuguesa deelestabentos e
Empresas, produzida pelo Instituto Nacional detissiiza (INE), com dados do ano 2007.

N&o sendo possivel dispor de tempo nem de recpesasecolher e analisar dados de cada uma
das empresas da populacdo acessivel ou inquioidsglecionada uma amostra de mil PME por
se considerar o tamanho aceitavel para garangpr@sentatividade da populacéo alvo. Das mil
empresas que compdem a amostra, 500 eram deted®oras sistema de gestdo da qualidade
certificado, estando inseridas no Anuario Certffica & Qualidade 2008 (Mota&t al, 2008),
enguanto as restantes 500 ndo, estando estasaddegra base de dados Belém, do INE.

Para garantir maior representatividade da amosé@grreu-se ao método de amostragem
aleatéria, estratificada, proporcional e sisteraafieortin, 2003; D’Oliveira, 2007; Barafiano,

2008; Hill e Hill, 2009), a final, uma combinac¢éae darios métodos.
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O presente trabalho de investigacao, dirigido asi@eas e médias empresas (PME) portuguesas
pretendeu avaliar duas variaveis-chave, represasitaal modelo seguinte:

— Sistema de gestédo da qualidade; e

- Sistema de contabilidade.

Figura 1 - Variaveis-chave da investigacao

Melhoria da

Competitividade
Melhoria da ‘ ’ Melhoria da \
Produtividade w

T

‘ Melhoria da

Fonte: Elaboracéo prépria

Analisando o modelo representado na Figura 1,ivafffe que a existéncia de um sistema de
gestdo da qualidade (SGQ) e de um sistema de daiddb orientado para a gestdo, pode

influenciar direta e positivamente (1) a melhoreagkstao; (2) a melhoria da eficiéncia; (3) a

melhoria da produtividade; e (4) aumentar a cortipelade das PME.

A recolha da informacgdo decorreu entre os dias d2Juhho e 31 de Agosto de 2009 e

desenvolveu-se através de um inquérito por queéstmrdirecionado a geréncia / administracao,

ao contabilista ou ao diretor da qualidade, carighit quase exclusivamente por questdes
fechadas, com respostas alternativas. Antes daremyjuestionario as empresas da amostra, foi
0 mesmo sujeito a um pré-teste, aplicado a cinasgas (Fortin, 2003) com carateristicas

semelhantes aos potenciais respondentes.

De acordo com Fortin (2003) e Coelho, Cunha e Mart2008), para organizar, condensar e
apresentar a informacao numérica, de forma esaddira fim de obter uma imagem geral das
variaveis medidas na amostra, foram utilizadasi¢ésrde estatistica descritiva, com recurso ao
softwareSPSS (verséao 17.0).
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4.Resultados e discusséao
Dos mil questionarios enviados, foram validamergeot/idos 122, resultando numa taxa de

resposta de 12,2%.
De acordo com Reckziegadt al (2007), as habilitacGes literarias sdo uma ingmbet

carateristica da amostra, relacionada com o comeetd das praticas investigadas (Quadro 1).

Quadro 1 — Perfil dos respondentes

Escolaridade Antiguidade na empresa Experiéncia pfissional
75,2% 72% 84,6%
Pelo menos, 12 anos de Pelo menos 5 anos de Pelo menos 5 anos de
escolaridade antiguidade experiéncia

Fonte: Elaboracédo prépria

Face ao perfil dos respondentes, pode-se conaleiegtavam razoavelmente bem habilitados a
entender e responder as questdes colocadas al@iregrumento de recolha de dados.

Grafico 1 — Setor de atividade

Relativamente ao setor de atividade, as pequenas
(PME)

agrupadas conforme o Grafico 1, onde predomina

médias empresas respondentes forar

industria e construcdo (50,6%), tal como no estialo

Cociorva (2009), onde também dominavam ag
phenl-d
B comércio
DServiqos

empresas da industria transformadora, levandora cr

gue a industria é mais sensivel as questdes Bsadiv

gestdo da qualidade. Fonte: Elaboracéo propr

As principais conclusdes retiradas da analise ddsglrecolhidos, sdo apresentadas em seguida,
respondendo a cada uma das questdes de investigacao

4.1. Sistema de Gestao da Qualidade (Variavel-chave 1)

Grafico 2 — Sistema de gestdo da qualidade

Q.1. As PME tém um SGQ implementado, mesm 1;0,8%
gue nao esteja certificado?
Cerca de 74% das participantes respondere
“sim”. Das que responderam “ndo”, 16 (13,1%) o
estavam a implementar (2) ou tencionavam fazé-

| Sim

(14). Apenas 11,5% nao pensava implementar U

m Ndo

Ndo respondeu

SGQ, concluindo-se assim por uma amost

fortemente orientada para a qualidade (Grafico 2) Fonte: Elaboragéo prépria
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Q.2. Qual a periodicidade com que as PME, com SG@lementado, produzem informagao
estruturada sobre custos da qualidétie

A maioria das pequenas e médias empresas (PMEarprépformacdo mensal e trimestral,
recorrendo aos modelos PAF (prevencdo, avaliacdalles) e do processo (custos de
conformidade e de ndo conformidade) enquanto 38¥3@7nunca o fazem. Elevado niumero de
empresas (40; 44,4%) ndo calculam o retorno dostmaento em qualidade nem preparam
indicadores para comparar com a concorréncia, etgue (51,1%) ndo calculam os desvios
orcamentais ou fazem-no apenas anualmente, emdarha investigacdo de Cociorva (2009), o
gue revela fraca aderéncia as atividades de plamarm controlo advogadas por Juran (1997) e
outros autores de referéncia (Juran e Gryna, 10&ikby, 1994; Feigenbaum, 1994).

Q.3. Que ferramentas basicas da qualidade utilizasPME?

Também em consonancia com o estudo de Cociorvad)2@0ferramenta mais utilizada é o
fluxograma (72,2% das empresas), provavelmenteddevisua simplicidade e porque, tendo a
maioria das empresas da amostra o seu sistema@® g qualidade (SGQ) certificado, podem
ter necessidade de o utilizar para documentareseas processos, recorrendo menos a outras
ferramentas que, segundo Domingues (2003), exigais tmabalho em equipa e maior nivel de
conhecimentos, como sejam os diagramas de Pedetdsbikawa.

Q.4. Que importancia atribuem as PME aos beneficasperados do SGQ?
A maioria dos respondentes, em todos o0s itenssp@séa, considerou que os beneficios do SGQ

sao importantes ou muito importantes.

Tabela 1 — Estatisticas do grau de importancia ddseneficios do SGQ

Itens de resposta Média Des‘ilo

padréo
Maior satisfacéo dos clientes 3,54 0,65
Melhor sistematizacdo dos métodos de trabalho 3,52 0,62
Melhor imagem dos produtos/servicos 3,43 0,64
Melhor imagem externa da empresa 3,43 0,66

(Escala de 1 a 4: 1 — Nada importante; 2 — Poupoiitante; 3 — Importante; 4 — Muito importante)
Fonte: Elaboracéo propria

Os itens com melhores médias, evidenciados na ddhelonfirmam os resultados obtidos em
varios estudos, efetuados em diferentes paesgsHEscanciano, 1998; Poksinska al, 2002;
Piskar e Dolinsek, 2006; Zaramdini, 2007; Bran@)&).

Q.5. Que importancia atribuem as PME as dificuldalea implementacdo de um SGQ?
As PME portuguesas consideraram importantes todotens de resposta, indo ao encontro de
Domingues (2003) quando afirma que a implementagiam SGQ exige notorio esfor¢co das

empresas, ndo sendo tarefa simples nem rapida.
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Tabela 2 — Estatisticas do grau de importancia dadificuldades

Itens de resposta Média De5\£|o

padréo

Falta de formacgdo em qualidade 2,93 0,95

Planeamento da qualidade 2,91 0,78
Cumprimento dos requisitos para o tratamento decoéformidades e acdes

corretivas e preventivas (ACP) 2,85 0,89

Resisténcia a mudanca 2,82 0,91

(Escala de 1 a 4: 1 — Nada importante; 2 — Poupoiitante; 3 — Importante; 4 — Muito importante)
Fonte: Elaboracéo propria

Como se observa na Tabela 2, a maior dificuldade éxpressamente referida na bibliografia
consultada) prende-se com a falta de formac&o.u@ssoitens com maior média também foram
identificados na revisdo da literatura (Tari, 200Bhya e Goh, 2001; Escanciano, 2002;
Domingues, 2003; Poksinskaal, 2006; Branco, 2008; Whitt al, 2009).

Q.6. Como avaliam as PME os efeitos obtidos cormplementacédo do SGQ?
Todos os efeitos foram considerados positivos éaypgsitivos. Em nenhum caso os efeitos do

SGQ foram considerados muito negativos e 0s nexasdo inexpressivos.

Tabela 3 — Estatisticas dos efeitos obtidos com GQ

Itens de resposta Média E; dsr\gg
Satisfacdo dos clientes 4,36 0,50
Sistematiza¢do dos métodos de trabalho 4,30 0,57
Imagem externa da empresa 4,28 0,64
Servi¢co ap0ds venda 4,17 0,60

(Escala de 1 a 5: 1 — Muito negativos; 2 — NegatiBo- Nulos; 4 — Positivos; 5 — Muito positivos)
Fonte: Elaboragéo propria

Salienta-se que os beneficios mais importantese(@al) estdo estreitamente relacionados com
os efeitos obtidos com o SGQ (Tabela 3), de acoae Escanciano (1998), Poksinskaal
(2002), Piskar e Dolinsek (2006), Zaramdini (208 Branco (2008).

4.2. Sistema de Contabilidade (Variavel-chave II)
Em seguida apresentam-se 0s resultados obtidos paréavel em titulo.

Q.7. Para que serve o sistema de contabilidadeRM& ?
Os itens de resposta com maior média estao repadssma Tabela 4.

Tabela 4 — Estatisticas dos fins para que serve antabilidade das PME

Itens de resposta Média E; dsr\gg
Cumprir as obrigacdes fiscais e outras exigéneigai$ 3,62 0,59
Controlar as relagBes com terceiros, variacdesatringonio e apurar os resultados 3,45 0,68
Fornecer informacao sobre custos, proveitos, aBogssivos, por segmentos 3,29 0,80
Apurar e controlar os custos de producéo de beesvios 3,25 0,89

(Escala de 1 a 4: 1 — Nada importante; 2 — Pouporitante; 3 — Importante; 4 — Muito importante)
Fonte: Elaboragéo propria
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Observando a Tabela 4, verifica-se que as PME eatergque a contabilidade serve, acima de
tudo, para cumprir as obrigacbes fiscais e legais,encontro de Pefia (2005) e Petry e
Nascimento (2009). No entanto, também atribuempedia, um grau de importancia bastante
elevado a informacéo contabilistica para a gegiéeierindo claramente bbenchmarkinge a
demonstracdo dos fluxos de caixa (que obtiveraméias mais baixas, respetivamente 2,96 e
2,46), em sintonia com Nunes e Sarrasqueiro (2004Bset al (2010).

Q.8. O sistema de contabilidade das PME gera infagéo sobre custos da qualidade?

Apenas 50 (41%) das empresas responderam afirmmeite (Grafico 3), o que pode ficar a
deve-se ao facto da norma NP EN ISO 9001:2008 hégav a demonstrar a gestdo dos custos
da qualidade, deficiéncia que, segundo Pires (200m) que ser eliminada. Deste modo, as PME
nao seguem Juran e Gryna (1991), Crosby (1994)gemsum (1994), que defendem a gestao
dos custos da qualidade.

Grafico 3 — Distribuicdo das PME relativamente a poducéo
de informacao sobre custos da qualidade

9; 7,4%

T 50; 41,0%

63; 51,6%

[ sim W Ndo | | Na&o respondeu

Fonte: Elaboracéo propria
A informacdo sobre custos da qualidade mais freguente disponivel nas empresas da
amostra, é a que se obtém diretamente da contadslidtal como em Zimak (2000). As
participantes alegaram dificuldades na implemeptagasistema de custos da qualidadg,as
relacionadas com os custos intangiveis da quali@deveret al, 1992; Stiles e Mick, 1997,
AECA, 2003) e com a insuficiéncia dos sistemasitradais de contabilidade (Survet al,
1992; Robles Jr., 2003; Gracia e Dzul; 2007; Péréasas Novas, 2009).

5.Conclusoes, limitacdes e perspetivas de investigaca
Em seguida, apresentam-se as principais conclugséespetivas de investigacao e limitacdes do

estudo.

5.1. Conclusoes

As conclusdes do estudo sao sintetizadas na Fgura
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Figura 2 — Conclusdes do estudo, relacionadas conmwmdelo da investigacao

Q1 —SISTEMA DE GESTAQ DA QUALIDADE Jm— 02 - INFORMACRO SOBRE CUSTOS DA QUALIDADE

- Implementado em 73,8% das empresas - Mensal e trimestral — Nunca a produzem 37,8%

- Em implementag@io ou com infencdes, 13,1% - Ndo calculam retorno do investimento 44,4%

- Apenas 11,5% nio pensa implementar - Ndo apuram desvios ou apenas anualmente 51,1%
Forte orientagio para a qualidade Fraca aderéncia ao planeamento e controlo

Melhoria da

Competitividade

Q3 — FERRAMENTAS BASICAS DA QUALIDADE J— - Q4 — BENEFiCI0S ESPERADOS MAIS IMPORTANTES
- A mais usada é o fluxograma T — N - Satisfagdo dos clientes
- Preferéncia pelas mais simples T NN e - Sistematizagiio dos métodos de trabalho
- Diagramas raramente usados ou nunca - - Imagem externa dos produtos e da empresa
Fraca aderéncia ao trabalho em equjpa Orientagdo para 0 mercado e para a organizagio

Melhoria da Melhoria da

Eeficiéncia

Produtividade

Q5 — MAIORES DIFICULDADES NA IMPLEMENTACAQ Q6 — PRINCIPAIS EFEITOS OBTIDOS COM 0 S6Q

- Falta de formagdo » i - Satisfagdio dos clientes
- Planeamento da qualidade " - SistematizagGo dos métodos de trabalho

- Tratamento de ndo conformidades e ACP - Imagem externa dos produtos e servigos

10 — PARA QUE SERVE A CONTABILIDADE
- Para fins fiscais e legais, e também
- Para a gestdo, mas "
- Pouco itil para fluxos de caixa e benchmarking
Maior importéncia dos fins tradicionais

Q11— A CONTABILIDADE E 0S CUSTOS DA QUALIDADE

- Produz informag@o dtil em 50 casos (41%)

! - Informagdo disponivel é a tradicional

- Sistemas tradicionais ndo tratam custos indiretos
Dificuldades com sistemas de custos da qualidade

Fraco compromisso com a preparagio do futuro Convergéncia henefitios esperados/efeifos obtidos
Melhoria da

Gestao

Da andlise da Figura 3 conclui-se que:

- O sistema de gestdo da qualidade (SGQ) é reke\@ara as pequenas e médias empresas (PME) martesp mas devem explorar mais o
potencial da gestdo da qualidade;

- As PME participantes atribuem um papel important®ntabilidade para fins fiscais e legais e tampéra a gestdo, mas devem usa-la para fins
menos tradicionais e mais avangados.

Por estas vias, pode ser que as PME se tornem eficisntes, produtivas e competitivas, mantendoxsanercado, prosperando e criando
empregos.
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5.2.Limitacbes do estudo

Apesar das vantagens que apresenta (rapidez, mastor melhor controlo dos enviesamentos),
0 inquérito por questionario ndo permite ir thopwfundidade como a entrevista (Fortin, 2003),
uma vez que nao € possivel colocar questdes adisidtill e Hill (2009:350) chegam a afirmar
que “sdo frequentes as pessoas que ndo confiamo muit inquérito por questionério (...)".
Acresce ainda a fraca taxa de respostas que, nwvedgente, se quedou pelos 12,2%, e a falta de
controlo sobre a forma como os questionarios séenghidos e enviados pelo correio (Fortin,
2003; Barafiano, 2008).

De acordo com Domingues (2003), tendo-se recomidecalas ordinais, as medidas estatisticas
apresentadas — média e desvio padrao — sdo usadgsoaca propriedade estatistica, por serem
mais adequadas a escalas de intervalo ou de ramée, as categorias apresentam a mesma
distancia escalar. No entanto, Hill e Hill (2008j)erem que, quando a distribuicdo das respostas
€ unimodal e mais ou menos normal, é vulgar tedéavalores numéricos ligados as respostas,
como tendo sido obtidos através de uma escalaaaétegitimando assim a utilizacdo das
medidas utilizadas (média e desvio padréo).

Face as limitacbes da metodologia utilizada, npossivel generalizar os resultados a populacéo
inquirida. Fortin (2003) afirma que os resultadog qao podem ser generalizados contribuem
pouco para o avanco do conhecimento cientificoeanto, os resultados permitem aumentar o
conhecimento sobre as realidades observadas eapatentar a capacidade de generalizacédo de

resultados em estudos futuros que a seguir se ezwam.

5.3. Perspetivas de investigacéo

Para desenvolver esta linha de investigagao, sugeeenovos estudos para:

- Colmatar as limitagdes do método, quanto a reptatheédade da amostra;

— Replicar o estudo junto das entidades do setor lmé@tivo (ESNL), dada a crescente
importancia do terceiro setor para a economia & aociedade;

- Investigar a organizacdo dos sistemas de informegaiabilistica das empresas e as praticas
informais dos pequenos empresarios que garantemmtewgidade dos seus negdcios criando
0S seus proprios modelos de gestdo das suas esyussavez que para grande parte deles a

contabilidade €, em primeiro lugar, uma formalidatggatoria.
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